
Čtyři stupně naslouchání 
Teorie U, Otto Scharmer 
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1. Jedním uchem tam a druhým ven 

• To už dávno děláme 

• Tohle není pro nás www.kvalitavpraxi.cz 2 

Žádná změna 
Potvrzení 
původního názoru 



2. V čem je rozdíl? 
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Je tu rozdíl 
Něco je jinak 

Otevřít mysl 



3. Vidět věci očima druhého člověka 
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  Přesně vím, jak se cítíš. 

Vcítění se do 
situace druhého 
člověka 

Otevřít srdce 



4. Tvořivé naslouchání s ostatními 
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Vnitřní proměna 
Posun v přístupu 
Propojení s ostatn. Otevřít vůli 



Co pomáhá 

• Zvědavost 

• Důvěra ve druhé 

• Vědomí, že existují 
různé stupně 
naslouchání 

• Příběhy ze života 

• …..? 

• Vyzkoušíme si to  
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Naslouchání ve dvojicích 

• Popovídejte si se sousedem 

• Každý řekne 1-2 události, které ho 

– přivedly k tématu rozhodování o svém životě 
nebo 

– k účasti na dnešním setkání 

• Každý má 5 minut 
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