Naméty na zmény v systému socidlnich sluZeb

Podklad k dalsi diskusi

Dokument se tyka sluzeb pro lidi, ktefi v dUsledku zdravotniho postizeni, stafi anebo zdravotniho
stavu potrebuji v kazdodennim Zivoté pravidelnou pomoc hrazenou z verejnych rozpoctd.

Nabizime osobni setkani, v prlibéhu kterého jsme pfipraveni jednotlivé prvky inovace detailngji
predstavit a vysvétlit pfipadné nejasnosti.

Vychodiska

Nova pravni Uprava socidlnich sluZeb nepfinesla potfebné zmény. Rada problémi pietrvava:

= Lidé nemaiji dost informaci o zplsobu Ffeseni nepfiznivé socialni situace. Mnohdy jedinym
zdrojem informaci jsou jini lidé v podobné situaci. Tato vzajemna podpora ale neni
systémové podporovana ani vyuzivana.

= Vsystému neni nikdo, kdo by lidem pomohl orientovat se v nabidce sluZzeb a zprostfedkovat
anebo zorganizovat potfebnou podporu® véetné socialnich sluzeb. Odbory socidlni péée na
obcich tuto roli neplni.

= Lidé, ktefi jsou v systému a chtéli by zménit sluzbu (napfr. odejit z Ustavu), se nemaji na koho
obratit s Zadosti o pomoc s odchodem a nalezenim nového poskytovatele.

= Peclovatelim z neformalni sféry (rodiny) neni vénovana potrebna péce (odlehéeni, pomoc pfi
planovani a organizovani podpory apod.).

= Chybi sluzby umoznujici lidem zlstat doma. Pro lidi s komplexnimi potfebami je k dispozici
jen Ustavni péée. Cim vys$i stupen zavislosti tim vét$i pravdépodobnost institucionalizace.

=  Pobytové socialni sluzby nahrazuji bydleni. Spole¢né poskytovani bydleni a sluzeb stejnou
organizaci znevyhodnuje uZivatele sluZzeb — pfi nespokojenosti s jednim, pfijde i o to druhé.

= Socidlni sluzby jsou ¢asto vnimany jako nahrada sluzeb jinych systéma (Skolstvi, zdravotnictvi,
nahradni rodinna péce), které nejsou pfizplisobeny (otevieny) znevyhodnénym skupinam
obyvatel.

= Lidé si Casto nemohou zaplatit sluzby, které potrebuji k Zivotu ve vlastni domacnosti. Nemaji
penize nebo nemohou pouzit pfispévek na péci (cenova regulace). Penize distribuované do
systému pres poskytovatele sluzeb nenasleduji ¢lovéka pri zméné sluzby.

1 , , . , v s v v o v P V. . v ;
Terminem ,,podpora“ se mysli cokoli, co znevyhodnénému clovéku pom(ze zvlddnout ¢innosti kazdodenniho
Zivota a udrZet si roli ob¢ana (viz model obc¢anstvi). MiZe to byt kompenzacni pomcka, placena socialni sluzba,

placend i neplacena neformalni pomoc apod.
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= Systém financovani je nespravedlivy: ¢lovék, ktery nevyuZiva registrovanou socidlni sluzbu,
dostava z verejnych prostfedk(l méné nez uZivatel sluzby s obdobnou mirou potreb. Nékteré
potieby nejsou zohlednovany (napf. zvladani problémového a rizikové chovani, rodi¢ovstvi).

= Systém financovani je také nehospodarny. Z verejnych zdroju je ¢asto placena nepotiebna
sluzba, zatimco jinde penize na sluzby chybi.

= |ndividudlni planovani reaguje vétsinou jen na to, co ¢lovék potiebuje v rdmci nabidky
poskytovatele. Individualni plany vétsinou nepocitaji se zdroji pfirozené podpory a dalSimi
zdroji podpory mimo vlastni organizaci.

= Lidem se nedostava individualizovana podpora pti rozhodovani, pokud to potiebuiji. Situace
se resi dnes jiZ zastaralym omezovanim zpusobilosti.

= Nesleduje se, zda vynaloZené prostredky pomahaji predchazet socialnimu vylouceni lidi nebo
jim prispivaji k socidlnimu zacleriovani. Neni konkretizovan Gcel vyuziti vefejnych prostredkd
a ani proto nelze kontrolovat dopad verejnych prostredkl vynaloZzenych na dotace
poskytovatelim a vyplatu prispévk( na péci.

Ctyri pribéhy pro ilustraci

Natdlka a jeji maminka

Natdlce je 15 let. M4 tézké kombinované postiZeni a epilepsii. Potfebuje celodenni podporu ve vSech
oblastech Zivota. Pfes tyden Zije v Ustavnim zatizeni, od patku do nedéle jezdi dom{ k mamince.
Maminka ma fyzické postiZzeni, pohybuje se na voziku a s péci o dceru ji pomahaji rodice, kterym vsak
postupné dochazeji sily. Natdlka i jeji maminka pobiraji pfispévek (4 st.) na péci a maminka ma plny
invalidni dichod, nema trvaly pracovni pomér.

Tézké kombinované postizZeni a epilepsie byly u Natalky diagnostikovany v jejich 2 letech. Ve stejné
dobé byla zjiSténa roztrousena skleréza u maminky. O vyhodach a pomoci pro dceru se maminka
dovédéla ndhodou od jinych rodicl v dobé Natalcina lazeriského pobytu. Na zakladé toho potom
kontaktovala socialni odbor mésta, odkud ziskala davky a ulevy. O socidlnich sluzbach se ale
nedovédéla nic.

Poté, co Natalce bylo 7 let, zacala navstévovat mistni denni stacionar. Maminka byla s péci stacionare
natolik nespokojend, Ze nakonec dceru umistila do celorocniho Ustavu v sousednim mésté. Natdlka

v Ustavu travi cely den. Povinnou skolni dochazku si plni v souladu s individudlnim vzdélavacim
pldnem v rozsahu 1 hodiny tydné pfimo v Ustavu. V Ustavu vyuziva pravidelnou fyzioterapii, kterou
potiebuje s ohledem na fyzické postizeni.

Na budoucnost Natalc¢ina maminka nemysli. Jeji nejvétsi nocni mlrou je, Ze Natalka bude trvale
umisténa v zafizeni a Ze se o ni budou Spatné starat.

Po diskusi s maminkou se ukazalo, Ze k tomu, aby se Natalka mohla natrvalo vratit domd, by bylo
potieba zajistit nasledujici: Skolni dochazku v mistni Skole v rozsahu 3-4 vyukové hodiny denné,
pravidelnou fyzioterapii, osobni asistenci (doprovody do a ze $koly, na prochazky, pomoc pfi koupani,
pomoc s ukladanim a dohled vecer, kdy maminka jde do divadla apod.), odlehéeni z péce v dobé
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pravidelnych rehabilitacnich pobyt( a nenadalych atak roztrousené sklerézy u maminky, centrum na
které by se maminka mohla obratit s Zddosti o informace nebo jinou pomoc, plan zajisténi podpory
pro Natdlku do budoucna a jistotu, Ze podpora dostupna letos tu bude i pfisti rok.

Ustavni péée v daném kraji stoji pramérné 29.583 K¢ mési¢né”. Nataléina maminka plati Ustavu cca
15.100 K¢ (PnP a uhrady za pobyt). Z verejnych zdrojli jde mési¢né na NatdlCino IGzko 14.483 K¢
formou dotace pro poskytovatele.

Naklady na hodinu osobni asistence véetné 16 % provoznich nakladl jsou v daném kraji priblizné 160
K. Kdyby Natalka mohla vyuZit z vefejnych rozpoctt ¢astku, kterou dostava ustav v podobé dotace,
méla by spolu s PnP k dispozici celkem 26.400 K&, za které by si mohla koupit 165 hodin osobnf
asistence mésicné tj. 5,52 hodiny denné. To by ve spojeni s neformalni pomoci rodiny a za
predpokladu, Ze Natalka nebude muset platit asistenci ve skole, mohlo stacit i pfi ob¢asnych vydajich
navic za odlehcovaci sluzby. Vydaje z verejnych rozpoctl na socialni péci by zlstaly zhruba stejné.

Pani Ema

Pani Emé je 98 let, Zije ve svém prazském byté (1+1), ve stejném domé, jako rodina jeji vnucky. Pred
rokem a p0l si dvakrat po sobé zlomila nohu v kréku. Ani v jednom pfipadé se po operaci nedostala
na rehabilita¢ni oddéleni nemocnice s poukazem na to, Ze by nestacila tempu rehabilitace. Byla
umisténa na oddéleni socialnich lGZek a podruhé do LDN. Do LDN, prestoZe je v aredlu nemocnice,
rehabilitaéni pracovnice témér nedochazela, k nacviku chlze dostala pani Ema nevyhovujici choditko.
Socialni pracovnice opakované nabizela rodiné jediné reSeni: podat Zadost o trvalé pfrijeti do domova
pro seniory. Tam pani Ema nenastoupila (a¢ dostala pozitivni rozhodnuti o pfijeti) a po dohodé

s rodinou se vratila dom.

Z pocatku potifebovala pani Ema doma plnou pomoc se vsemi Ukony kazdodenniho Zivota a navic i
oSetrovatelskou péci. Doma pribrala ztracena kila, zhojil se ji dekubit vznikly v disledku péce v LDN,
vyrazné se zmirnila inkontince. Dostala chut k Zivotu. Po roce domaci péce je pani Ema schopna se
s pomoci choditka pohybovat po byté, ale potfebuje dohled, aby neupadla (coZ vedlo k opakované
zlomeniné nohy a jesté predtim k nastipnuti panevni kosti). Pomoc potrebuje i v noci, kvlli vstavani
na toaletu.

Potfebnou kazdodenni péci zajistuji pani Emé dvé pecovatelky, které se u ni po 14 dnech st¥idaji
(bydli u ni v byté). Kontakt s oSetrujici lékarkou (recepty, Iéky, inkontinencni pom(cky), prani pradla,
koordinovani péce, odlehceni pecovatelkam a dalsi ikony spojené s bydlenim zajistuje rodina.

Platby pecovatelkam stoji mésicné 28.000 K¢. Chod domacnosti, strava, léky apod. stoji mésicné min.
10.000 K&. Pani Ema ma PnP i pfes odvolani pouze 4.000 K¢ a diichod (starobni a vdovsky) 22.000 K¢.
Rozdil mezi vydaji a pfijmy ve vysi 12.000 K¢ hradi z Uspor za prodany byt.

> MPSV: Vybrané statistické udaje o financovani socidlnich sluzeb a prispévku na péci. 2010. Dostupné zde:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
3 Hypoteticky Ize predpokladat, Ze Natalka by mohla narokovat vyssi ¢astku z verejnych zdrojl, protoZe dotace

poskytovateli zde uveden3, je dotace priimérna, pro klienty vSech 4 stupnl zavislosti, pfi férové distribuci
dotace by Clovék se zavislosti ve stupni 4 vyuZival vyssi nez prdmérnou ¢astku.
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Priimérné naklady na ltizko v domové pro seniory jsou v Praze 24.486 K¢&*. Pokud by pani Ema vyuzila
nabidky umisténi do tohoto typu zafizeni, platila by za ubytovani a stravu Uhradu max. ve vysi 9.000
K¢, dale by zafizeni odevzdala sv{j PnP ve vysi 4.000. Zbylo by ji pro osobni spotfebu 13.000 K¢.
Zbytek nakladl na jeji 1Gzko ve vysi 11.486 K¢ by musel byt uhrazen z dotaci.

Pani Ema v dlsledku svého rozhodnuti vratit se domU do blizkosti rodiny nevyuziva cca 11.500 K¢
z verejnych rozpoctq, které by na ,jeji 1Gzko” byly doplaceny z dotaci. Naopak ji 12.000 K¢ mésicné
chybi na dhradu domaci péce. V tento okamzik ma penize jesté na necely rok.

Pani Helena

Pani Helené je 48 let. Od narozeni Zije v Ustavnich zafizenich socialnich sluzeb, nyni v nevelkém
mésté. Do Skoly nechodila, nikdy nepracovala. Vzhledem ke svému postiZzeni (potize v uceni a
autismus) potifebuje pomérné intenzivni pomoc ve vSech oblastech Zivota. Navic potiebuje pomoc
zvladat problémové chovani, kterym dava najevo nespokojenost. V noci potiebuje pomoc jen

v pfipadé, Ze se probudi (podat piti a rozmluvit ndpad odejit ven).

Pani Helena ma i fadu zdravotnich potizi: vysoky tlak, nadvahu, potize s jatry a pocinajici artrézu
kycelnich kloubU. S ohledem na to by méla dodrZovat dietu. V ndvaznosti na problémové chovani
uziva pani Helena psychiatrickou medikaci, kterd se v poslednich letech snizuje.

Systém hodnoceni stupné zavislosti nezohlednuje nékteré dllezité potieby (zvladani problémového a
rizikového chovani), nejspis v dlisledku toho pani Helena pobira PnP jen ve vysi 8.000 Kc.

Pani Helena nema Zadné pfibuzné, ktefi by se zajimali o jeji osud, a zélezelo by jim na tom, aby Zila
podle svych pfedstav a potieb. Jedinym ¢lovékem mimo Ustavni zafizeni je vefejna opatrovnice, kterd
spravuje jeji hotovost a provadi nezbytné pravni tkony.

V kraji, kde pani Helena Zije, jsou pramérné naklady na lizko a mésic 26.141 K¢. Pani Helena hradi
z invalidniho dlchodu ¢astku 6.330 a odevzdava cely prispévek ve vysi 8.000 K¢. Zbytek nakladl na
Ustavni péci ve vysi 11.811 je hrazen z dotaci z vefejnych prostredkd.

Z analyzy potteb pani Heleny vyplynulo, Ze Zivot v kolektivnim pobytovém zafizeni u ni vede
k problémovému chovani. Divodem je neschopnost zafizeni individualizovat poskytovani podpory a
pfitomnost resp. chovani a mnozstvi ostatnich obyvatel.

Optimalni by pro pani Helenu bylo, kdyby mohla bydlet v komornim prostfedi, max. s dalSimi dvéma
lidmi (samotné by ji nebylo dobfe), se kterymi by si vzajemné vyhovovali. Naklady na Zivobyti by pani
Helena platila z invalidniho dlichodu. O naklady na sluzbu by se podélila se spolubydlicimi. Pro 3
obyvatele s postizenim by bylo potteba zajistit pres den dva asistenty, v noci jednoho. Za takového
usporadani by sluzba pani Helenu stala 66.700 K¢ (véetné odvod( a dalSich provoznich naklad), coz
je radové o 40.000 mésicné vic.

Na druhou stranu je potfeba pocitat s tim, Ze sluzba pro pani Helenu je i dnes drazsi — pani Helena
vyuziva vzhledem k vyskytu problémového chovani dvakrat denné asistenci pro vychazky. Primérné

* MPSV: Vybrané statistické udaje o financovani socidlnich sluzeb a pfispévku na péci. 2010. Dostupné zde:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
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naklady na ustavni IGZko tak nevypovidaji o realné distribuci UkonU v Ustavu, které u lidi ve 4. stupni
zavislosti budou znatelné vyssi. Realnéjsi naklady na llzko pani Heleny mohou byt i o deset tisic vyssi.

Pani Helena by moZna mohla ¢ast penéz ziskat, pokud by se naslo vhodné pracovni uplatnéni,
se kterym by ji mohl pomahat asistent. Cast podpory by mozna mohl zajistit dobrovolnik. Bylo by
vSak potieba, aby podporu nékdo zkoordinoval.

Pan Radoslav

Panu Radoslavovi je 33 let. Do svych 16 let Zil s otcem. Od jeho Umrti Zije v Ustavnim zafizeni.
Uspé&né vystudoval dvouletou praktickou $kolu. Je zaméstnany na plny pracovni Uvazek jako
pomocny délnik ve stavebni firmé.

V soucasné dobé je panu Radoslavovi poskytovana plna podpora pfi pripravé jidla, péci o Saty a
domadcnost. S prevdznou vétsinu vlastnich financi nemanipuluje, depozitni Gcéet i vkladni knizku
obhospodaftuje socidlni sluzba, kterou vyuziva. Doklady totoZnosti a jiné osobni dokumenty (pf.
prikaz mimoradnych vyhod) eviduje socialni pracovnice Domova. Podpora je mu poskytovana i
v otazkach vyuzivani zdravotnich sluzeb. K lékafi je objednan i doprovazen.

Pan Radoslav pobira ¢astecny invalidni diichod cca 6.000 K¢, na socidlni sluzby ma PnP 2.000 K¢.
Meésicni vydélek ze zaméstnani je cca 8.000 K¢.

Pan Radoslav by se chtél osamostatnit, odejit z Ustavu do vlastniho bytu. V tom pfipadé by
potieboval pomoc v rozsahu cca 1 hod. tydné za ucelem kontroly vypisa z Gctu, provedeni
pravidelnych i nepravidelnych plateb a pomoci s vypliiovanim tiskopist.

V kraji, kde Zije jsou, priimérné naklady na lGzko v Ustavni péci 26.141 K¢. Pan Radoslav plati na
sluzby ubytovani a stravy 7.350 K¢ a odevzdava prispévek na péci.

Z PnP ve vysi 2.000 K¢ by si pan Radoslav mohl zaplatit zhruba 12,5 hodiny osobni asistence, coz je
vic, nez potrebuje. Primérna dotace, kterou dostava poskytovatel na jeho pobyt v Ustavu tj. 16.791
K&, by mohla byt alokovana uZivateli s vyssi potfebou podpory. Pti zajisténi 4 nezbytnych hodin
asistence z neplacenych zdroja (dobrovolnik, pfirozené socialni okoli), by pan Radoslav dokonce
nepotieboval na socidlni sluzby Zadné prostredky z vefejnych zdroja.
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Strucny popis inovaci a jejich pfinos pro zlepseni stavajiciho stavu

Pretrvdvajici nedostatecnosti systému uvedené v Uvodu toho textu rfesi do znacné miry systém, ktery
stoji na konceptu nazyvaném Podpora fizena ¢lovékem/jednotlivcem®, ktery vychazi z modelu
obdcanstvi (viz pfiloha €. 2). Jeho klicovymi prvky jsou planovani zamérené na ¢lovéka a individualizace
financovani (oboiji viz dale v textu).

Vztah mezi jednotlivymi inovacemi zndzornuje schéma v pfiloze.

Posuzovani potieb za ucelem stanoveni ¢astky na zajisténi podpory

Pro feseni problém spojenych s posuzovanim potieb se nabizi dva nastroje pouZivané v zahranici:
britsky Resource Allocation System (RAS) nebo americky Supports Intensity Scale (SIS).

SIS: SIS je dotaznik, jehoZ pouzitim Ize ziskat tzv. SIS index, bod na kontinualni $kdle v rozsahu od 40
do 130. Je administrovan socidlnim pracovnikem®, ktery vychazi z informaci od minimalné 2
respondentl. Respondenti (rodina, pracovnici sluzeb apod.) by méli ¢lovéka, jehoZ potreby jsou
posuzovany, dobre znat. Respondentem muze byt i ¢lovék sam, pokud je schopen posoudit své
potieby, nebo socidlni pracovnik, ktery hodnoceni zpracovava.

SIS byl vytvoren a validizovan pro cilovou skupinu lidé s postizemi v uceni, poruchou autistického
spektra, DMO, epilepsii. Byl vSak testovan i pro dalsi skupiny a je mozné jej upravit do univerzalniho
nastroje.

V CR je SIS soucasti informaéniho systému eQuip. Aktualné se $koli $kolitelé dal3ich hodnotiteld
potreb podle SIS. Je navazana spoluprace s tvlrci nastroje. Vice informaci k SIS je k dohledani tady:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/014/001713.pdf

RAS: Je systém alokace dostupnych vefejnych zdroju. Jeho zékladem je sebehodnotici dotaznik, jehoZz
pouzitim lze ziskat bodové hodnoceni potieb se zapocitanim podpory ze strany pfirozeného
socialniho okoli ¢lovéka. Dotaznik je vyplfiovan ¢lovékem, jehoZ potreby jsou posuzovany, pripadné
¢lenem rodiny ve spolupraci se socidlnim pracovnikem.

Vyhodou RAS je univerzalnost nastroje (poutziti pro vSechny cilové skupiny) a to, Ze pracuje
s pfirozenou podporou.

Testovani dotazniku RAS se aktualné pfipravuje v rdmci mezinarodniho projektu INPSIRACE (tvarci
nastroje z UK jsou partnefi projektu) a ve spolupraci s prazskymi NNO Domov Sue Ryder a Fokus
Praha.

Pfinos nastroju SIS/RAS

= Kontinualni $kdla umozZni stanovovat ¢astky vice odpovidajici skuteénym nakladlim na
podporu financovanou z verejnych zdrojl a nebude tendence tlacit na skokové
prekvalifikovani do vyssi kategorie (zménou jediného bodu lze nas PnP az dvojnasobit).

> Self-Directed Support

®Ke klicovym kompetencim socidlniho pracovnika by mélo patfit hodnoceni potieb.
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= RAS Ize pouZit rovnou a SIS Ize upravit do podoby univerzalniho néastroje zahrnujici iplnou
Skalu potreb vSech relevantnich cilovych skupin.

= RAS zohledriuje pfitomnost/dostupnost pfirozené, neplacené podpory, moznosti SIS by bylo
potieba rozsifit s pouZitim nejnovéjsich zkusenosti v zahranici

= QOba nastroje pracuji s terminem ,podpora“ nikoli zavislost/deficity. Jsou to nastroje
socialniho modelu.

= SIS iRAS umoiZni posuzovat potireby ¢lovéka nezavisle na vyuziti konkrétniho typu sluzby, jak
to je (dobre) u stavajiciho tuzemského nastroje posuzovani stupné zavislosti.

Alokace castky na zajisténi podpory z vefejnych zdrojti

Mira podpory vyjadiena Cislem (SIS index + zapocitani pfirozené podpory nebo pocet bodu

z dotazniku RAS) je jednim z kli¢ovych predpokladli prechodu od pfispévku na péci k individualnimu
rozpoctu na péci. (Individudlni rozpocet se od tzv. pfimé platby lisi zejména tim, Ze je stanovovan
predtim, nez je znam zplsob jeho vyuZiti u konkrétniho ¢lovéka.)

ZpUsob modelovani ¢astky urcené na zajisténi podpory v zavislosti na SIS indexu, resp. poc¢tu bod(
bude potieba v CR testovat. Vénuje se tomu pravé pripravovany spoleény projekt Quip — Domov Sue
Ryder a Fokus Praha (mimo jiné zaméfeny na ziskavani ekonomickych dat o nakladech na potfebnou
podporu, data budou ziskavana ocenovanim individualnich plant).

Bude potfeba pfipravit vice moznosti, jak spravovat financ¢nich prosttedky v pfipadech, kdy by ¢lovék
nechtél nebo nemohl samostatné nakladat se svym rozpoctem.

Zavedeni individualnich rozpoctl predpoklada individualné specifikovat Gcel pfiznaného
individualniho rozpoctu a ptipravit vyhodnocovaci systém, aby penize byly vyuzivany efektivné.

Prvnim krokem k zavedeni individudlnich rozpoctl musi byt reforma socialnich odbort obci

s rozsitenou plsobnosti a s povéfenym obecnim Ufadem (obce . a lll. typu) s cilem vytvofit prostor
pro koordinaci sluZzeb jednotlivym obcanlim a posilit dovednosti socidlnich pracovnik( obci

v hodnoceni potreb a rizik.

Pfinos individualnich rozpoétd’

= Na rozdil od ptispévkl na pédi individualni rozpocet umozni lidem efektivné vyuzit zdroje,
které jsou pro jejich potifeby vyclenény z vefejnych rozpoctl

=  Financovani sluzeb pres uZivatele je spravedlivéjsi
=  Budou vice zohlednény potteby lidi (nikoli primarné potreby poskytovatell sluzeb)

= Sit komunitnich socidlnich sluzeb se bude moci rozvijet rychleji

’ Pro zajimavost: Minuly tyden bylo v dolni snémovné britského parlamentu zverejnéno dlouho oéekavané
Spending Review — soupis vSech oblasti Skrtli a Uspor, ale také predefinovani priorit pro vladni toky vefejnych
zdrojG v ptistich letech. Individualni rozpodty byly na jednom z prvnich mist na seznamu nastrojt, se kterymi
verejna politika konzervativni vlady pocita pfi realizaci reforem.
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= Zohlednéni dostupnosti neplacené podpory pfirozeného socialniho okoli je hospodarnéjsi
vzhledem k vefejnym rozpoctiim

Koordinace podpory pro jednotlivé ob¢any na Grovni obci

Za Ucelem zlepSeni fungovani systému socialnich sluzeb a pro eventuelni zavedeni individualnich
rozpoctl by bylo potfeba zajistit koordinovani péce na Urovni obci s rozsifenou plsobnosti a obci
s povérenym obecnim uradem (ll. a lIl. typu).

Na socidlnich odborech obci by méli pracovat kompetentni socidlni pracovnici s dostatkem ¢asu a
dovednosti k individualni praci s obcany, ktefi jsou socidlné vylouceni nebo jim socidlni vylouceni
hrozi. Socidlni pracovnici obce by méli byt s to poskytovat informace (nejen o davkach), rady a vedeni
pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace. Méli by tedy mit velmi dobrou znalost sluzeb v regionu.
Soucasné by méli byt schopni posoudit potreby lidi, pomoci jim zpracovat individudlni plan zaméreny
na clovéka a zprostiedkovat socialni sluzby a dalsi zdroje podpory (pokud to bude potreba). Pfitom
by méli pracovat s jednotlivci i rodinami po takovou dobu, jak to bude nutné pro nastaveni a usazeni
se potiebné podpory. Tato prace musi mit podle potieby terénni povahu, a musi byt flexibilni — od
nékolika navstév béhem par tydnl aZz po dlouhodobou soustavnou praci s pravidelnymi mési¢nimi
revizemi.

Zavedeni koordinovani péce na Urovni obci Il. a lll. typu by znamenalo zvysit pocet socidlnich
pracovnikd obci® a vyskolit je v novych pfistupech a metodach prace.

Pfinos koordinace podpory socidlnimi pracovniky v obcich

= Systém je zakladnim predpokladem fungovani individudlnich rozpoctd, jejichZ vyuZziti je
potfeba individualizovat stanovenim resp. schvalenim ucelu, na jaky mlze ¢lovék penize
pouzit. (Stanoveni a schvdleni Ucelu musi byt podloZeno znalosti situace jednotlivych lidi,
schvalovaci pravomoc musi byt umisténa co nejblize ¢lovéku.)

= Znalost obsahu pland zamérenych na ¢lovéka a porozuméni jejich cildm umozni sledovat
dopad vyuzitych verejnych rozpoctl, umozni také flexibilni zmény v nastavovani podpory
podle aktudlnich zmén v potfebach clovéka.

= Informace soustfedéné v individualnich planech a jejich vyhodnocovani bude mozno pouzit
jako uplnou a kvalitni informaci od uZivatell sluZzeb. Odpadne potreba pouZivat dotaznikova
Setfeni a dalsi metody sbéru dat o potfebach a zdrojich, které se pouzivaji pro komunitni
planovani.

= Vefejnd instituce bude moci posuzovat, zda verejné prostiedky jsou pouzivany tak, aby bylo
zajisténo zdravi a bezpeci lidi, posileno jejich socialni zacleni a aby lidé méli max. mozZnost
zapojeni do rozhodovani o svém Zivoté.

8 Primérny pocet lidi na jednoho sociadlniho pracovnika by musel byt postupné odladén na zakladé zkusenosti.
Jednim z rizik je pravé nedostateéna kapacita a kompetentnost socialnich pracovnika.
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= Socialni pracovnici budou moci plsobit proti selhani trhu socialnich sluzeb tim, Ze budou
vyvazovat znevyhodnéni uZivatell sluZzeb oproti poskytovatelim a budou potlacovat
tendenci poskytovatell preferovat neproblémové a méné ,nakladné” uZivatele.

=V systému bude moZno zachytit i potfeby lidi, ktefi nevyuzivaji registrovanou socialni sluzbu a
obce budou mit systematicky nastroj pro plnéni zdkonné povinnosti (§94 zakona 108/2006
Sb.) zjistovat potfeby obc¢an( vyuzivat socialni sluzby.

Planovani zamérené na clovéka

Planovani zamérené na ¢lovéka je pristup k individualnimu planovani umoziujici divat se na ¢lovéka
nikoli v rdmci poskytované sluzby ale nezavisle, na zakladé toho, co je pro ¢lovéka dilezité z jeho
vlastniho podhledu a z pohledu lidi kolem.

Planovani zamérené na ¢lovéka prinasi neotreld feseni postavena na vyuZiti placené i neplacené
podpory z neformalnich zdrojli i béZnych verejnych sluzeb, vyuZivd moznosti kombinovat vefejné i
soukromé zdroje, vlastni zdroje ¢lovéka apod.

Existuje celd Fada metod planovani zaméreného na ¢lovéka. Do CR se nékteré z nich dostaly jiz
pocatkem 90. let prostfednictvim kurz( organizovanych AlIDC z prostfedkl USAID. V soucasnosti tu
probiha dlouhodoby kurz vedeny lektory z UK, Némecka Rakouska. Rada poskytovatel(i socialnich
sluZzeb zac¢ind metody planovani zaméreného na ¢lovéka pouZzivat v ndvaznosti na dalsi vzdélavaci
kurzy a diky internetu.

Pfinos planovani zaméfeného na clovéka

=  Plany zamérené na Clovéka davaji ¢lovéku vétsi moznost rozhodovat o svém Zivoté. OSetieni
zdravotnich a bezpecnostnich rizik respektuje hodnoty ¢lovéka.

= Umoznuje planovani presahujici ramec organizace a tim usnadfnuje zménu poskytovatele.

=  Posiluje vyuZivani neplacené, neformalni podpory z pfirozeného socidlniho okoli ¢lovéka,
dobrovolniky apod.

= Usnadnuje zménu poskytovatele sluzby, vyborné se hodi pro situaci odchodu z Ustavni péce
do vlastniho bydleni s vyuzitim komunitnich socialnich sluzeb.

= Tento plan si mlze ¢lovék vytvorit s pomoci svych blizkych ¢lovék i sam, neni odkazany jen na
profesiondly.

=  Plan zaméreny na clovéka lze vyuZit jako vychodisko pro ¢erpani individualniho rozpoctu —
v planu jsou stanoveny cile (¢eho ma byt dosazeno s vyuZitim verejnych prostredkd). Tim
padem je mozZno kontrolovat dopad verejnych prostiedkd i zplsob jejich ¢erpani.

Sledovani dopadu a zplisobu vyuziti vefejnych zdrojt
Individuaini rozpocty, kde je stanovovan ucel a zplsob ¢erpani umozni hodnotit dopad vyuZiti

verfejnych zdrojl a sledovat, jak jsou finance pouzivany.

Ve svété je novinkou sledovani individudlnich vysledk( poskytovani sluzeb, kdy se pfi posuzovani
efektivity zamérujeme na to, co intervence udélala se situaci jednotlivych lidi.
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V CR je nyni testovan systém ZIP (Za¢lefiovani a individudlni planovani). Jeho podstatou je hodnoceni
efektivity sluzeb jako miry plnéni cil(i v individudlnich planech. Cile z individualnich planl jsou

s vyuZitim informacniho systému prirazeny k predem definovanym oblastem sociadlniho zaclenovani
(0SZ). Po vyhodnoceni individudlnich plana je vidét, jaky je podil spinénych a nesplnénych cild

v jednotlivych OSZ. Ddle informacni systém ukdaze napt. na jakych tématech pracovnici spolupracuji

s uzivateli sluZeb, kterd oblast préace je nejfrekventované;jsi apod.

Pfinos sledovani dopadu a zplsobu vyuziti vefejnych zdroji

=  Pfi plosném vyuZiti by bylo mozno sledovat naplniiovani politiky socidlniho zaclefiovani a ucelu
socialnich sluzeb

= Plosné vyuziti na Gzemi obce/regionu by umoznilo pohodIné ziskavat data pro plany rozvoje
socidlnich sluZeb v obci/regionu. Verejna sprava by nemusela vydavat finanéni prostfedky na
dotaznikova Setfeni mezi uZivateli.

= Systém usnadni poskytovatelim socidlnich sluzeb plnéni nékterych kritérii standardd kvality
a hodnoceni efektivity prace a dopadu prace na situaci lidi
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Prilohy

1. Schéma moiného fungovani systému Podpora fizena ¢lovékem/jednotlivcem

SCHEMA - OPAKUJICI SE CYKLUS

|1:> DMI'IIE:";EBP:JE Neformadlni

SOnBCE neplacena
- e podpora
CLOVEK B

: e \ Podporaze
2. ALOKACE 3. PLANOVANI soukromych
ZDROJU ZAMERENE NA zdrojii
4. KOORDINACE ; :
Formalizovana,
PODPORY placena podpora
(sluzby)

5. VYHODNOCENI Pfistupnost

CciLO IP A DOPADU ostatnich systemu:
VYNALOZENYCH skoly, UP ...
PENEZ

ROZVOJ SITE
SLUZEB

2. Zakladni vychodiska nového systému

Novy systém Self-Directed Support je postaven na novém pohledu na lidi s postiZzenim a v seniorském
véku. Novy pohled je shrnut v tzv. modelu obcanstvi

= Sebeurceni: délat sva vlastni rozhodnuti, mit kontrolu nad svym Zivotem

= Sméfovani: mit smysluplny Zivot, kterym nam
vyhovuje jedine¢nym zplsobem

Zivot v
komunité

=  Penize: mit moZnost zaplatit vlastni cestu a

Podpora Sebeuréeni

rozhodnout, jak vyhovét svym vlastnim potiebam

=  Domov: mist své vlastni misto kde jsme v bezpeci, a

Sméfovani,
budoucnost

kam patfime

= Podpora: dostat podporu, kdyz ji potfebujeme,
k uskutecnéni toho, co opravdu chceme délat

»  Zivot v komunité: hrat aktivni roli ve své roding, v kruhu pfatel a ve své komunité
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3. Etické principy systému Podpora fizena jednotlivcem/uzivatelem®

1. Prdvo na nezavisly Zivot

Pokud ma ¢lovék dlouhodobé nasledky onemocnéni nebo trazu®® vedouci k tomu, Ze
potiebuje pomoc, aby mohl plnit svou roli ob¢ana, mél by potfebnou pomoc dostdvat.

Pokud mohu ziskat potfebnou podporu, mohu byt nezavislym obcanem.
2. Pravo na individualni rozpocet

Pokud ¢lovék potrebuje dlouhodobou placenou podporu jako soucast svého Zivota, mél by
mit moznost rozhodovat o tom, jak penize vydavané na tuto podporu jsou uzivany.

Vim, kolik penéz mohu vyuZit na zajisténi podpory pro sebe.
3. Pravo na sebeurceni

Pokud ¢lovék potfebuje pomoc pfi rozhodovani, pak by se rozhodovani mélo odehravat co
nejblize ¢lovéku, jak je to moZné, a mélo by odrazet jeho zajmy a priority.

Mohu se rozhodovat nebo mdm podporu ¢i zastupovadni, abych mohl/a délat svad vlastni
rozhodnuti.

4. Pravo na pristupnost

Systém Ci pravidla, v jejichZ ramci se musi lidé pohybovat, musi byt jasnd a musi lidem
s postizenim umoznovat maximalni kontrolu nad podporou, ktera je jim poskytovana.

Rozumim pravidliim a systému a jsem schopen/schopna ziskat pomoc jednoduse.

5. Pravo na pruzné financovani
Pokud nékdo vyuziva svij individualni rozpocet, mél by mit moZnost bez zbytecnych omezeni
vyuzit jej zpGsobem, ktery mu bude davat smysl.

Mohu své penize vyuZit pruzné a tviréim zptsobem, aby mi to vyhovovalo. Obvykle je
kombinovdna formdini a neformdlni podpora.

6. Princip odpovédnosti

Lidé s postizenim a vlada odpovidaji za to, Ze si vzdjemné vysvétli sva rozhodnuti a budou
sdilet, co se naudili.

Meél bych Fict lidem, jak jsem pouZil své penize a co jsem se naucil.

7. Princip zpUsobilosti

? Podle in Control Partnerships

10 . .
impairment
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Lidé s postizenim, jejich rodiny a komunity nesmi byt vnimany jako neschopné fidit svoji
vlastni podporu, ucit se a prispivat.

Dejte mi dost pomoci, ale ne pfilis; mohu se také na nécem podilet/néc¢im pfispét.

Quip — Spolecnost pro zménu
Kancelar: Studentska 3, 160 00 Praha 6
Tel.: +420 233 322 319 | info@kvalitavpraxi.cz | www.kvalitavpraxi.cz

Quip

spole¢nost pro zménu
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