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Navrh zm ény obsahu a kritérii standard 0 kvality socialnich sluzeb
zari 2013

Nézev upravované oblasti
Standardy kvality socialnich sluzeb

Dotéena ustanoveni stavajici vyhlasky

Priloha ¢ 2 (dale jen ,pfiloha vyhlasky*) vyhlaSky ¢&.505/2006 Sb., (dale ,vyhlaska®), kterou
se provadeji nékterd ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach (déle jen ,ZSS").

Jméno zpracovatele/ zpracovatel 0 navrhu

Kristyna Mlejnkova, Markéta HoleCkova
Odbor 22 Ministerstva prace a socialnich véci

Konzultace s jinymi odbory, resorty, experty

Navrh byl zpracovan ve spolupraci s obcanskym sdruzenim QUIP — Spolec¢nost pro zménu a zastupci
dotEenych subjektu: krajské Grady, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb, Ufad prace CR a dalSi,
nezavisli experti, zejm. inspektofi.

Definice problému, sou €asny stav

Problémem jsou duplicity mezi registranimi podminkami v 8 79 ZSS a pfilohou vyhlaSky a duplicity
a nekonzistentnosti mezi povinnostmi poskytovatele v 8 88 ZSS a prilohou vyhlasky.

Chybi definované standardy kvality a kritéria obsazena v pfiloze vyhlasky jsou tak pouzivana bez
vazby na SirSi souvislosti a hodnoty. Néktera kritéria obsazena v pfiloze vyhlasky nelze kontrolovat
statni kontrolou podle zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Velka c¢ast kritérii kvality se zaméfuje na kontrolu fizeni kvality sluzeb, resp. na kontrolu vnitfnich
predpisu, coz nepfiméfené odklani pozornost poskytovatelt i kontrolnich organt od kvality sluzeb
(k Fizeni kvality a potazmo produkci internich predpisu).

Vécnha podstata FeSeni a cilovy stav feSeni (Varianta l.)

Vychodiska zm én:

Jde o navrh samostatné zmény pfilohy vyhlasky. NavrZzen& Uprava je v souladu s platnym znénim zakona
¢. 108/2006 Sb.
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Standardy kvality v roce 2002 (dale jen ,SQSS") vznikly ,jako nastroj profesniho spoleCenstvi. Prezentuji
normy a hodnoty, které odpovidaji sou¢asnému stavu rozpracovani odbornych metod socialni prace”
(Winkler 2004: 49). Podle autord se SQSS v roce 2002 délily na dvé ¢asti: vlastni znéni standardd, které
hovofilo k profesionalim v sociélnich sluzbach, a kritéria, kterad méla byt nastrojem inspektort (Pravodce
2002: 107). V roce 2006 byla do prilohy vyhlasky zahrnuta pouze kritéria. Znéni standard( tak bylo
upozadéno, zejména kdyz se zakonnou povinnosti poskytovatell stalo ,naplfiovani kritérii“ standard
kvality. Podle analyzy provedené jiz v roce 2007 ,vypusSténi obsahu standardd kvality sociélnich sluzeb
muze vést k dalSimu ztizeni srozumitelnosti toho, co to standardy jsou, k ¢emu maji sméfovat a co se
splnénim jednotlivych kritérii od poskytovateli oéekava” (SKOK 2007: 40). Praktické dopady ukazaly
vypoveédi poskytovatell, ktefi byli osloveni v listopadu 2012 a podle jejichZ nazoru jsou standardy
problematické jako nastroj kontroly: ,,Ani dva inspektosi se mezi sebou neshodnou...Poskytovatelé
postradaji jasné vymezeni toho, co vlastné kritéria poZaduji, protoZe inspekce vzdy muze pozadovat néco,
co sami v kritériu nevycetli“ (vice viz Kocman, Palecek 2012).

Navrh zahrnout opét znéni standard( kvality do pfilohy vyhlasky sleduje cil zlepSit porozuméni
povinnostem obsazenym v kritériich, a to i tehdy, kdyZ nebude pokazdé formulovano vyslovné jako
povinnost a nebude kontrolovanymi kritérii zcela pokryto. V tomto smyslu se legislativhimu feSeni nepfici
ani zapojeni textu norem, které postradaji pfimou vymahatelnost, resp. pravidla v nich obsazené nejsou
v tomto pfipadé pfimo kontrolovana a neni sankcionovano jejich pfipadné nedodrzeni. Pokud by pfiloha
vyhlasky neobsahovala text standard(, ale jen samotna kritéria v tomto navrhu obsazena, dale by to
narusovalo kontrolni schopnost inspekci kvality, které mohou jako interpretacni voditka pouzivat jen
ustanoveni ZSS, ¢asto dosti obecna a v souc¢asné dobé navic ne zcela konzistentni se znénim kritérii.

Jednotlivé zde navrhované standardy a kritéria v nékterych ustanovenich kopiruji ustanoveni § 88, pism. a)
—f) ZSS. Cilem je odstranéni rdznosti pouzivanych pojmi a dosaZeni stavu, kdy provedenim kontroly
kritérii, zaméfenych na pfipadovou préci s uzivateli, bude zarover provedena kontrola plnéni téchto
ustanoveni ZSS, kterd jsou soucasti pfedmétu inspekce, jak jej vymezuje § 97, odst. 2, pism. a) ZSS. Toto
feSeni usiluje o srozumitelnost zmény v celém kontextu pravni dpravy pfi sou¢asném zefektivnéni inspekci.
Zahrnuje tedy do textu standardd i zdkonné pozadavky, aby bylo zjevné, k €¢emu se jednotliva kritéria

komplexni FeSeni vazby § 88 a pfilohy (napf. Upravou znéni § 88 vytvorenim pfimych odkazl).

Kontrola ustanoveni 8 88, pism. g) — k) ZSS pak zUstava beze zmény oproti sou¢asnému stavu. Vyjimkou
je samoziejmé ustanoveni 8 88, pism. h) ZSS — povinnost dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb.
Standardy se navrhuji zménit, a navazné se pocita i se zménou metodiky inspekci.

Ve srovnani s vydanim SQSS z roku 2002 doSlo pfi zahrnuti standard( do pfilohy vyhlasky v roce 2006

k posunu znéni kritérii, a tim také k posunu zaméreni inspek&ni kontroly. Prvnim z kritérii mnoha standardu
se stalo kritérium typu “ma metodiku a postupuje podle ni”. Na tuto zménu se napojila a rozvinula filozofie
fizeni kvality, kde se v prvé fadé hodnoti schopnost organizace a managementu zajistit jednotnou vyrobu.
Jak ale pfipomnél Winkler, “profesionalni kvalita socialni prace a sluZzeb neni totéz co kvalita fizeni*
(Winkler 2004: 50). Teoreticky jednoduchy model propojeni inspekce a Fizeni kvality pfinesl fadu napéti,
ktera stale Cekaji na kritické zhodnoceni. Tomu brani mimo jiné nevefejna povaha inspekéniho procesu a
s tim souvisejici nedostatek dat. Dostupné analyzy na téma praktického fungovéani standardu kvality

v inspek&nim procesu (SKOK 2007, Horecky 2009, Kocman a Pale€ek 2013) a ohlasy v poskytovatelském
sektoru ale jiz dnes dostate¢né naznaduiji, ze v ndvaznosti na existujici kritéria standard( kvality doslo

k nezamysSlenym posuntim ve fungovani inspekci. Zahrani¢ni zkuSenosti hovofi o podobnych problémech
s inspekci kvality. Zprava profesorky Munroové (2010) napfiklad kriticky namitala, Ze inspekéni systém
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anglické socialni prace vénuje pfili§ pozornosti pInéni indikatord a mélo se vénuje hodnoceni kvality pfimé
prace s uzivateli a jejim dopadim. Kritéria typu “ma metodiku a postupuje podle ni” jsou v navrhu
zachovéna pouze tam, kde to explicitné vyZzaduje 8§ 88 ZSS.

Na zakladé vSech téchto dokladl pfistoupilo MPSV k navrhu vratit zaméfeni inspekce kvality socialnich
sluzeb zpét k ideji kontroly kvality prace s uZivateli socialnich sluzeb a vybranych prvkd nastaveni sluzeb.
Tyto vybrané prvky nastaveni sluzeb pfitom maiji specifickou vazbu na ochranu prav osob. Z toho duvodu
se vypousti vS8echna kritéria typu ,mé pravidla/postupy (metodiku) a postupuje podle nich“. Toto jiZ nebude
predmétem dalSiho pfipominkovani i pfesto, Ze ¢ast odborné vefejnosti s touto zménou nesouhlasi. Dale
vétsi ¢ast novych kritérii pfimo vyjmenovava zakladni prvky kvalitni prace s uZivateli socialnich sluzeb a
takeé to, jak vypada kontakt uzivatele se socialni sluzbou. Hodnoceni pInéni téchto kritérii bude vyZadovat,
aby poskytovatelé predlozili dikazy o naplnéni vyjmenovanych prvkd kvalitni prace u vylosovanych
uzivatelt sluzeb.

Predpoklada se, Ze navrhovana zmeéna kritérii a s ni spojena zména ve zplsobu hodnoceni bude i nadale
vytvaret tlak na poskytovatele, aby kvalita jejich prace byla stejna pro vSechny uzZivatele. Rezignace na
kontrolu fizeni kvality neznamena, Ze kvalita Fizeni pfestava byt povazovana za dllezitou soucast
poskytovani socialnich sluzeb. Inspekce se ale budou zaméfovat na vysledek procesu Fizeni kvality, tedy
kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalita fizeni sluzeb se tim také odrazi v inspekci.

Nové znéni kritérii pfitom navadi inspekci pfihlizet k individualité vylosovanych pfipadu prace s uzivateli
sluzeb. Casteéné se tim vyrovnava nerovné postaveni poskytovatel(l v inspekénim procesu. Poskytovatelé
budou moci predlozit doklady o individuélni praxi s uZivateli misto debaty o tom, co opomnéli uvést
v metodikach (srov. Horecky 2009).

Za Ucelem odstranéni duplicit mezi ustanovenimi ZSS a znénim kritérii standard( kvality v pfiloze vyhlasky
se vypousti kritéria, u nichz bylo v ramci jednéni se zastupci krajskych Ufadd dohodnuto, Ze by méla nadale
zlstat zachovéana jen jako registracni podminky, a sjednocuje se obsah pfilohy vyhlasky se znénim ZSS,
zejm. 88 2, 3 a 88. Promysli se i vazba na dal$i ustanoveni ZSS — na 88§ 73-77 (Ghrady) a § 91 (smlouva
0 poskytovani sluzeb).

Kritéria jsou formulovana ve vazbé& na hodnoceni pfi inspekcich. Pro pfehlednost textu jsou barevné
odliSena kritéria podle pfedpokladaného zpisobu hodnoceni:

Kritéria zamérena na pripadovou praci se hodnoti za pomoci osobni dokumentace, rozhovor(
s uzivatelem a pracovniky v pfimém vztahu s uzivatelem.

Kritéria zaméfena na nastaveni sluzby se hodnoti pozorovanim ve sluzbé a Cetbou pfislusné
dokumentace (napf. pravidla, postupy).

Pro aplikaci by bylo vhodné vytvofit slovnik pojmd obsaZenych v nové navrzeném znéni standardd kvality.
Dlvodem jsou dnesni zkuSenosti s tim, jak rizné je pojmim rozuméno, viz napf. termin osobni cil. Slovnik
by mél obsahovat vysvétleni pojmu a odkaz na dalSi informacni zdroje, tj. odbornou literaturu. Vychozim
definovanim zakladnich pojm0 by se udrzelo pojeti kvality sluZzeb jak pro poskytovatele, ktefi by na tomto
zakladé mohli pfFipravovat interni predpisy pro fungovani sluzby, tak pro inspektory, pro které by mély
navazné na to vzniknout voditka pro hodnoceni. Slovnik pojmud by byl pojitkem mezi teorii sociélni prace
a inspek&nim procesem.
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1. Poskytovani socialni sluzby
Stavajici zn éni

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je ur€ena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani sociélnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym
je socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cild a zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplathovat
vlastni vuli pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovany pracovni postupy, zarucujici fadny prabéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Navrhuje se

1. Poskytovani socialni sluzby

Sociélni sluzba zajistuje dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuje
socialni sluzby, a o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, ato zpusobem srozumitelnym pro
vSechny osoby.

Kritéria hodnoceni

a) Informace o:
- druhu, Ucelu a cilech sluzby;
- okruhu osob, pro které jsou sluzby ureny a
- misté poskytovani sluzby
jsou zverejnény v registru poskytovatelt socialnich sluzeb nebo jingym zpusobem umoznujicim
dalkovy pfistup.

Oduvodn éni navrzenych zm én

« Smyslem nové navrzeného kritéria je zajistit, aby poskytovatelé sluzeb promysleli, formulovali
a zvefejnili pro koho, pro¢, s jakym cilem a jak chtéji sociélni sluzby poskytovat.

« Zakladem standardu je sladéni obsahu § 88 pism. a) ZSS a obsah stavajiciho kritéria 1a)
prilohy vyhlasky.

« Zvefejnéni z&kladnich informaci o sluzbé je povaZzovano za ochranny prvek — kazdy muaze
vidét, co sluzba deklaruje, a porovnat to s realnou situaci. Pocita se s tim, Ze transparentnost
pfinese vétSi snahu poskytovat sluzby v souladu se zvefejnénym zavazkem. Pro potieby
kontroly bude postaCovat, pokud uvedené informace budou zvefejnény v registru poskytovatell
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socialnich sluzeb nebo na webovych strankach poskytovatele. Navrh vychazi z pfedpokladu, ze
registr je nejen rejstiikem poskytovatelt socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti
0 registraci, ale také zdrojem zakladnich informaci o zaregistrovaneé sluzbé.

Obsah § 88, odst. a) ZSS je Castec¢né duplicitni s registracnimi podminkami podle § 79 ZSS.
Povinnost zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, kapacité a
zplsobu poskytovani socialnich sluzeb se do zna¢né miry kryje s poZzadavky § 79, odst. 5,
pism. d), body 1 - 4 a 7. Duplicitnost nelze odstranit novelou vyhlasky, komplexni feSeni je
mozné az upravou zakona.

Zverejnéni Gcelu a cild sluZzeb nepatfi mezi podminky registrace, tzn., nemusi byt zvefejnény
Vv registru poskytovatell socialnich sluzeb, pokud pfislusny registracni organ (RO) nepozZaduje
tyto informace jako soucést tzv. popisu realizace poskytovani sluzeb (v nékterych krajich tyto
informace podle krajské metodiky povinné jsou). Je tieba, aby pfipravovana jednotna metodika
pro RO obsahovala pozadavek na uvedeni jmenovanych polozek v ramci tzv. popisu realizace
poskytovani sluzeb.

Cile socialni sluzby by mély byt definovany ve vazbé na predpokladané potieby cilového
okruhu osob vyplyvajici z omezeni aktivit osob anebo jejich GCasti na Zivoté ve spoleCnosti.
Omezeni mohou utvaret nepfiznivou socialni situaci, na niz dana sluzba reaguje. Takto
vymezeny pojem cile socialni sluzby se odviji i od zmény zaméreni inspekci: od kontroly fizeni
kvality sluZzeb (rozvojové cile organizace) ke kontrole kvality sluzeb (cile vyjadfujici o¢ekavanou
zmeénu v situaci osob). Takto koncipované cile spoluprace umozni rovnéz kontrolovat vysledky
poskytovani sluzby. Neznamen& to ovSem, Ze poskytovatelé by méli pfestat planovat rozvoj
sluzeb.

Formulovani cild sluzby ve vySe uvedeném smyslu navazuje mimo jiné na ukol pfizpusobit
univerzalni standardy i pro preventivné zamérené sluzby uréené pro specifickou skupinu osob
s komplexnimi potfebami, které ne vzdy projevuji zajem o nabizené sluzby. Pfitom tyto sluzby
mohou lidem pomoci predejit zhorSeni nepfiznivé socialni situace vedouci az k vyuZziti
restriktivnich opatieni (napf. nedobrovolna hospitalizace) nebo k poSkozeni zdravi ¢i ohroZeni
Zivota. Jde zejména o lidi s vaznym, chronickym pribéhem duSevniho onemocnéni. Pro tento
typ sluZeb se pouziva oznaceni ,asertivni sluzby“. Podstatou asertivniho pfistupu je navazani a
udrzeni kontaktu s ohroZzenym clovékem. Je c¢asto potfeba lidem poskytovat sluzby
dlouhodobé, intenzivné a i pfesto, Ze lidé odmitaji uzavfit smlouvu ve smyslu, jak je bézné
smlouva vniména. Tutu fazi poskytovani sluzeb je potfeba legalizovat. Dnes poskytovatelé
“klienty”, se kterymi je z vySe uvedenych divodu problém uzavfit tradiéni smlouvu, vedou jako
zajemce, ktefi jsou ve skutecnosti ,nezdjemci“, nebo anonymni uzivatele. Déale potfeba stanovit
pravidla, aby sluzba nemohla byt zneuzZivana. Jde o sluzby pfedem zaméfené na urcitou
skupinu osob, u nichz se da predpokladat obdobna problematika a nepfizniva socialni situace
je zde zndma. Téma je zvlast dulezité v situaci planované reformy psychiatrické péce, kdy
ve vazbé na otevieni psychiatrickych léCeben zacnou do komunity odchézet lidé s vaznym,
chronickym prubéhem duSevniho onemocnéni. V podobné situaci jsou ijiné skupiny
znevyhodnénych lidi — napf. lidé bez domova, lidé zneuzZivajici navykoveé latky.

Stavajici kritéria 1 b), 1 ¢) al d) se v upravené podobé pfesouvaji do standardu €. 2., kam
se tematicky hodi — ochrana préav.

»Zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup” je minén (prakticky vyhradné) internet. Jde o zabé&hlou
formulaci, pouzivanou zejm. tam, kde se stanovuje povinnost organim vefejné spravy a jinym
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subjektim vefejné povahy nebo podléhajicich vefejnému zajmu — napf. zak. €. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu k informacim a fadou dalSich pravnich predpist®.

Zmeéna pro poskytovatele

Bude potieba sjednotit vyklad pojmu “cile sluzeb”, dnes vykladaného dvojim zplasobem: 1) cile
ve smyslu manaZerském (soucCést strategie rozvoje organizace) a 2) cile ve smyslu zmény, ktera
se oCekéava ve vztahu k nepfiznivé sociélni situaci ¢lovéka.

Poskytovatelim sluzeb, které jsou v urcité fazi poskytovany v podobé “kontaktovani” tato Uprava
zjednodusi situaci tim, Ze bude vytvofen predpoklad pro “legalizaci” poskytovani sluzby pro tzv.
“nezdjemce” — osoby, které z davodu napf. duSevniho onemocnéni odmitaji pomoc nebo ji pfijimaji
nevédomeé, nebo zajemce, u nichZ je potfeba vénovat vice €asu ujasfiovani potfeb, aby bylo mozno
rozhodnout, zda bude uzavfena formalizovana smlouva na cely bali¢ek sluzeb v podobé registrované
socialni sluzby.

Zmeéna pro registraci

V rdmci pfipravy jednotné metodiky pro RO bude potfeba pocitat s moznosti zvefejnit v ramci popisu
realizace informace, které nejsou specificky vyjmenovany v § 79, odst. 4, pism. d). Jde o uCel a cile
poskytované sluzby, které by mély byt souCasti popisu realizace poskytovani socialni sluzby (bod 4
pismene d).

Zmeéna pro kontrolu registra €nich podminek

Neméni se.

Zména pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Objem hodnoceni plnéni standardu se redukuje. Je potfeba upravit metodiku véetné sjednoceni
vyznamu pojmu ,,0sobni cile®.

' Pravnim ptedpisem, ktery pojem alespon z&asti definuje, je zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech

vefejné spravy, ktery pro Ucely tohoto zakona v § 2 pism. n) definuje dalkovy pfistup jako ,pfistup do informacniho
systému prostfednictvim sité nebo sluzby elektronickych komunikaci (napfiklad s vyuzitim internetu)”.
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2. Ochrana prav osob
Stavajici zn éni:

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo
dojit ke stfetu jeho z4mua se z4jmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani dar(; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Navrhuje se:

2. Ochrana prav osob

Poskytovatel vytvafi podminky a poskytuje a zprostfedkovava podporu umoZriujici osobé, které
poskytuje sociélni sluzby, naplfovat jeji lidska i obanska prava, v€etné zachovani lidské dustojnosti,
identifikuje a FeSi stfety zajmlU osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby. Poskytovatel ma vnitfni
pravidla pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby.

Kritéria hodnoceni

a) Poskytovatel komunikuje s osobou zpusobem, ktery umoZziuje si s osobou porozumét.

b) Poskytovatel poskytuje nebo zprostfedkovava podporu pfi rozhodovani, pokud schopnost osoby
¢init rozhodnuti je sniZzena.

c) Poskytovatel vytvari podminky pro ochranu osoby pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

d) Poskytovatel poskytuje a zprostfedkovava podporu pro napliiovani prav osoby, a to podle
individualné zjisténych potfeb.

e) Poskytovatel vytvari vnitini pravidla pro uplatnéni opravnénych zajma osob. Tato pravidla jsou
pristupna vSem osobam.

Oduvodn éni navrzenych zm én:

« Obsah standardu je formulovan pfedevSim v 8 88, pism. c) ZSS (vytvafet pfi poskytovani
socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby,
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naplriovat jejich lidska i obansk& prava, a které zamezi stfetdm z4md téchto osob se zajmy
poskytovatele socialni sluzby). Formulace obsaZzena dnes v pfiloze vyhlaSky neodrazi znéni
ZSS odpovidajicim zpusobem. Obsah citovaného ustanoveni ZSS se navrhuje pfenést do
znéni standardu pfesnéji. V obsahu standardu se zaroven, v navaznosti na Umluvu o pravech
0sob se zdravotnim postizenim, vyslovné uvadi podminky, které jsou zcela zasadni pro spinéni
pozadavku vyplyvajiciho z citovaného ustanoveni zékona (existence funk&éni komunikace
a zajisténi podpory pfi rozhodovani).

Kritéria nezohledriuji vyslovné situace stfetu zajml poskytovatele sluzby a osoby. Dlvodem je fakt,
Ze poskytovani sluzby musi podle standardu €. 5 vychazet z posouzeni potfeb, schopnosti,
dostupnych zdroju a osobnich cild osoby a sméfovat k feSeni jeji nepfiznivé socialni situace. Tim je
definovan jediny legitimni zajem, ktery ma poskytovatel sledovat. Situace stfetu zajmu je tak vzdy
zaroven porusenim nékterého z téchto prvku a je tedy standardem 5 pokryta.

Dnesni kritérium 1b) (podminky pro uplatnéni vlastni vuale) je poskytovateli i inspektory
kritizovano jako pfilis obecné. V navrhu je specifikovano prvnimi dvéma kritérii (komunikace a
podpora pfi rozhodovani).

Vychéazi se z predpokladu, Ze zajisténi kvalitni podpory ze strany poskytovatele pfi rozhodovéani
osoby je zakladem ochrany prav a uplatnéni viastni vile uZivatele SOC|aIn| sluzby. Pro
poskytovani bezpe&né podpory pfi rozhodovani vydalo jiz MPSV prvni metodiku?. Do budoucna
by jisté méla byt praV|dIa pro poskytovani podpory pfi rozhodovani (vCetné pravnich Gkonu)
upravena podrobné&ji pravnim piedpisem, jak se CR zavéazala v Umluvé o pravech osob se
zdravotnim postizenim a jak je to jiz zakotveno v nékterych zahrani¢nich pravnich upravach.
Pozadavky na zajisténi funkéni komunikace a podpory pfi rozhodovani jsou sice inspirovany
Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim, ale maji obecnou platnost, protoze za
urcitych okolnosti se mohou i lidé bez zdravotniho postizeni dostat do podobné situace (napf.
pfi negramotnosti). Poskytnuti podpory je navic pozadovano jen v pfipadé snizeni schopnosti,
nikoli pfitomnosti zdravotniho postiZeni.

Dale je zohlednén obsah zasad socialnich sluzeb v § 2, odstavec 2 ZSS.

Standard je obohacen o tfi kritéria, kter4d pdvodné byla zafazena do standardu ¢. 1, ale
tematicky souvisi s ochranou prav (pravo na sebeurceni/soukromi, distojné zachazeni a pravo
na informace). Pfitom misto pracovnich postupl (dneSni kritérium 1c) je pouZzit termin ,vnitfni
pravidla“ (viz § 88, pism. d).

Z konzultaci vyplynul pozadavek upustit od pouziti pojmu ,o0bCanska prava“, toto je zohlednéno
pouze v kritériu, standard odpovida platnému znéni zakona.

PFistupnost ve vztahu k informacim zahrnuje pfistupnost ve smyslu fyzickém (dostupnost)
i informaénim (srozumitelnost) s ohledem na osoby, jimzZ je sluZzba poskytovana.

Zména pro poskytovatele

Poskytovatelé maji uz dnes zajiStovat podminky, které umoZzni osobam naplfiovat jejich lidska
i obCanskd prava a které zamezi stfetim z&mad. Vtomto smeéru nejsou poZadavky nové. Kritéria
prevedena z plvodniho standardu €. 1 jsou bud stejné, nebo obdobné formulovana. Tedy nedochazi

Kolektiv autor(i: Dobra praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich tkonech a pfi rozhodovani, MPSV, Praha, 2013.
Dostupné online na http://www.mpsv.cz/files/clanky/15053/manual_opatrovnictvi.pdf
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k vétsi zméné. Jedinym nové specifikovanym poZzadavkem je povinnost v pfipadé potifeby poskytnout
nebo zprostfedkovat podporu pfi rozhodovani. Pro poskytovatele pracujici s cilovymi skupinami lidi,
pro které je poskytovani podpory pfi rozhodovani relevantni (lidé s duSevnim onemocnénim,
demencemi apod.), miZe byt poZadavek novy v pfipadé, Ze dosud nezachytili posun v pravnim ramci
(Umluva o pravech osob s postizenim).

Zmeéna pro registraci

Neméni se.

Zména pro kontrolu registra  €nich podminek

Nemeéni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Bude potfeba upravit metodiku hodnoceni ve vazbé na presun kritérii ze standardu 1 do standardu 2

a ve vazbé na Upravy znéni kritérii. Déle bude potfeba vyskolit inspektory tak, aby rozumeéli podstaté
poZadavku na poskytnuti podpory pfi komunikaci a rozhodovani.
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3. Informace o podminkach poskytovani sluzby
Stavajici zn éni

3. Jednéani se zdjemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje z4jemce o socialni
sluzbu srozumitelnym zpUsobem o moZznostech a podminkach poskytovani sociélni sluzby; podle
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZzadavky, oCekdvani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozZné realizovat prostfednictvim socialni
sluzby;

c) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni
sluzbu z ddvodd stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije.

Navrhuje se

3. Informace o podminkéach poskytovani sluzby

Poskytovatel informuje zajemce o socialni sluzbu o vd8ech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani sociélnich sluzeb, o zpGsobu poskytovani socialnich sluzeb a o thradach za tyto
sluzby, a to zpusobem pro ného srozumitelnym.

Kritéria hodnoceni

a) Poskytovatel informuje zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach za
tyto sluzby, a to s vyuzitim zpasob( komunikace umoznujici si se zajemcem porozumét.

b) Poskytovatel zvefejiiuje pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce o sociélni sluzbu z ddvodu
nedostatku kapacity.

Oduvodn éni navrzenych zm én

« Znéni standardu obsahové odpovida § 88, pism. b) a g) ZSS.
§ 88, pism. b) informovat zdjemce o sociélni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpdsobu poskytovani socialnich sluzeb
a o Uhradach za tyto sluzby, a to zpdsobem pro néj srozumitelnym
§ 88, pism. g) veést evidenci Zadatel(d o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby z divodd uvedenych v § 91, odst. 3, pism. b) ZSS)

« Kritérium 3 a) se upravuje — ponechavé se jeho druha ¢ast, kterd popisuje kontrolovanou praxi
(mizi poZzadavek na vnitfni pravidla).

« PFi inspekci dochézi k propojeni se standardem 2, podpora pfi rozhodovani a podpora
v komunikaci.

« Stavajici kritérium 3 b) se obsahové presouva do standardu 5. Prace s osobou zacina
v momenté prvniho kontaktu. “Dojednavani” se prolinA s “hodnocenim potieb”, kdy
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se souCasné analyzuje nepfizniva socialni situace, na jejimz zakladé je sluzba poskytovana.
PFitom se také zjistuji osobni cile.

Zverejnéni pravidel vedeni seznamu zajemcl odmitnutych z ddvodu nedostatku kapacity je
protidiskriminaénim opatifenim. Zvefejnéni pravidel umozni vefrejnou kontrolu, coz by mélo
posilit férové podminky pro zajemce v pofadniku. Za minimalni splnéni povinnosti se bude
povaZovat zverejnéni v registru poskytovatel(l nebo na webové strance sluzby.

Navrh nepredpoklada kontrolu psanych pravidel pro informovani zajemcl. Bude se kontrolovat
vlastni aktivita — informovani zajemcu. Ve vazbé na to sluzba muaze vyhodnotit, Ze bude
efektivnéjSi takova pravidla mit vytvorena.

Povinnost vytvaret pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z davodu
stanovenych zakonem zlstava.

PoZadavek na rozsah a podrobnost informaci bude hodnocen s ohledem na druh kontrolované
sluzby.

Zmeéna pro poskytovatele

Budou poZadovana pouze pravidla pro vedeni seznamu Zadatell odmitnutych z davodu nedostatku
kapacity — tedy ¢ast dneSniho poZzadavku. Pro kontrolu dodrZzovéani zdkonnych divodi pro odmitnuti
uzavfit smlouvu se bude pouZivat pfimo ustanoveni § 91, odst. 3, s nimZ bude porovnavana praxe

sluzby.

Zmeéna pro registraci:
Nemeéni se.

Zména pro kontrolu registra  €nich podminek
Nemeéni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb
Redukce hodnoceni a nutnost upravit metodiku.

CiL5
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4. Dojednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzb vy
Stavajici zn éni

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur€ena; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani sociélni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozumeéla obsahu a ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.

Navrhuje se

4. Dojednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzb vy

PFi dojednavani smlouvy s osobou poskytovatel postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu
smlouvy. Pfi uzavirani smlouvy ma& osoba moZnost vyuZit podporu pfi komunikaci a rozhodovani,
pokud ji pro tento Ucel potfebuje, a to i v pfipadé, Ze jejim jménem jednd jeji zastupce. Socialni sluzbu
nelze poskytovat proti vili osoby.

Kritéria hodnoceni

a) Pfi dojednavani smlouvy poskytovatel zjiStuje, zda osoba potfebuje podporu pfi komunikaci anebo
rozhodovani. V pfipadé potifeby odpovidajici podporu zprostiedkuje nebo poskytne.
b) Socialni sluzba neni osobé poskytovana proti jeji vuli.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu 4 b) se nehodnoti v pfipadé, kdy poskytovatele poskytuje socialni
sluzby ditéti na zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni Ustavni vychovy, vychovného opatfeni nebo
predbéZného opatfeni ve smyslu 8§ 91, odst. 1 ZSS.

Oduvodn éni navrzenych zm én

« Standard se zaméfuje na pribéh dojednavani smlouvy s osobou. NéleZitosti formy a obsahu
smlouvy a dalSi podminky jsou upraveny v § 91.

« Vypousti se poZzadavek na tvorbu vnitfnich pravidel pro postup. Kli¢ové kvality postupu jsou
stanoveny pfimo v kritériich.

« Od poskytovatele se zejména oCekava, ze zjisti, jestli osoba potfebuje podporu pfi komunikaci
nebo pfi rozhodovani a pfipadné jestli podporu muze poskytnout nékdo z okoli osoby —
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z okruhu pfirozené nebo formalizované podpory (opatrovnik podle 8§ 29 obanského zakoniku
(OZ) nebo § 469 nového OZ, podplrce podle nového OZ, apod.). Pokud osoba podporu
potfebuje, ale nema nikoho, kdo by ji poskytl, poskytne ji poskytovatel. V tomto ohledu se
kontrola kritérii propojuje se standardem 2, podpora pfi komunikaci a podpora pfi rozhodovani.

Obsah uzavfenych smluv se bude kontrolovat samostatné, jak to ostatné probiha uz nyni (viz
8 97, odst. 3 ZSS). Individualni ujednani o rozsahu, obsahu a zplsobu poskytovani sluzby je
zdUraznéno ve standardu 5.

Pojem ,z&stupce” znaci v pravu toho, kdo jedna jménem zastoupeného a na jeho Ucet. Muze
se jednat o zastupce zakonného (ur€eného pfimo zdkonem nebo rozhodnutim organu verejné
moci vydanym na jeho zakladé) i o zastupce smluvniho (napf. na zakladé dohody o pIné moci).
Formulace ,sluzba neni osobé& poskytovana proti jeji vili“ je tak vazéna jen na sluzby,
poskytované na zakladé smlouvy. Klic¢ovym pojmem zde je vile osoby. Ve smyslu ob¢anského
prava je uzaviena smlouva vyrazem vile stran. V okamzZiku sjednani platné smlouvy je tak vule
osoby pfitomna, v pravnim smyslu i tehdy, byla-li osoba zastoupena. Kritérium cili na vuli
(souhlas) osoby s poskytovanim sluzby v jejim pribéhu, zejména pokud nema moznost
vlastnim pravnim tkonem smluvni vztah ukongcit.

Vyjimka oSetfuje situace, kdy sluzba neni poskytovana na zakladé smlouvy, ale na zakladé
rozhodnuti organu vefejné moci.

Zména pro poskytovatele

Poskytovatelé se budou muset vénovat kontrole toho, zda ve svych vnitfnich pravidlech pro uzavirani
smlouvy maji pozadavky, které jsou nové specifikovany v kritériich standardu. V pfipadé nesouladu
bude potfeba tyto poZzadavky doplnit a pfizpGsobit praxi.

Pokud poskytovatelé pracuji se skupinami osob, které mohou potfebovat podporu pfi komunikaci
a rozhodovéni, a zatim neposkytuji potfebnou podporu, budou muset tyto duleZité prvky do praxe novée
zavést. To bude vyZadovat mimo jiné vyskoleni personalu.

Zmeéna pro registraci:

Nemeéni se.

Zmeéna pro kontrolu registra €nich podminek:

Neméni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb:

Rozsah inspekce bude mensSi — nekontroluji se cela pravidla, ale pouze pozadavky stanovené
zakonem. Po obsahové strance se bude kontrolovat pouze pfitomnost zdkonem stanovenych
nalezitosti podle § 91, odst. 2 (toto se bude kontrolovat oddélené od standard).
Vypousti se poZadavek na formulovani osobniho cile pfed uzavifenim smlouvy.

Oddélené od kontroly pInéni standardu se budou kontrolovat ustanoveni v § 97, odst. 3 ZSS, tj. zda:
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- uzaviené smlouvy obsahuji zdkonem stanovené néalezitosti smlouvy (8 91, odst. 2),

- jsou spravné stanoveny Uhrady (88 73-77) a
- jsou pInény povinnosti podle § 91, odst. 3 (coz je obsazeno v § 88, pism. i).
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5. Dojednavani, planovani a vyhodnocovani spoluprac e
Stavajici zn éni

5. Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi
se fidi planovani a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prabéh poskytovani sociélni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel mé& pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatfiuje systém ziskavani a prfedavani potfebnych informaci meazi
zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou
a neméa zaméstnance

Navrhuje se

5. Dojednéavani, planovani a vyhodnocovani spoluprac e

Dojednavani a poskytovani socialni sluzby vychazi z posouzeni potfeb, schopnosti, dostupnych zdroj(
a osobnich cilu, které vypovidaji o nepfiznivé socialni situaci. Sluzba posuzuje rizika spojena
s poskytovanim sluzby. Cile spoluprace, kterych ma byt dosahovano za pomoci socialni sluzby, jsou
dojednavany mezi poskytovatelem sluzby a osobou. Takto dojednané cile sméfuji k feSeni nepfiznivé
socialni situace a posiluji nezavislost osoby na socialni sluzbé. Do hodnoceni prabéhu a vysledku
spoluprace je zapojena osoba, které je sluzba poskytovana a, pokud ho ma, i jeji zakonny zastupce.

Kritéria hodnoceni

a) Pfi dojednavani a poskytovani socialni sluzby poskytovatel zjistuje nepfiznivou sociélni situaci
osoby na zakladé posouzeni jejich potfeb, schopnosti a dostupnych zdroji pomoci a podpory
prostfednictvim pfirozeného socialniho prostfedi. Poskytovatel zjiStuje pozadavky, oekavani a cile
osoby.

b) Poskytovatel umi oduavodnit vztah mezi cili sluzby, cili spoluprace a osobnimi cili, jejich dosavadni
vyvoj a pfedpokladany postup v praci s osobou.

c) Poskytovatel posuzuje v souvislosti s poskytovanim sluzby rizika, tj. pravdépodobnost ohroZeni Zivota,
zdravi nebo majetku v dusledku chovani osoby anebo jejiho zdravotniho stavu. Postupy zvliadani
nepfimérenych rizik zohlediuji prani a osobni cile osoby, postupy obvyklé v béZzném Zivoté a
moznosti poskytovatele.

d) Poskytovatel dojednava s osobou cile spoluprace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a
prubéh poskytovani socialni sluzby. Pfitom zohledruje mozZnosti osoby.
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e) Poskytovatel s osobou pribézné hodnoti, zda c&innosti poskytovatele a aktivita osoby vedou
k naplhovani cild spoluprace.

Oduvodn éni navrzenych zm én

Formulace standardu vychézi z dnesniho znéni 8§ 88, pism. f): planovat prdbéh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
vést pisemné individualni zaznamy o prabéhu poskytovani sociélni sluzby a hodnotit prabéh
poskytovani socialni sluzby za Gc¢asti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni
stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za Ucasti jejich zAkonnych zéstupcd.

Dale zohlednuje § 2, odst. 2: ...Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potfeb osob,
musi pdsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, a posilovat jejich sociélni zacleriovani.

Standard také navazuje na 8§ 1, odst. 1, kde je uveden pojem ,pomoc a podpora“, které jsou
podstatou poskytované socialni sluzby. Kritérium 5 a) vychazi z toho, Ze pomoc a podpora
muaze byt také zajiSténa prostfednictvim pfirozeného socidlniho prostfedi (8 3, odst. d) a
poskytovatel ma povinnost mapovat tyto zdroje, aby mohly byt vyuZity. Na to navazuje kritérium
8b).

Do standardu je také vloZzen obsah stavajiciho kritéria 3b) Poskytovatel projednava
se zajemcem ... poZadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby. Pro procesy prace
s jednotlivcem v socialnich sluzbach je charakteristické, ze zahajeni poskytovani sluzby zac¢ina
uz tzv. jednanim se zajemcem, kdy jsou mapovany potieby, pfani a pfedstavy, ¢imz je
identifikovana nepfizniva sociélni situace. V¢lenéni prvku uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzby dnes tento kontinudlni proces uméle rozdéluje, atim komplikuje situaci zejména
u intenzivnéjSich, dlouhodobych sluzeb a u sluzeb asertivnich. Z toho duvodu je proces nyni
znamy jako “jednani se zdjemcem” preveden do standardu, ktery se vénuje planovani
a vyhodnocovéani poskytovanych sluzeb. Obsah dnesSniho kritéria 3b) se promita zejména do
prvnich dvou kritérii.

Spoluprace s osobou zacdind v momenté prvniho kontaktu osoby se sluzbou. Bé€Zné se pouZziva
termin ,pfipadova prace“ nebo ,pomahajici cyklus“. V socialnich sluzbach jde o odbornou
¢innost, ktera mé své faze a v pravnim radmci ziskava v urcittm okamziku také formalizovanou
podobu (viz Smlouva). Z profesniho hlediska je ale smluvni formalizace druhotna. Kli¢ovym
prvkem spoluprace chipané profesné neni smlouva, ale individualni plan. Spoluprace prochézi
fazemi dojednavéni, planovani, naplfiovani a vyhodnocovani. Dojednavani poskytovani sluzby
v sobé casto obsahuje poskytovani poradenstvi &i vedeni, vjehoZz ramci je napf. Clovéku
doporucena jind sluzba. Za tim UCelem jsou posuzovany potieby Cloveéka, zjiStovany jeho
osobni cile apod. Na tomto postupu se Clovék s poskytovatelem musi dohodnout, takze je
uzaviena dohoda, ktera ovSsem sméfuje k uzavieni dalSi dohody o poskytovani celého bali¢ku
sluZeb, jak jsou poskytovatelem nabizeny (registrovana socialni sluzba). Novy navrh standard
s timto prabéhem poskytovani sluzeb pocita. Uzavreni pisemné smlouvy na cely bali¢ek neni
povazovano za zaCatek poskytovani sluzby. Tento pfistup umozni kontrolovat i poskytovani
sluzeb, kdy neni uzaviena formalizovand smlouva napf. u tzv. asertivhich sluzeb nebo
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u sluzeb, kdy faze jednani o tom, zda CElovék vyuzije nabizenou sluzbu v plném rozsahu,
vyzaduje vice Casu. Navrh respektuje povinnosti poskytovatell zdarma poskytovat zakladni
socialni poradenstvi, které byva podstatou této Uvodni faze dojednavani sluzby. Obsah
formalizované smlouvy se kontroluje nezavisle na kontrole plnéni standardu (jako je to i dnes).
Kritéria standardu 3, 4 i 5 se tykaji vSech fazi poskytovani sluzby, tedy i faze pfed uzavienim
formalizované smlouvy o poskytovani celého bali¢ku sluzeb, jak je dnes vniméana tzv. smlouva.
Nepfizniva socialni situace (dale jen NSS) je situace v Zivoté jednotlivé osoby definovand jako
vztah mezi potfebami, cili a dostupnymi zdroji podpory. VSechny tyto hodnoty je potfeba znéat
pro zjisténi NSS. V teoretickém modelu NSS zaklada divod spoluprdce mezi poskytovatelem a
osobou. Z hlediska praktického prabéhu spoluprace se ale detaily NSS vyjashuji az v prabéhu,
na zakladé posuzovani potieb a osobnich cill, dostupnych zdrojd a schopnosti osoby. NSS
neni zjiStovana oddélené néjakym dalSim zpusobem. NSS je odliSna od ,cilové skupiny*.
Dostupné zdroje pfirozeného socialniho prostfedi a vefejnych sluzeb tvofi oporu v béZzném
Zivoté. Jejich nedostupnost spoluutvaifi NSS. ZjiStovani dostupnych zdroji je soucasti
dojednavani spoluprace a odehrava se bézné, stejné jako posuzovani potieb, v rozhovoru
pracovnika s osobou. Pomaha pracovnikim orientovat se v situaci osoby a v nastavovani
vhodné spoluprace. Neexistenci zdroju pfirozeného socialniho prostiedi se tedy mysli napf.
situace, kdy Clovék nema rodinu, nedostupnosti se mysli napf. situace, kdy ¢lovék rodinu ma,
ale rodina napf. nem& zajem Cclovéku pomahat. Pojem “zdroje” je uZ nyni pfitomen
ve standardu ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi zdroje.

,Posuzovani® potifeb* je odbornou aktivitou, pfi niz pracovnici zjistuji a vyhodnocuji reakce
osoby na nedostatek, tisen, nouzi, ohrozeni atp., které souviseji s nepfiznivou socialni situaci
osoby. Potfeby mohou byt osobou pocitované anebo vyjadifované anebo mohou byt vysledkem
spole€enského ¢&i politického srovnani €i socialni normy. Za potfebu se potom povaZuije i to, co
dana osoba nevyjadfuje, avSak ze zkuSenosti a srovnani se da predpokladat, Ze v jeji situaci by
mohla tato potfeba vzniknout a Ze pomoc a podpora by mohla u osoby byt prospésna, nebo Ze
se spole¢nost  zavazuje lidem ve srovnatelné situaci pomoc a podporu poskytnout.
Posuzovanim potfeb se mapuje a popisuje nepfizniva socialni situace osoby. Posuzovani
potfeb zac€iné ve fazi dojednavani, ziskava konkrétni podobu v individualnim planu, ale probiha
i nadale, pficemz reaguje na mozné zmény v potifebach osoby.

Dojednavani ,cill spoluprace” je aktivitou v ramci dojednavani a planovani socialni sluzby, kdy
pracovnik spolu s osobou dojednéavaji cile spoluprace vychazejici ze spole¢ného posouzeni
potfeb a z nich plynouciho popisu nepfiznivé socialni situace a ze zjisténych moznosti a zdroja
osoby, s ohledem na jeji prani a osobni cile. Cile spoluprace uréuji pfedmét a zplsoby pomoci
a podpory. Naplhovani cild spoluprace je pravidelné vyhodnocovano. Dojednavani cil(
spoluprace spolu s posuzovanim potfeb probiha v pribéhu celého procesu poskytovani sluzby
a vZdy reaguje na zmeénéné potfeby osoby pFindSejici nové cile spolupréace.

,Osobni cil* je na rozdil od ptvodniho konceptu z r. 2002 posunut smérem k chpani, které
se objevuje u Casti odborné vefejnosti — jde o osobni prani Clovéka. (V pravni Upravé dnes
pojem neni definovan, a navic je zde pouZivan pokazdé v jiném vyznamu.) Timto pojetim

% Pojem posuzovéani peb vychazi z anglického terminu ,assessment*, fEojkse westins pouziva vicero zjsohi piekladu
(nap. posuzovani, mapovani, hodnoceni).
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se bude zohlednovat osobni pfedstava ¢lovéka. Pohled pracovnika bude vyjadien v ramci
“posuzovani potfeb”, kam v socialnich sluzbach patfi také posuzovani rizik.

Vyrazem “spole¢né s osobou” se rozumi snaha v co nejvétSi mozné mife zapojit osobu do
rozhodovani o pomoci a podpoie. Jde o imperativ prace s uzivateli socialnich sluzeb. Jeho
naplfovani nemusi byt ale v praxi nékterych sluzeb plné realizovatelné (anebo je realizovatelné
az v pribéhu poskytovani podpory a pomoci) z davodu komunikacnich obtiZzi nebo z duavodi
nespoluprace osob.

PoZadavek na to, aby poskytovatel umeél v kazdém okamziku odlvodnit vztah mezi cili
organizace, cili spoluprace (pokud jiz byly stanovené) a osobnimi cili jednotlivcd pfipomind, Ze
pracovnici maji od momentu dojednavani az po moment opusténi sluzby znat svuj kol v tomto
triadickém vztahu — moznosti a limity sluzby, potfeby a pfani uZzivatele, jejich vyvoj a
predpokladané smeéfovani. Schopnost takového odlvodnéni odkazuje ke kompetencim
pracovnika.

Ad smlouva — dojednavani : DelSi trvani faze dojednavani muze mit rizné duvody. Napf. je
potfeba vénovat dostatek Casu ovéfovani, zda osoba bude vyuzivat sluzbu, o kterou zada
(napf. projednavani umisténi do domova, vyuZiti sluzeb socialni rehabilitace apod.). Pfitom
probihd posuzovani potfeb, ocekéavani, osobnich cill, zdrojd pomoci a podpory, ¢imz je
souCasné identifikovana nepfizniva socialni situace. Teprve na zékladé dostateCného
prozkouméani se lze rozhodnout, zda nastoupit/nenastoupit do sluzby domov, pficemz
poskytovani sluzby v plném rozsahu vychazi zinformaci ziskanych z faze pfed uzavienim
formalizované, pisemné smlouvy. Jinym divodem muaze byt poskytovani sluzby ¢loveéku, ktery
nema o sluzbu zajem z davodu téZkého a chronického pribéhu dusevniho onemocnéni. Sluzba
je mu pfesto nabizena, protoZze alternativou je obvykle nedobrovolnd hospitalizace nebo
ohrozeni zdravi Ci zivota. Dnes jsou pro “legalizaci” takovychto sluzeb bez smlouvy mezi
poskytovateli pouzivany rizné zplsoby, které vice ¢i méné komplikuji praxi (napf. jsou klienti
vedeni jako anonymni uzivatelé sluzeb, jako zajemci, jsou s nimi uzavirany pfed-dohody apod.).
Spole€nym problém je, Ze praci zajiSténou v této fazi “neexistence” sluzby je obtizné vykazovat
atim padem také financovat. Sou¢asné nejsou stanoveny poZadavky chranici osoby pred
zneuZitim takovych postupu. Proto je faze jednani pfesunuta do standardu, ktery se vénuje
poskytovani sluzeb. Poskytovatelé maji mit v téchto pfipadech vZdy jasno, jaky je ukol sluzby,
co muZe sluzba nabidnout ajaky je ocCekavany vysledek. Toto musi korespondovat
s definovanim cild sluzby podle kritéria 1a). Touto povinnosti se sleduje prevence poskytovani
sluzeb tam, kde nejsou potfeba, a tudiz mohou vést ke zvySovéani zavislosti na sluzbé nebo
k poSkozeni prav osoby. OcZekava se, ze zkuSenosti s poskytovanim asertivnich sluzeb
se budou rozSifovat. Mélo by byt mozno poskytovat individualizovanou sluzbu i bez naroku na
formalni uzavieni smlouvy a védomou U¢ast osoby na definovani cild spoluprace.

PoZadavek vytvaret a uplatfiovat systém ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o prabéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam je specifikovan
ve standardu €. 6 Vedeni osobni dokumentace.

PozZadavek na to, aby postupy zvladani nepfimérenych rizik zohledriovaly preference ¢lovéka,
maji zajistit ohled na nazory osoby. Posouzeni rizik znamena i to, Ze se zjisti, Ze rizika nehrozi,
proto Ize toto kritérium chapat jako univerzalni. (Pocita se samozfejmé s tim, Ze pracovnici
dokazi mapovat pritomnost rizik pfiméfené situaci a nebudou pfitom zbyte¢né zatézovat osobu
irelevantnimi otazkami.)
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« Pojem ,pfirozené socialni prostfedi” je definovan v § 3, pism. d) ZSS.

« Standard 5 posilil doposud nevyvazené postaveni sluzeb pfi jednani s osobou a planovani
podpory vyplyvajici z ddrazu na osobni cile osoby. Podnéty poskytovatell ukazaly limity
takového ramce. Zména souvisi se zdUraznénim posuzovani potfeb osoby jako odborné
aktivity pracovnikGi v socidlnich sluzbach. Spolu stim také navrh posill naroky na
poskytovatele. Proces dojednavani a planovani sociélni sluzby vyzaduje, aby poskytovatel
umél popsat svuj ukol ve vztahu k osobé, jejim potfebam a zdrojam.

« Povinnost stanovovat tzv. klicového pracovnika (dnesni kritérium 5d) je vypusténa stim, Ze se
vyznamné posilil vyznam pfipadové socialni prace a hodnoceni kvality ve vztahu k pfimé praci
s ¢lovékem (misto kontroly systému fizeni kvality). DUraz na pfipadovou praci s klienty povede
sluzby ktomu, aby mnohde zavedeny systém klicovych pracovnikd udrzely, protoze to je
efektivni zpasob préace.

Zmeéna pro poskytovatele

Inspekci nebude nadéle kontrolovano, zda poskytovatel ma pisemnd pravidla pro planovani a zda
podle nich postupuje (pavodni kritérium 5a). Misto toho se bude podle kritérii kontrolovat, jak
poskytovatel postupuje v praci osobami, jejichZ pfipad bude vylosovan.

Dale se rusi povinnost stanovovat koordinatora procesu planovani sluzby (ptvodni kritérium 5d). Misto
toho se nékteré pozadavky nové specifikuji: povinnost posuzovat rizika a pfi navrhovani jejich feSeni
zohlednovat priority osoby. Poskytovatelé, ktefi dosud s témito tématy nepracovali, budou muset
pFizpusobit praxi.

Pro praxi by neméla mit vliv zména terminologie, resp. vyznam pojmu “osobni cile” a zavedeni nového
pojmu “cile spoluprace”. Pojem cile spoluprace je v praxi znam jiz nékolik let (viz publikace MPSV
Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, MPSV 2008).

DalSi zménou je navraceni jednani do prvni faze cyklu pripadové prace, kde se z profesniho hlediska
déje jedna sada aktivit: zjiStovani a dojednavani podpory. Tato jednota byla doposud uméle rozdélena
do dvou standardl 3 a 5.

Obsah kritéria 5 e) se v upravené podobé pfesouva do nasledujiciho standardu (poZzadavek na systém
je konkretizovan v podobé povinnosti vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby (obsah dnesniho § 88, pism. f).

Zmeéna pro registraci:

Neméni se.

Zména pro kontrolu registra  €nich podminek
Neméni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Bude potfeba upravit metodiku pro hodnoceni a vyskolit inspektory v novém pojeti terminG a propojeni
dnesnich fazi jednani se zajemcem a planovani prubéhu sluzby.
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6. Vedeni osobni dokumentace
Stavajici zn éni

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, v€etné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyzaduje charakter
socialni sluzby nebo na zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonéeni poskytovani
socialni sluzby.

Navrhuje se

6. Vedeni osobni dokumentace

Poskytovatel sociélni sluzby vede osobni dokumentaci obsahujici i pisemné individualni zadznamy
o pribéhu poskytovani socialni sluzby za Uc¢elem zajiSténi kontinuity poskytovani podpory a pomoci
osobam, vyhodnocovani sluzby a dokladovani prabéhu sluzby. Poskytovatel poskytuje osobé
pfiméfenou pomoc pfi porozuméni ddvodum a obsahu vedené osobni dokumentace. Poskytovatel
umozni osobé pofizovat vypisy a kopie z osobni dokumentace.

Kritéria hodnoceni

a) O prubéhu poskytovani socialni sluzby osobé vede poskytovatel pisemné individualni zaznamy.

b) V pfipadech, kdy to vyZaduje charakter socialni sluzby, poskytovatel vede anonymni evidenci
jednotlivych osob.

c) Poskytovatel umoznuje osobé nahlizet do osobni dokumentace, pofizovat z ni vypisy a kopie a urcit
osoby, které do ni mohou nahlizet. O této moznosti byla osoba prokazatelné informovana pro ni
srozumitelnym zpusobem.

Oduvodn éni navrzenych zm én

« Obsah standardu vychazi z dneSniho kritéria 5e) Poskytovatel vytvari a uplatfiuje systém
ziskavani a pfedavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o prabéhu poskytovani socialni
sluzby jednotlivym osobam, z 8 88 f) vCetné zohlednéni tzv. malé technické novely (nyni
v jednani Parlamentu): planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potreb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy
0 prabéhu poskytovani_socialni_sluzby  a hodnotit pridbéh poskytovani socialni sluzby za
Ucasti téchto osob, je-li to moZzné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
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socialni sluzby, nebo za Ucasti jejich zakonnych zastupcd a zapisovat hodnoceni a jeho
vystupy do pisemnych individualnich zaznam &, az obecné pravni Upravy - zakona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajd.

« Osobni dokumentace je souborem dokument(, které se vaZzou k poskytovani sociélni sluzby.
Osobni dokumentaci tvofi zejména tyto soucasti:

posouzeni potfeb a osobnich cild

posouzeni rizik,

individu&lni plan a Zaznam o hodnoceni individualniho planu

zaznamy o prubéhu poskytovani sluzby

a déle rlizné typy dokumentl vydavanych tfetimi osobami (jini poskytovatelé, zdravotni

sluzby apod.)

- Ugelem vedeni osobni dokumentace v socialnich sluzbach je zajisténi kontinuity poskytovani
podpory a pomoci osobam, vyhodnocovani sluzby a dokladovani prabéhu sluzby.

« NavrZzené znéni kritéria 6¢) rozSifuje opravnéni osoby oproti obecnému postaveni subjektu
osobnich Gdajii ve smysl § 12 ZOOU. Osobni dokumentace neni ve vztahu k ni jen sumou
osobnich udajd, ale plni i dalSi funkce. MozZnost pofizovani kopii je vyznamna s ohledem na
zajisténi kontinuity pomoci a péce napriklad pfi pfechodu z jedné sluzby do druhé.

O O 0O O O

Zména pro poskytovatele

RuSi se kontrola existence a aplikace pravidel pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
0 osobach. Poskytovatelé by se méli drzet obecné pravni Upravy, tj. zadkona ¢.101/2000 Sh. Je
stanoven specificky Ucel zpracovani osobni dokumentace, jehoz aplikace nebude kontrolovana zvlast
vtomto standardu (poznéa se zejména z hodnoceni pfipadového procesu vramci standardu ¢. 5.
Moznost vést anonymni evidenci by nadale méla byt odivodnéna jen charakterem konkrétni sluzby,

neni shledan duavod vedeni anonymni evidence jen na Zadost osoby — pfi volnéjSim vykladu by se tak
dalo postupovat i ve sluzbéch, u kterych k tomu neni racionalni odtvodnéni

Zmeéna pro registraci

Nemeéni se.

Zmeéna pro kontrolu registra €nich podminek

Neméni se.

Zména pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

RusSi se kontrola existence a aplikace internich pravidel pro vedeni osobni dokumentace. Nad ramec
dnesSniho stavu je po poskytovatelich nové pozadovano, aby osobam na zakladé jejich zadosti
poskytovali vypisy a kopie z osobni dokumentace. Specifikuje se uc€el vedeni osobni dokumentace,

které ovSem vychazi z dnesSni praxe vyzadujici moznost vyhodnocovat poskytované sluzby,
dokladovat sluzby a zajistit jejich kontinuitu. Ostatni poZzadavky se neméni.
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7. Stiznosti na kvalitu nebo zp GUsob poskytovani socialni sluzby
Stavajici zn éni

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na
kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, ato ve formé srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a jakym zpusobem a 0 moZznosti zvolit si zastupce pro
podani a vyfizovani stiZznosti; stémito postupy jsou rovnéZz prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené Ihité;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na
proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Navrhuje se

7. Stiznosti na kvalitu nebo zp Gsob poskytovani socialni sluzby

Vefejné dostupna pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby obsahuji minimalné oznaceni mista, kam je mozZno stiznost podat, a jaka
je lhata a zplGsob vyfizeni stiznosti. Poskytovatel poskytuje osobé podporu v pribéhu celého procesu
podavani a vyfizovani stiznosti. Podporou se rozumi zajisténi informaci, jejich vysvétleni, podpora pfi
komunikaci, podpora pfi podani i vyfizovani stiZznosti. Poskytovatel eviduje stiZznosti a zplsob jejich
vyfizeni.

Kritéria hodnoceni

a) Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti obsahuji minimalné oznaceni mista, kam je mozZno
stiznost podat, Ihitu a zpasob vyfizeni stiznosti.

b) Pravidla jsou dostupna v tiSsténé podobé v zafizeni socialnich sluzeb a dale jsou zverfejnéna
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup.

c) Poskytovatel zprostiedkuje nebo poskytne podporu osobé, kterd podava stiznost a potfebuje pomoc
pfi komunikaci nebo rozhodovani. Podpora je poskytnuta podle zjiSténych potieb.

d) Poskytovatel eviduje stiznosti, zpusob jejich vyfizeni a zpusob zajiSténi podpory pfi komunikaci
nebo rozhodovani.

Oduvodn éni navrzenych zm én:

« Znéni standardu a kritéria se vazi na 8 88, pism. e) zpracovat vnit/i pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, na drover sluzeb, a to ve formé
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srozumitelné pro vSechny osoby. Standard specifikuje minimélni poZadavek na obsah pravidel
pro podavani a vyfizovani stiznosti.

« Nové se zavadi povinnost poskytovatele zvefejnit pravidla tak, aby byla kontrolovatelna
verejné, a to bud v registru, nebo na weboveé strance poskytovatele. Dale by pravidla méla byt
dostupna i v zafizeni.

Zména pro poskytovatele

PInéni povinnosti souvisejicich se stiZznostnimi postupy se zjednoduSuje a redukuje. VSechny dnesni
poZzadavky jsou jiz dnes plnény s vyjimkou zvefejnéni pravidel v registru nebo na webové strance
poskytovatele.

Zmeéna pro registraci

Neméni se. Nékteré RO poZaduji uvedeni stiznostnich postupu v popisu realizace poskytované
socialni sluzby uz dnes. Tam, kde tento poZadavek chybi, Ize povaZovat za splnéni povinnosti
i zvefejnéni postupl na vlastni weboveé strance poskytovatele.

Zména pro kontrolu registra  €nich podminek

Neméni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Ve vazbé na zjednoduSeni standardu se zjednoduSuje ikontrola, ktera se stava verejnou. Navic

se bude kontrolovat, zda stiZznostni postupy jsou dostupné na internetu. Bude potfeba upravit metodiku
inspekci.
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8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsid  ostupné zdroje
Stavajici zn éni

8. Navaznost poskytované sociélni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvari pfilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuzivat;

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
individualné uréenych potreb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim; v pfipadé
konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutréini postoj.

Navrhuje se

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSid  ostupné zdroje

Sociélni sluzba vytvafi podminky k vyuZivani zdroja vlastniho pfirozeného sociélniho prostredi
a verejnych sluzeb a podminky pro to, aby osoby mohly Zit zpusobem, ktery je ve spole¢nosti
povaZovan za bézny.

Kritéria hodnoceni

a) Poskytovatel osobé zprostifedkovava pomoc a podporu jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individuélné urcenych potieb.

b) Poskytovatel vytvafi podminky pro to, aby osoba mohla vyuzivat zdroje pfirozeného socialniho
prostfedi podle svych individualné uréenych potfeb.

Oduvodn éni navrzenych zm én:

* Inovované znéni standardu vychazi z § 2, odst. 2: pomoc ...musi pdsobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zacleriovani a z § 3, pism. d) pfirozenym socialnim prostfedim rodina a socialni vazby
k osobam blizkym, domécnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili
domécnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se arealizuji bézné socialni aktivity
a 3e)...Zit zpusobem, ktery je ve spolec¢nosti povazovan za bézny.

» Dnesni kritéria 8a) a 8b) jsou do jisté miry spojena. Opusténi poZzadavku, aby socialni sluzba
nenahrazovala béZzné dostupné verejné sluzby, reflektuje skute€nost, Ze nékteré verejné sluzby
nelze ve stavajici situaci nenahrazovat (napf. socialni bydleni). Zajistit dostupnost téchto
vefejnych sluzeb neni odpovédnosti poskytovatelu, ale vefejné spravy.

» Kritérium 8c) se navrhuje upravit tak, aby to odpovidalo kontextu standardu: pfirozené vztahy
s rodinou a dalSimi blizkymi osobami mohou také byt zdrojem podpory a pomoci. Nové
koncipované kritérium podporuje koncept tzv. ,sdilené péce”. Pro nékteré sluzby nemusi byt
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spoluprace s pfirozenym socialnim okolim relevantni, vtom pfipadé se uplatni v kritériu
uvedena podminka ,podle potieb osoby”.

Zmeéna pro poskytovatele

Revidované znéni kritérii nepfindSi nové pozadavky na poskytovatele. Nové se pouze zdUraznuje
vyznam pfirozenych sociélnich vztahl jako zdroje podpory a pomoci. Pro poskytovatele, ktefi takto
nejsou zvykli pracovat a prace se zdroji pfirozené, neformdlni pomoci je pro né relevantni (napf.
dlouhodobé, intenzivni sluzby poskytované napf. lidem s postizenim, seniordm apod.), budou muset
upravit metodiky préace.

Zmeéna pro registraci

Neméni se.

Zména pro kontrolu registra  €nich podminek

Nemeéni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

NavrZzena Uprava pfinasi jedinou zménu — zdaraznéni vyuzivani pfirozeného socialniho okoli ¢lovéka

pro zajisténi podpory a pomoci. Toto nemusi byt vSem inspektorim znamo a bude potfeba je vySkolit.
Dale bude potfeba upravit metodiku inspekci.
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9. Personalni a organiza €ni zajiSt éni socialni sluzby
Stavajici zn éni

9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a poc€et pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach;
organizacni struktura a po¢ty zaméstnancu jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana,;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancd;

c) Poskytovatel ma& pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pusobeni téchto osob pfi
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou
a nema zameéstnance.

Navrhuje se

9. Persondlni a organiza €ni zajist éni socialni sluzby

Odbornost a pocet pracovnikll vykonavajicich odbornou ¢innost odpovida potfebam osob. Socialni
pracovnici vedou proces poskytovani sluzby vc€etné vedeni osobni dokumentace, spolupracuji
s dalSimi odborniky, pokud potfeby osob presahuji odbornost vlastnich zaméstnancul, obhajuji prava
osob. Pracovnici vénujici se pfimé praci s osobami spliuji kvalifikacni predpoklady, jsou bezuhonni
a prubézné obnovuiji, upeviuji a doplhuji svoji kvalifikaci.

Kritéria hodnoceni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a poc€et pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni
poZzadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbach; organizacni struktura a poéty zaméstnancl jsou pfiméfené druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu organizacni strukturu, jsou stanoveny odpovédnosti a opravnéni
jednotlivych pracovnika.

Pozadavky kritérii 9 a) a 9 b) se pfiméfené vztahuji také na dobrovolniky plsobici pfi poskytovani
socialnich sluzeb.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech 9a) a 9b) se hodnoti pouze u poskytovatele sluzeb podle § 52
ZSS.
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Oduvodn éni navrzenych zm én

- Standard 9 se navrhuje kontrolovat inspekci pouze u socialnich sluzeb, které jsou registrovany
automaticky, tj. neprobiha u nich kontrola vstupnich predpokladi ze strany RO. U ostatnich
poskytovatelt bylo Zadouci odstranit duplicitu. Vyhledové (v navaznosti na planovanou Upravu
druhd sluZeb) bude tento standard pfenechan kompletné ke kontrole jen registraénimu organu.

« Odborna pripravenost pracovnikl bude kontrolovana nepfimo v ostatnich standardech
(schopnost posuzovat potfeby, zdroje a rizika, zjiStovat osobni cile apod.)

« Kontrola existence a aplikace internich pravidel se rusi z davodu zmény zaméfeni inspekci (od
kontroly fizeni kvality ke kontrole kvality).

Zména pro poskytovatele

Upousti se od kontroly existence a aplikace internich pravidel. Pfiméfenost poc¢tu pracovniku a jejich
kompetentnost bude kontrolovat pouze RO (s vyjimkou sluzeb podle 852 — Socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce).

Zmeéna pro registraci

Nemeéni se.

Zména pro kontrolu registra  €nich podminek

Nemeéni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Od kontroly standardu se upousti, s vyjimkou sluzeb podle § 52; zde zlstavaji predmétem kontroly
pouze 2 Kritéria.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE a ZAMESTNANOST a STATNIHO ROZPOCTU CR

CIL5 FIN Strana 27 (celkem 38)



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*

*
evropsky
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* gk

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality sociélnich sluzeb

10. Profesni rozvoj zam éstnanc u

Stavajici zn éni

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a potfeby dalSi odborné
kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancl; podle tohoto
programu poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani zameéstnancu;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou
anema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) ab) se na tohoto poskytovatele vztahuji
pfiméfrené.

Navrhuje se

Vypusténi téchto kritérii.

Oduavodn éni navrZzenych zm én:

« Pozadavky standardu jsou nadbyte€¢né, pokud se zméni zaméreni inspekci od kontroly fizeni
kvality ke kontrole kvality. Vnitfni systém vymeény informaci je v minimalni podobé zajistén
poZzadavkem ve standardu 6 Osobni dokumentace, kde je uveden ucel vedeni osobni
dokumentace, kterym je mimo jiné zajisténi kontinuity a vyhodnocovani poskytovani sluzeb.

« Pozadavek na podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika se jevi nesystémovy, protoze
poskytovatel potfebuje pro zajisténi kvality sluZzeb i fadu dalSich odborniku, které najima - napf.
mzdova ucetni, pravnik apod. MPSV planuje udrzet dobrou praxi vyuzivani nezavislych
kvalifikovanych odbornikd prostfednictvim inovace podminek pro prabézné vzdélavani.

Zména pro poskytovatele
Standard se nebude kontrolovat.

Zmeéna pro registraci
Nemeéni se.

Zména pro kontrolu registra  €nich podminek
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Nemeéni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb
Standard se nebude kontrolovat.
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11. Mistni a €éasova dostupnost poskytované socialni sluzby

Stavajici zn éni

11. Mistni a Casovéa dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium

Poskytovatel ur€uje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb.

Navrhuje se

| Vypusténi téchto kritérii.

Oduvodn éni navrzenych zm én:
« Dostupnost sluzeb je hodnocena registracnim organem.
Zména pro poskytovatele
Kontroluje se pouze ze strany RO.
Zmeéna pro registraci
Nemeéni se.
Zména pro kontrolu registra  €nich podminek
Neméni se.
Zmeéna pro inspekci poskytovani sociélnich sluzeb

Standard se nebude kontrolovat.
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12. Informovanost o poskytované socialni sluzb  é

Stavajici zn éni

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, ato ve formé

srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

Navrhuje se

| Vypusténi téchto kritérii.

Oduvodn éni navrzenych zm én
Obsah plvodniho kritéria je slouc¢en s kritériem la a pfesunut do standardu €. 1.
Zména pro poskytovatele
Kontrola probiha v ramci standardu ¢&. 1.
Zmeéna pro registraci
Neméni se.
Zména pro kontrolu registra  €nich podminek.
Nemeéni se.
Zména pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Kontrola probih&a v ramci standardu €. 1.
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13. Prostfedi a podminky
Stavajici zn éni

13. Prostfedi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostiedi, které je
dastojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné urenym potfebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje socialni
sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

Navrhuje se

10. Prostfedi a podminky
Zafizeni socialnich sluzeb odpovidd po materialni a technické strance druhu poskytovanych socialnich
sluZzeb a potfebdm osob. Prostfedi nesniZuje dustojnost osob.

Kritéria hodnoceni

a) Poskytovatel zajiStuje materialni atechnické podminky pfiméfené druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité a okruhu osob.

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostiedi, které
odpovida individualné uréenym potfebam osob.

PInéni kritéria 13 a) se hodnoti pouze u poskytovatele podle § 52.
PInéni kritéria 13 b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby v zafizeni
socialnich sluzeb.

Oduvodn éni navrzenych zm én

« Materialné technické podminky budou s ohledem na druh, kapacitu sluzby a okruh osob, pro
které jsou sluzby urCeny, posuzovany registracnim organem pfi vstupu a v ramci registrace
a nasledné v ramci kontroly registracnich podminek. Vyjimku tvofi socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich, kde probiha registrace automaticky bez pfedchoziho zkoumani
(dle 8§ 52 ZSS).

Zména pro poskytovatele

Prakticky se neméni — kontroluji se stejné pozadavky, pouze nedochazi k duplicitnimu hodnoceni ze
strany RO a inspekce.
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Zmeéna pro registraci

Neméni se.

Zmeéna pro kontrolu registra €nich podminek
Nemeéni se.

Zména pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

S vyjimkou sluzeb podle § 52 se hodnoti pouze jedno kritérium. Dochazi k redukci prace.
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14. Nouzové a havarijni situace
Stavajici zn éni

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel mé pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feSeni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouZzit;

c¢) Poskytovatel vede dokumentaci o prabéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou
a nema zameéstnance.

Navrhuje se

| Vypusténi téchto kritérii.

Oduvodn éni navrzenych zm én

« Duvodem vypusténi standardu je pfevedeni ¢asti tématu do standardu €. 5, podle kterého by
se méla zvaZovat rizika souvisejici s chovdnim osob nebo necekanymi zménami jejich
zdravotniho stavu.

+ Rizika souvisejici s dalSimi zdroji nebezpec€i — napf. povoden, pozar apod. by se méla FeSit
ve vazbé na jiné systémy kontrolované jinymi kontrolnimi mechanismy.

« Za mapovani nouzovych a havarijnich situaci véazicich se k jednotlivym osobam nesou
odpovédnost prfedevSim pracovnici, ktefi by méli ve spolupraci s osobou a jejim okolim umét
identifikovat rizika. Neni mozno v pravni Gpravé postihnout vS8echny moznosti a pracovnici musi
ziskat schopnost toto ucinit v pfipadech jednotlivych osob. PoZadavek bude doplnén do navrhu
na revizi kvalifikacniho vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd.

« Pozadavek na feSeni nouzovych a havarijnich situaci bez vazby na jednotlivce muZe navic
potlacovat individualnost v pfistupech k feSeni nebezpecnych situaci a maze ohrozit naplfiovani
prav osob.

Zména pro poskytovatele
Upousti se od kontroly internich pravidel.
Zmeéna pro registraci

Neméni se.
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Zména pro kontrolu registra  €nich podminek
Neméni se.
Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Méni se zaméreni kontroly, kterd je obsaZena ve standardu €. 5.
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15. ZvySovani kvality socialni sluzby
Stavajici zn éni

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob;

b) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalSi
zainteresovaneé fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuZiva stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby jako podnét pro
rozvoj a zvySovani kvality sociélni sluzby.

Navrhuje se

| Vypusténi téchto kritérii.

Oduvodn éni navrzenych zm én

Obsah standardu se vypousti s ohledem na zménu zaméfeni inspekci — od kontroly fizeni kvality ke
kontrole kvality. Neznamena to, Zze by poskytovatelé méli upoustét od systému fizeni a hodnoceni
kvality zaloZenych na sebehodnoceni v pojeti ,sledovani — hodnoceni — naprava*“.

Kritérium 15 a) se de facto kontroluje ve standardu 5 (provazani cila sluzby a cil spoluprace).
Spokojenost osob, obsah kritéria 15 a) je néco jiného nez odborna a bezpecna sluzba reagujici na
potfeby, cozZ je podstata poZzadavku, které by mély byt kontrolovany statni kontrolou. Z profesionalniho
hlediska jsou duleZzitéjSi indikatory individualniho poskytovani sociélni sluzby nez ,spokojenost”. Duraz
je kladen pfedevsim na hodnoceni toho, zda jsou naplhiovany cile spoluprace. Zjistovani spokojenosti
se stava nepovinnou ¢innosti.

Sebehodnoceni sluzby (kritérium 15 c), do kterého jsou zapojeni zamé&stnanci, je pozadavek, ktery
nemifi pfimo na ucel inspekce kvality poskytovani sociélnich sluzeb — ochranu prav uZivatelu
socialnich sluzeb.

Zména pro poskytovatele
Zpétnovazebné systémy pro zvySovani kvality sluzeb nebudou nadéle inspekci kontrolovany.
Zmeéna pro registraci

Nemeéni se.
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Zména pro kontrolu registra  €nich podminek

Nemeéni se.

Zmeéna pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb:
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Dotéené subjekty a popis dopadu na tyto subjekty
Dopad na hlavni dot éené subjekty

+ Poskytovatelé sociélnich sluzeb

+ Registracni organy

+ Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Dopady na €innost jsou detailn & popséany u jednotlivych bod G navrhu.

Dopad na ve fejné rozpo €ty
Pokud budou navrZzené zmény provedeny s moZnosti navdzat na harmonogram projektu Inovace
systému kvality socialnich sluzeb (zejm. Cil 2), nepfedpoklada se dopad na verejné rozpodty.

Dopad na kraje a obce

V ramci pfipravované jednotné metodiky pro registracni organy je potfeba zohlednit nékteré aspekty
tykajici se zverejnéni informaci v registru poskytovatelt socialnich sluzeb.
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