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Uvod

Evropsky ramec pro kvalitu sociélnich sluzeb (EU rdmec) byl schvélen v roce 2010
Socialnim vyborem Evropské komise pro socialni ochranu. Cilem EU ramce je ,vytvofit
jednotné chapani kvality socialnich sluzeb v rdmci EU, prostfednictvim identifikace
kvalitativnich principU, jez by tyto sluzby meély splfiovat“. Prace na zefektivnéni systému
kontroly kvality sociélnich sluzeb musi v souladu se zadanim MPSV vychézet mimo jiné
z pozadavku obsaZenych v tomto dokumentu.

Ukolem tohoto materialu je identifikovat, co z EU ramce plyne pro préaci na revizi standardd
kvality a zakonnych povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb.

Text shrnuje hlavni podnéty, které plynou z EU ramce. V pfilohach shrnuje principy EU
ramce, metodologicka kritéria tvorby nastroju kvality, a pfindSi hodnotovy rozbor EU ramce
Bohumily BaStecké.

Podn éty EU ramce pro revizi standard U

VétSina principu EU rdmce (viz Pfiloha 1) jsou v ¢eském prostfedi znamé. Byly vyuZité nebo
se o né usilovalo v dobé tvorby prvnich standardd. Nékteré principy fungovani systému
sluzeb, které EU ramec predklada (napt. provazanost sluzeb), byly v CR feSené jako
specificky problém oddéleny od tvorby néastroje kvality (projekt komunitniho planovani).
Pokud pfijmeme kritéria EU ramce jako platné vychodisko, pak revize existujicich standardu
bude vypadat spiSe jako hledani mezer a dil¢ich nedostatk(l nez jako jejich zasadni
preformulovani nebo zavrhnuti.

Dulezitym podnétem EU ramce je vyuZiti metodologickych principl pro tvorbu (revizi)
standardu. V metodologickych principech EU ramce je moZné identifikovat mimo jiné tyto
podnéty:

» Standardy se maji vztahovat k cilim sluzeb.

» Standardy maji obsahovat jasné definice. Cile sluzeb maji byt vtélené do standardd, a
ma se minimalizovat nejistota pfi vykladu standard(l. Do svizelné situace se
nedostavaji jen sluzby pfi zavadéni standardu.
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» Orientace na vysledky je mozn4, ale nikoliv jedina pfijatelna. Orientace na vstupy a
procesy je uvadéna sada moznosti.

* EU rdmec rozeznava pouze statistickou validitu a reliabilitu. Tim pomiji existenci

kvalitativnich metodologii, které sehraly roli pfi tvorbé standardud kvality. Validizace se
v ¢eském pripadé déld pomoci Sirokého konsenzu a reflexivnich konzultaci.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

ciL1 Na védomi Strana 2 (celkem 6)



M H.OPERA(:NI PROGRAM  PODPORUJEME

*

:ZE?QT::(Y Fapx” m LIDS KEVZDROJ E VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality sociélnich sluzeb

Priloha 1: Evropsky ramec pro kvalitu

Principy fungovani socialnich sluzeb

Princip dostupnosti  — sit’ sluzeb by méla umozZnit uspokojovat potfeby uZivateld, poZzadavek
na prostupnou sit’ sluzeb

Princip dosazitelnosti — ddraz na informace o sluzbach a fyzickou dostupnost pro vSechny,
kdo sluzby potfebuiji (prostfedi, doprava), patfi sem také finanéni dostupnost (zdarma nebo
financné dostupné)

Princip individualizované pé ¢€e — individualni potfeba jako zéklad pro poskytovani podpory.
Dva doplrikové poZzadavky: zlepSovani kvality Zivota a rovné pfilezitosti, tj. zohledrfiovani a
podpora specifickych potfeb kulturnich, intelektualnich apod.

Princip integrovanych sluzeb  — provazanost sluzeb, aby odrazely existujici potfeby lidi
Princip kontinuity — podpora trva, pokud trvaji potfeby, ddraz na sluzby pro lidi

v dlouhodobé pédi

Princip orientace na vysledky — primarné jde o pfinos uZzivatelim sluzeb, diraz na
pravidelné revize podpory

Vztahy mezi poskytovateli a uzivateli

Princip respektu v G¢€i prav iim uzivatel G: respekt k narodnim, evropskym i mezinarodnim
dokumenttm, zejména Charta zakladnich prav EU a UN Umluva o pravech lidi s postizenim
a Umluva o pravech ditéte. Specificka prava — rovné pfilezitosti, rovné zachazeni, svoboda
rozhodovani, kontrola nad vlastnim Zivotem, aj. pozornost ochrané zranitelnych osob pred
zneuzitim.

Specifické oblasti k ochrané prav: poskytovani informaci, stiznosti, ochrana pred
zneuzivanym, vzdélavani pracovniku, za¢lefiovani v obci, zachazeni s osobnimi informacemi

Princip zapojovani uzivatel 0 — zaclenovani do rozhodovani o planovani a realizaci péce, a
hodnoceni sluzeb

Specificka kritéria k zapojovani: zapojovani do IP, zjistovani spokojenosti se sluzbami,
Vztahy mezi sluzbami a ostatnimi organizacemi a vefejnosti

Princip partnerské spoluprace  — mezi vSemi zainteresovanymi stranami (obce, rodiny,
uZivatele)

Princip dobrého Fizeni — oblasti k tomuto principu: otevienost, transparentnost,
vykazatelnost, koordinace

Lidsky kapitdl
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Dobré pracovni podminky, vzdélani pracovnik, zvladnutelny objem prace, pokracujici
vzdélavani, partnerstvi mezi vzdélavacim a poskytovatelskym sektorem, zapojovani
uzivatelt do vzdélavani pracovnikd, odpovidajici prostfedi - ochrana zdravi pro pracovniky i
uzivatele
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Priloha 2: Metodologicka kritéria pro tvorbu standard U kvality

Definice cil G

PFi tvorbé standardu je potfeba zachytit podstatu cill sluzeb a zajistit jasnou a
akceptovatelnou normativni interpretaci. Standardy by

- se mély vztahovat k cilim sluzeb

- mély byt zaloZené na analyze specifik poskytovani sluzeb

- mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni, objektivni nebo subjektivni

- mély byt jasné definované (aby se zajistila minimalizace nejistot pfi vykladu)

- mohou byt orientované na vstupy, na procesy, nebo na vystupy

Validita
- Robustni, statisticky validizované, tvofené podle dobré praxe tvorby standardu

- Shér dat (napf. podnétll) ma minimalizovat chyby, které prameni z nejasnych otazek,
nizké navratnosti, nebo chyb zpracovatelu

- Statisticky reliabilni
- Validizované

Mezinarodni srovnatelnost
- V oblastech jako jsou definice pojmu, nebo standardy sbéru dat

- Meély by od pocatku pamatovat na mezinarodni porovnatelnost, vyménu zkusenosti

Zaklad v dostupnych datech
- Tvorba standardd by méla vyuZivat existujici narodni a mezinarodni zdroje informaci

Pruznost

- Standardy by mély byt oteviené budouci revizi (na zakladé novych poznatk(, novych
narodnich politik, apod.)
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PFiloha 3: Hodnotovy rozbor EU ramce ( Bohumila BaStecka )

Dokument mé& povétSinou shodnou, nékde rozpulenou dikci: jinak pro ,uZivatele, jinak pro
Lorganizatory” (a nékde mezi pro ,poskytovatele*) sluzeb.

Rozpullena se zda byt v otazce zodpovédnosti, financovani (coz ale téZ znamena
zpochybnéni hodnot solidarity a soudrznosti): MGzZe se ¢lovék zaclenit, aniz by mél
zodpovédnost za to, jak naklada se statnimi penézi?

Hodnotova shoda (a silny duraz) je kolem vSech podob dostupnosti . Pro mé s tim souviseji
i hodnoty prahlednosti, otevienosti, atp., které se v dokumentu téZ objevuji.

Duraz je na ochranu ; spolu s prvkem kontinualnosti to pro mé vytvafi nepfiznivy dojem
uzavrenosti do sluZeb (Clovék je jimi uchopen a veden Zivotem; naSe typologie sluzeb byla
kritizovana kvuli pfetrzitosti, na druhou stranu sluzby mély/mohly mit v sobé& pojistku
vlastniho zruSeni).

Kontinualnost je pochopitelna pfi dirazu na zdravotni postizeni a podporu rodin pfi péci
0 své nejmladsSi a nejstarSi, méné uz pfi dirazu na ne/zaméstnanost.

Vynofuji se komunitni hodnoty partnerstvi a participace (i kdyz trochu ztuha).
Zdrojem dilemat a konfliktd muze byt:

- (statni) ochrana vs. (osobni) kontrola nad vlastnim Zivotem

- prahlednost vs. davérnost

- zaméfenost na osobu a jeji potfeby vs. ,souvisejici pfijemci poskytované sluzby“ a
dalsi trojuhelnikové vztahy, které jsou ,poskytovani sluzeb* viastni
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