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Uvod
Navrh Upravy standard( kvality a povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb byl pfipraven

v ramci individualniho projektu MPSV ,INOVACE KVALITY". Pfi praci byla zohledhovana
zejména nasledujici vychodiska:

- Upevnit vyznam standard(i pro rozvoj kvality socialnich sluzeb' a pro aplikaci principu
subsidiarity v socialni préaci.

- Aktualizovat rdmec pro zajisténi kvality socialnich sluzeb v navaznosti ha Dobrovolny
evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluzeb.

- Revidovat provazanosti standardu s dalSimi povinnostmi poskytovatele (zejm. 88 79,
88, 89) a odstranit historicky vzniklé duplicity.

- Zachovat platnost standardl pro vSechny druhy socialnich sluzeb pfi sou¢asném
zohlednéni jejich specifik v€etné provazanosti se zdravotnimi sluzbami.

- UdrZet kontinuitu stavajicich standardd, zejména jejich hodnot a zasad vyjadienych v
§ 2 zdkona 108/2006 Sb. - socialni zaclefiovani, dustojnost, ochrana prav,
individualizace, samostatnost.

- Zprehlednit formalni stranku standardu, aby se zjednodusSila administrativa a zachoval
jejich smysil.

- Zaméfit systém nejen na proces, ale také na vysledky poskytovani socialnich sluzeb.
Zakladem prace mé byt existujici koncept socialniho za¢lenéni, odkud vychazi prvotni
Ukol sociélnich sluzeb — zaclefovani. Za dobrou sluzbu (podporu) se povaZuje
vysledek (zacClenéni) i dolozZiteln& cesta (zaclefiovani).

- Navrhy zmén formulovat ve vazbé na kontrolu.

- Zajistit podminky pro ucinnost aplikace pravidel statni kontroly pro inspekci sociélnich
sluzeb.

- Zohlednit vystupy dalSich systémovych projektd MPSV, zejména material Karty
sluzeb. Promitnout do navrhu zmén prvky obsazené v navrhu zakona o dlouhodobé
péci a nové pravni upravé socialné-pravni ochrany déti.

- Zajistit provazanost pravni Upravy zakonnych povinnosti, standardd, registracnich
podminek a spravnich deliktd. Do registracnich podminek promitnout zejména vstupy,
napr. personalni podminky pro poskytovani sluzeb.

Predmétem revize pavodné mély byt zejména paragrafy 88 a 89 (Povinnosti poskytovatell
a Opatfeni omezujici pohyb osob) zakona o socialnich sluzbach a Pfiloha €. 2 provadéci
vyhlaSky (Obsah standardd kvality socidlnich sluzeb). Analyza problémd ale ukézala na
nutnost provedeni zmén i v nékterych dalSich ustanovenich — napf. § 2 a 3 (Zakladni zasady
a Vymezeni nékterych pojmu), § 79 (Podminky registrace), § 91 (Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby).

'Pozn. z diskuse: Jestlize standardy popisuji, jak vypada kvalitni a efektivni praxe, pak jejich
napliiovani ke kvalitni a efektivni praxi vede.
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NavrZzené zmény jsou stru¢né popsany v nasledujici kapitole, zatimco detaily feSeni jsou
obsaZeny ve tfech samostatnych pfilohach:

Pfiloha €. 1: Standardy a kritéria kvality socialnich sluzeb 2013

Dokument obsahuje pfehled, odivodnéni a vysvétleni zmén ve standardech kvality (pfiloha
€. 2 vyhla8ky MPSV 505/2006 Sb.) a v souvisejicich ustanovenich zakona o sociélnich
sluzbach. Je zde popsano 9 nové navrzenych standardl a jejich rozprostfeni v zakoné
o socialnich sluzbach. Na konci pfilohy je tabulka srovnavajici navrh novych standardu se
standardy z roku 2002 a pfehled kritérii kvality pfipadové prace jako néstroje inovované
inspekce kvality socidlnich sluzeb (nové navrZzeny obsah pfilohy &. 2 vySe uvedené
pFihlasky).

Pfiloha €. 2: Zména registra €énich podminek

Navrh Upravy registracnich podminek v ndvaznosti odstrafiovani duplicit mezi standardy
kvality socialnich sluzeb, § 88 a § 79. Dokument obsahuje konkrétni Gpravu ustanoveni § 79.

Priloha €. 3: Navrh zm ény pravni Upravy pouzivani opat Feni omezujicich pohyb
osob

Navrh Upravy pouzivani opatfeni omezujicich pohyb osob v pfipadé incidentd. Dokument
obsahuje konkrétni Upravu ustanoveni § 89.

PFiprava navrhu

Od zahé&jeni projektu v zafi 2012 se do prace zapoijili stovky odbornikil z celé CR. Smyslem
Sirokého zapojeni zajmovych skupin je pfipravit pokud mozno konsenzudlni navrh, ktery
povede k Iépe fungujicimu systému.

Priprava prace a analyzy

V prabéhu prvnich mésicu vznikla stala pracovni skupina , k jejimz funkcim patfilo zejména
odborné zastfeSeni, formulace zadani pfipravy koncepénich materiall, koordinace
spoluprace s dalSimi odborniky, pracovani vystupl, pfiprava konzultaénich seminafu
a provazovani prace na revizi standardd kvality a dalSich povinnosti s ostatnimi cili projektu.
Dale byly vytvofeny malé podskupiny se specifickymi ukoly: Dale byly vytvofeny malé
podskupiny se specifickymi Ukoly : analytické prace (analytickd podskupina), Uprava 8 89
(podskupina pro zakonné povinnosti), vazba sociélnich a zdravotnich sluZzeb (podskupina pro
specifika) a formulace navrhu zmeén (podskupina pro standardy).

Od fijna do konce listopadu byly provadény zejména analyzy praktickych zkuSenosti

poskytovatel @ a inspektor G. Probéhlo dotaznikové Setfeni u inspektord Ufadu prace CR
a externich specializovanych odbornikd a pét tzv. ohniskovych skupin, v jejichz ramci
poskytovatelé zastupujici vSechny druhy socialnich sluzeb pFedavali své zkuSenosti
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s fungovanim standardd kvality a inspekci. Vystupy jsou shrnuty ve zpravé Podnéty Kk revizi
standardu kvality socialnich sluzeb. Zprava z vyzkumu (Kocman & Palec¢ek, 2012).

Dale byly analyzovany vybrané zdravotnické normy, politi ky adalsi materidly .
Vystupem je sada dokumentl: Dopady evropskych doporuceni ke kvalité zdravotni péce
poskytované v socialnich sluzbach, Porovnani standardl kvality socialnich sluzeb
s minimalnimi standardy kvality a bezpeci ve zdravotnictvi, Porovnani standardl kvality
sociélnich sluZzeb a oSetfovatelskych standardd, Porovnani standardud kvality socialnich
sluzeb s akreditacnimi standardy zdravotnickych zafizeni, Principy obsaZené ve Vécném
zdméru zakona o dlouhodobé péci, Zdravotné-socialni péce na pfikladu situace lidi po
poranéni mozku a Analyza dalSich problémovych oblasti zdravotné-socialni péce. Tyto
materialy budou v nejblizSi dobé rovnéz zvefejnény na internetu.

Za Ucelem harmonizace inovovaného ramce pro kvalitu s narodnimi i mezinarodnimi
pozadavky byly analyzovany Dobrovolny evropsky rdmec pro kvalitu s ociélnich sluzeb,

Umluva OSN o pravech osob s postizenim, narodni pol itiky avybrané vystupy

systémovych projekt G MPSV, zejména tzv. karty sluzeb a nékteré vystupy projektu
Podpora transformace. Byla provedena reSerSe narodnich vyzkum @G na téma kvalita
a standardy kvality socialnich sluzeb.

PFiprava prvniho navrhu zm én a konzultace s odbornou ve fejnosti

V prosinci byla znama nékterd diskutabilni témata, k jejichz feSeni byli p fizvani €lenové
konzulta €ni skupiny . Skupina se sklada ze zastupcu vSech dalezitych partnerskych instituci
MPSV pro socialni sluzby (Asociace krajiu, Svaz mést a obci, Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb, SKOK, Charita, Diakonie, Socialni prace FF UK, Liga lidskych prav atd.).
Skupina se seSla 5. 12. 2012, program setkani i vystupy jsou dostupné na internetu.

Prvni ndvrh zm én povinnosti poskytovatel G a standard G kvality socialnich sluzeb byl
pripraven k 31. 1. 2013 . Material se skladal z uvozujiciho materialu a Ctyf pfiloh: Soupis
povinnosti poskytovatelll, Nové standardy kvality, Zmény stavajicich standardiu, Zména
opatifeni omezujici pohyb. VSe je dostupné na internetu. Navrh byl konzultovan v ramci
sady semind fa s odbornou ve Fejnosti i uzivateli sluzeb . Béhem Unora a zac¢atku brezna
probéhlo 9 konzultaénich seminara:

Praha 5. 2. 2013 — pro Prahu a Stfedocesky kraj

Karlovy Vary 6. 2. 2013 — pro Karlovarsky a Plzensky kraj

Ostrava 8. 2. 2013 — pro Moravsko-slezsky a Zlinsky kraj

Hradec krélové 11. 1. 2013 — pro Kralovehradecky a Pardubicky kraj
Ceské Budgjovice 20. 2. 2013 — pro Jiho&esky kraj a kraj Vysogina
Brno 22. 2. 2013 — pro Jihomoravsky kraj

Liberec 25. 2. 2013 — pro Liberecky a Ustecky kraj

Olomouc 28. 2. 2013 — pro Olomoucky kraj

Tabor 4. 3. 2013 — pro Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb
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Na zakladé zpétné vazby z téchto seminaru byly pfipraveny dalSi t¥i tematické konzulta €ni
semina fe zaméfené na problematiku registraci sociélnich sluzeb, nova kritéria standardd
kvality a spojené téma zdravotné socialni sluzeb. Pro seminare byly pfipraveny nové
materidly. VSechny seminafe se konaly v Praze:

Praha 21. 3. 2013 - Registra¢ni podminky

Praha 2. 4. 2013 — Opatfeni omezuijici pohyb

Praha 3. 4. 2013 — Kritéria kvality pfipadového procesu
Mimoto jeSté prabézné probihaly konzultaéni porady s MPSV.

Z prvnich deviti seminafd byla pfipravena souhrnna zprava Podnéty z konzultaci
k materialu ,Zm ény povinnosti poskytovatel G véetné nového zn éni standard G kvality
socialnich sluzeb” (Kocman, 2013). Z tematickych seminar vznikly podrobné zapisy.

MPSYV dale zadalo zpracovani oponentskych posudku:
Porovnani s vystupy projektu Transformace pobytovych sluZzeb (2 oponentury 28. 2. 2013)
Obecné stanovisko APSS CR k inovaci kvality (8. 3. 2013)

PFiprava druhého navrhu zm én

Na zékladé souhrnu podnétd z konzultaci, oponentur a dalSich pfipominek byl pfipraven
ramcovy navrh vyporadani pfipominek. Po jeho projednani s MPSV byl teprve pfipraven
2. navrh zmén. V nasledujici kapitole jsou stru¢né popsany navrhy feSeni kliCovych
problému a s tim souvisejicich ukold.

Navrh FeSeni hlavnich problém
1. Problém spojeny s univerzalitou standard G

Analyza praktickych zkuSenosti poskytovatell socialnich sluzeb a inspektort kvality ukéazala
na potfebu upravit znéni a kritéria standardu tak, aby byly pouzitelné pro vSechny druhy
sluzeb (Kocman & Paledek, 2012, stranky 5, 6, 15, 16). Clenové konzultaéni skupiny, ktera
se setkala 5. 12. 2012, také nenavrhli Zadné FeSeni, jak dostat rozporuplnym pozadavkim na
univerzalitu a soucasné flexibilitu standardd.

Pracovni skupina pfi promysSleni zmén stavajici pravni Gpravy a feSeni tohoto problému
vzala v Gvahu tyto principy:

1. Sociélni sluzby upravené zakonem 108/2006 Sb. jsou koncipované jako osobni
socialni sluzby — proto ddraz na individualizaci promitajici se do zakotveni
pfipadového procesu.

2. Socialni sluzby pomahaji feSit nepfiznivou socialni situaci clovéka (NSS)
prostfednictvim specifického pfistupu, kterym je socialni prace. Tim se socialni sluzby
liSi od jinych (vzdélavani, bydleni, stravovani, zdravotni pée apod.). Socialni sluzby
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se musi vyznaCovat pfitomnosti socialni prace tak, jak ji aktualné definuje profesni
a akademicka komunita sociélnich pracovnika.?

S uplatnénim uvedenych principd pak feSeni problému nékterych druht sluzeb vypada
nésledovné:

Odleh&ovaci sluzby

Principialné jsou to také sluzby uréené ¢lovéku, ktery potfebuje a vyuziva pomoc pfirozeného
socialniho okoli (rodina, pratelé). PficemzZ tento zdroj pomoci nestaci. Proto jsou zde
profesionalni sluzby, kterymi Ize doplnit neformalni pomoc nap¥. rodiny. Tyto sluzby rodiné
uleh¢i, ale odleh¢eni rodiné by nemélo byt primarné jejich dkolem. S neformélnim pecujicim
okolim by méla sluzba vzdy spolupracovat v souladu s principem subsidiarity — tam, kde
bliZz8i zdroje nestaci na podporu ¢lovéka, méla by nastoupit formalizovangjsi forma pomaoci.

Komunitni socialni prace
Prace s komunitou se nevejde do vySe uvedené definice sociélnich sluzeb, protoZze
neobsahuje souCasné zaméfeni na feSeni NSS a sociélni praci. Z&kladni pravidla pro
fungovani téchto sluzeb je potfeba definovat — v zdkonu o obcich a v novém zakonu
0 socialnich pracovnicich.

Sluzby poskytované komunité, které soucasné vykazuji znaky uvedené ve 2. principu
(pfitomnost socialni prace a zaméfeni na NSS), by mohly mit i registraci socialni sluzeb.
PInéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb by se kontrolovalo jen u klientud, ktefi
sociélni sluzby skute¢né vyuZivaji. Napf.: Nizkoprahovy klub by byl klubem pro mistni déti
a mladez (v gesci obce) a sou¢asné by zde pracoval socialni pracovnik, ktery by se vénoval
détem a rodinam, které projevily zjem o individualni socialni praci. Tim by se jasné oddélil
ukol ,prevence” FeSici problémy spole¢nosti na daném UGzemi (prevence kriminality
a zneuzivani navykovych latek) od akolu pomoci konkrétni rodiné/ditéti.

Orientace na jednotlivce v zakonu o socialnich sluzbach by neméla byt ménéna. Tento zavér
je kompatibilni s vystupy dalSich systémovych projektd MPSV, které jsou zaméreny napf. na
revizi typologie, financovani a pfipravu zakona o socialni praci. ReSeni pro sluzby, které se
do takto koncipované definice sluzeb nevejdou, je potfeba hledat ve spolupréaci s ostatnimi
resorty (MSMT, MZ, MV). Pro sluZby s extrémné& zhu$ténym procesem pFipadové préace
(napf. poradenstvi) budou pfipraveny metodiky, v nichZz se ujasni obsah jednotlivych fazi
pfipadového procesu.

Co se tyce sluzeb prevence, jejich Ukolem by nemélo byt ,chranit spolecnost pred vznikem
a Sifenim nezadoucich spoleenskych jevd“, jak je to v dneSnim § 53. Ukolem socialnich

2 MPSV v ramci pfipravy zékona o socialnich pracovnich pfipravuje navrh socialni prace. Aktualni
znéni: Socidlni prace je soucéasti systému socialni ochrany osob, odbornou disciplinou vychéazejici z
teoretickych i empirickych poznatkd s cilem poznat a zlepsit kvalitu zivota jedinct, socialnich komunit i
celé spole¢nosti, zejména pak téch jejich ¢lend, ktefi se v dusledku problémovych interakci se
socialnim prostfedim nebo v dusledku nepfiznivych udéalosti dostali do obtizné Zivotni nebo socialni
situace nebo ktefi jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim. Socialni praci Ize vtomto kontextu chapat
predevsSim jako soubor ¢innosti smérfujicich k vytvareni, obnovovani, udrzovani a rozvijeni rovnovahy
mezi oCekavanim socialniho prostfedi, ve kterém jedinec, skupina nebo komunita uspokojuje svoje
potfeby, a jejich moznostmi i limity tato o¢ekavani ispésné zvladat.
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sluzeb je prevence socialniho vylouceni konkrétnich osob a podpora socialniho zaclefiovani.
Ukol chranit spole¢nost lezi na jinych vefejnych systémech. Vtomto duchu by mélo byt
upraveno také citované ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb.

2. Odstran éni duplicit: zm ény v registra €énich podminkach

Vyznam registrace socialnich sluZzeb neni po poslednich novelach zakona o socialnich
sluzbach stejny, jako byl v puvodnim zaméru, kdy registrace meély slouZit pfedevsim jako
zdroj informaci o sluzb&. Dnes ma registrace zajistit, Ze do systému nejsou vpusSténi
poskytovatelé bez zakladnich predpokladt pro poskytovani kvalitni a odborné sluzby.
Registracni podminky jsou navic kontrolovany registrujicim organem. Timto posunem
vyznamu registraci byly vytvofeny duplicity komplikujici situaci registranim organim,
poskytovateltim sluzeb a nakonec i inspektordim?.

V ndvaznosti na odstranéni duplicit s registranimi podminkami se proto predkladaji také
nékteré zmény registratnich podminek. Analyza poZadavku registracnich organi na
registrujicich se poskytovatele sluzeb ukazala pomérné rozsahlé duplicity, tj. pfitomnost
stejnych nebo velmi podobnych pozadavk( jak v kritériich standardu, tak i v registracnich
podminkéch. Duplicity vedou ke zdvojeni administrativy jak u poskytovateld, tak i u organu
vefejné spravy. Nekonzistentnost mezi kritérii standard( a registraCnimi podminkami pfi
v3eobecné nejednotnosti vykladu vytvafi navic nedmérny chaos a nejednotnost podminek
pro poskytovani socialnich sluzeb v riznych krajich.

Pfi formulovani navrhu se vychazelo z ucelu, jaky byl registracim pfisouzen ucastniky
konzultaéniho seminare®. Registr pIni nasleduijici funkce:

- Pro zdjemce osluzbu je to zdroj informaci o sluzbach vregionu — umoZiuje
zorientovat se a vybrat si mezi poskytovateli.

- UmoZnuje planovat rozvoj sluzeb v regionu.

- Snizuje riziko poskytovani nekvalitnich sluzeb, které ohroZuji prava znevyhodnénych
skupin obyvatel tim, Ze umoZfuje vstoupit do systému jen subjektim splfiujicim
minimalni pfedpoklady pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb.

Cilem navrzenych zmén je odstranit duplicity, zpfesnit, co je prfedmétem kontroly
registracnich podminek a co je ponechano na inspekcich, zjednoduSit atim zefektivnit
registrace (dokladovat jen to, co je nezbytné pro vstup do systému a co je potfeba zpfistupnit
verejnosti prostfednictvim registru) a ponechat maximum odpovédnosti na poskytovatelich
(kontrola nékterych pozadavku bude probihat jen pfi mistnim Setfeni a nebude je potfeba
dokladovat ovéfenymi kopiemi).

Navrhuji se nasledujici Upravy:

- Interni normy nebo vefejné dostupné dokumenty, které maji poskytovatelé pfipravovat
podle stavajicich kritérii standardd, nadale zdstanou jen v registracich, tzn., Ze budou
vypustény ze souboru kritérii. V ramci této Upravy se do registracnich podminek

® Poskytovatelé mohou branit své interni predpisy proti namitkdm inspektorti poukazem na to, Ze
metodika byla pfijata registracnim organem.
#21. 3. 2013, Gcastnici: poskytovatelé, registratofi, inspektofi a MPSV
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pfesune i povinnost souvisejici s evidenci odmitnutych uchaze€d. Dokumenty
zpracovavaneé poskytovateli pro poskytovani sluzeb budou predkladany registrujicimu
organu, ktery bude také kontrolovat jejich obsah a pouZiti.

- Pouziti obsahu konkrétnich kritérii pro specifikaci obecné formulovanych registraénich
podminek posili pravni jistotu jak na strané poskytovatell, ktefi budou moci oéekavat
stejné podminky ve vSech krajich, tak i na strané registrator(i, ktefi se budou moci
opfit ve svych rozhodnutich o konkrétn&jSi pozadavky stanovené zakonem. Pfitom
bude odstranéna nezadouci duplicita.

- Poskytovatelé budou zvefejiiovat vSechny informace o sluzbé predkladané
registranimu organu v registru poskytovateld socialnich sluzeb. Vyhodou je
automatické pInéni povinnosti zvefejnit klicové informace (cile sluzby, cilovou skupinu,
stiznostni postupy, divody pro odmitnuti, podminky poskytovani sluzeb atd.). Odstrani
se nedorozuméni ohledné dostateCnosti zvefejnéni informaci pFi inspekcich
a soucasné se zvySsi transparentnost podminek poskytovani sluzeb. Pocita se pfitom
se zjednoduSenim administrativy. Informace budou moci vkladat do registru

R

poskytovatelé sami — odpadne zasilani na krajsky ufad.

- Snizuje se pocet metodik, které maji poskytovatelé tvofit (a predkladat registracnimu
organu), napf. pravidla pro uzavirdni smlouvy, pro planovani a pfehodnoceni sluzby.
Na druhé strané se v pravni Upravé nékteré pozadavky upfesiuji — napf. na proces
poskytovani sluzeb (viz nova kritéria standard(l), nové se bude pozadovat zverejnéni
pravidel pro vedeni seznamu zajemcl odmitnutych z kapacitnich divodu (snaha
o odstranéni diskrimina¢nich pfistupl k ,nepopularnim“ zajemcum o sluzbu).

-V oblasti kritérii personalnich standardd se bude registraci kontrolovat organizaéni
struktura spolu s pfepoctenym poctem Gvazk pracovnikd v pfimé péci a profily pro
jednotlivé pozice. Kontrola pfiméfenosti persondlniho zajisténi bude ponechana na
inspekcich, které budou posuzovat dostateCnost zajiSténi pée co do objemu
a kompetentnosti personalu prostfednictvim analyzy pfipadové préace.

- ZvySeni narokl na registracni organ plynouci z mirného rozsifeni rozsahu mistniho
Setfeni (napf. se pocitd s kontrolou vyfizovani stiznosti a postupu pfi odmitani
zajemcu osluzbu ze zakonnych duvodl) bude kompenzovano omezenim
administrativy spojené s pisemnym dokladovanim odbornych kompetenci pracovnikd
a nékterych dalSich pozadavku, které se ukazuji jako nadbyte¢né — ¢islo platebniho
actu, plan finanéniho zajisténi.

-V souladu s poZadavky registratort i poskytovatell bude poskytnuto pfiméfené dlouhé
pFechodné obdobi potfebné k pfizplisobeni se nove pravni Uprave.

Podstatou zmény v registraCnich podminkach je zpfesnéni (specifikace) stavajicich
podminek registrace podle 8 79, odst. 5, pfi sou¢asném vypusténi Casti kritérii z pfilohy 2
vyhlaSky MPSV ¢&. 505/2006. Sb. To by mélo na jedné strané posilit registratory pfi
vyZzadovani relevantnich dokladl o registrované sluzbé a na druhé strané sjednotit a ustalit
poZzadavky na poskytovatele. Pro obé strany bude novy systém poskytovat vétSi pravni
jistotu.

Paragrafové znéni navrzenych zmén vcéetné analyzy dopadl je obsazeno v samostatném
dokumentu.
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3. Nejednotnost vyklad  kritérii standard @ kvality

Poskytovatelé socialnich sluzeb iinspektofi kvality povazuji za zasadni problém dneSniho
stavu nejednotnost vykladu jednotlivych kritérii standardd. Ukazaly no konzultaéni seminare
i analyza praktickych zkuSenosti poskytovatell a inspektorl (Kocman & Palecek, 2012,
stranky 8, 14, 17). Tento problém se ukazuje zejména pfi inspekcich. Seminafe pro
inspektory vramci pribézného udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci
inspektord, které jsou v sou¢asné dobé organizovany, narazi na nezavaznost vystupl téchto
akci.

DalSim problémem je konflikt dany poZzadavkem na univerzalitu kritérii pro vSechny druhy
sluzeb na jedné strané a na jejich flexibilitu na strané druhé: druhy a zpusoby poskytovani
podpory prostfednictvim sociélnich sluzeb by meély pruzné reagovat na situaci v terénu.

Stanovit dostate¢né podrobné pozadavky na kvalitu jednotlivych sluZzeb pfi sou€asném
zajisténi flexibility kritérii a jednotném porozuméni lze téZko dosahnout prostfednictvim
jednorazového zakotveni pozadavkl v pravnim predpise. Jako vhodnéjSi feSeni se jevi
stanoveni mechanismu pro zpracovani vykladu pozadované dobré praxe a kritérii jejiho
posuzovani s moznosti pribézné aktualizace tohoto vykladu v reakci na situaci v terénu.

Navrhuje se proto pfipravit za U¢elem jednotného porozumeéni kritériim standard( jednotna
voditka, jejichz autorita by byla budovana kombinaci prvkd a procesu jejich vzniku jakymi
jsou: zapojeni zucastnénych stran, vefejna dostupnost, pfiméfenost a vyvazenost
pozadavkUl, zohlednéni specifik druht sluzeb. DulezZité je, aby do vytvoreni a aktualizace
pozadavkl na kvalitu byla zapojena Siroka platforma jejich adresatu a prislusnych odbornika.
MudzZe jit napf. o komisi nebo pracovni skupinu. Kazdopadné by mélo byt umoznéno Siroké
zapojeni vSech dotéenych subjektu.

Je potfeba stanovit instituci, ktera bude povéfena péci o aktuélni znéni a jednotny vyklad
pozadavku na kvalitu socialnich sluzeb a kritérii jejiho posuzovani. v ivahu pfichazi napf.
droven ministra prace a socialnich véci nebo Feditele odboru sociélnich sluzeb MPSV. Nabizi
se také moznost vytvofeni nezavislé odborné autority, napf. komora hodnotitell kvality
socialnich sluzeb, kde by byli sdruZeni inspektofi i dalSi nezavisli hodnotitelé kvality (a
mozna i registratofi). Je potfeba urCit nejen mechanismus vzniku, postaveni, fungovani,
Ucast na jeji praci ale také zplsob Uhrady aktivit spojenych se vznikem voditek.

Voditka by neméla pfedstavovat vyCet v3ech situaci v rozmanitych druzich sluzeb. Spis
0 navod pro porozuméni: na co zaméfit pozornost, na co se ptat pfi zjiStovani, zda byla
kritéria naplnéna resp. jak je naplinit.

Voditka by nebyla obsazena v zdkoné. V Uvahu pfichazi:
» VyhladSka, jejiz vyhodou by byla zavaznost pro vSechny relevantni subjekty.

Nevyhodou je pomérné velké riziko obsahového posunu pfi pfevadéni vécného
zaméru do paragrafového znéni.

e Metodika v podobé tzv. normativni instrukce, kterd je vnitfnim aktem Fizeni MPSV
a je zavazna pro inspektory; pficemz dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze vykladem by
se v tomto pfipadé Fidili také poskytovatelé, ktefi maji zdjem projit Uspé&sné inspekci.
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Otazkou je, jak pfi vybéru této varianty zavazat registrujici organy, kde by mély
vyklady rovnéz existovat.

Dopracovani podrobnosti bude nasledovat po schvaleni tohoto ramcového navrhu ze strany
MPSV. Revize vykladu standardu pfesahuje zadani prace a vyzZaduje dostatek ¢asu na
analyzu a pfipravu variant.

4. Navrh nového modelu inspekce

Kritéria kontrolovand prostfednictvim inspekci budou v dusledku odstranéni duplicit
s registracnimi podminkami redukovana o fadu pozadavki zaméfenych na technicko-
administrativni podminky poskytovani sluzeb.

DalSi dulezitou zménou v novych standardech je vypusténi kliCového pozadavku fady
existujicich kritérii, podle nichz ,poskytovatel ma metodiku a postupuje podle ni“. Ddvodem
této zmeény jsou praktické dlisledky uvedené formulace. Pfi inspekcich i pfi pfipravé na né se
totiz kvdli ni orientuje pozornost poskytovatell i inspektort pfedevsim na pisemné metodické
materidly sluzby, misto na samotnou praxi sluzeb®. Pfednost metodiky pfed praxi vyjadreny
touto formulaci vede k tomu, Ze inspekce ¢asto vytykaji poskytovatelim misto nedostatku
v praxi nedostatky v metodice a nasledné poZaduiji i Upravy metodickych materiall. Dokonce
i v pfipadé, Ze inspekce chce sluzbé vytknout néjaké nedostatky v jeji praxi, logika kritéria
(,ma metodiku a podle ni postupuje”) nuti inspekci pozadovat zménu metodickych materiald,
nikoli pfimo zménu praxe. To zvySuje miru formalismu pfi uplatfiovani standardd i pocit
poskytovateld, Ze naroky inspekce jsou odtrzené od jejich kazdodenni praxe. V tomto
schématu mize dokonce dojit k tomu, Ze pravé proto, Ze praxe sluzby je shledana lepsi nez
psany postup, je sluzba v pfisluSném kritériu ohodnocena hudfe (Kocman & Palecek, 2012).
Proto bylo rozhodnuto vyuZzit alternativnich navrhu, které volaji po tom, aby se kontrola
neorientovala na psané postupy, nybrz na praxi.

Kritéria revidovanych standardu se k praxi socialnich sluzeb se vztahuji pfimocareji. Misto
hodnoceni toho, zda jsou postupy realizovany v praxi, stanovi minimalni kritéria, ktera
postihuji praci s uZivateli sluzeb. Kritéria se soustfeduji na praci s uzivatelem, tj. sou¢asné
na proces a hodnoty otisknuté v této praci. Stanovi tak jadro kvalitni sluzby. Pfimé sledovani
prace s uZivateli ma zajistit hodnoceni kvality, které omezi formalismus pfiznacny pro
existujici systém kvality. Zakladni hodnotici dotaz by mél znit: Vytvofila sluzba podminky pro
to, aby ¢lovék mohl vyuzit viastniho potencialu pro feSeni své nepfiznivé socialni situace?

Takto koncipovana kritéria davaji prostor pro zavedenim nového modelu inspekce zamérené
na pfipadovy proces prace s vylosovanymi uZivateli sluzeb. Nova pfistup by mél krom
pfimocarejSiho zaméfeni na kvalitu sluZzeb pfinést také ulehCeni poskytovatelim v oblasti

®Inspektofi k potfeb& mit pfi hodnoceni metodiky uvadi, Ze ,bez postupd nedostanete komplexni
pohled, mate o 50 % mensi Sanci, Ze na néco pfijdete”. Takovy argument ale vlastné mluvi o pfistupu
k informacim o sluzbé, nikoliv otom, ze by neSlo hodnotit sociélni sluzby jinak. Metodiky slouZzi
inspekci primarné jako datovy zdroj. Pro inspekci, ktera by ale chtéla hodnotit praci s konkrétnimi
uzivateli (kvalitu pfipadového procesu) nejsou metodiky vhodny zdroj informaci. Pro hodnoceni prace
s uzivateli je daleko vhodnéjsi vyuzivat zaznamy o sluzbé.
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vykazovani poskytnutych sluzeb. Novy model inspekce bude dobfe slucitelny i
s pfipravovanymi zménami v oblasti typologie.

PoZadavek na dodrZzovani urcitych pravidel z pravniho ramce nevymizi. Pro nékteré oblasti
dnes upravované internimi metodikami budou v nové navrZzeném systému existovat
specifickd pravidla stanovena zakonem. To budou ta, ktera maji pfimy vliv na ochranu prav
uzivatelu sluzeb, napf. pozadavky na postup pfi uzavirani smlouvy, stanovovani podminek
poskytovani sluzeb, vedeni osobni dokumentace. Tvorba ostatnich pravidel a pracovnich
postupl bude ponechana na poskytovatelich s tim, Ze jsou duleZité pro organizaci, nikoli pro
vnéjsi kontrolu.

Navrh upravy standardud kvality je obsaZzen v samostatné pfiloze Standardy kvality 2013.
5. Navrh nové upravy § 89 — Opat Feni omezujici pohyb osob

Soucasna Uprava pfinasi v praxi nékteré potize a je problematicka i s pfihlédnutim k vyvoji
standardd mezinarodniho prava. Je tfeba dusledné dbat na dodrzeni pouZiti téchto opatfeni
jen za situace bezprostfedniho ohroZeni zdravi a Zivota osob a pfedchazet moznostem jeho
zneuziti.

Zvlastni pravni Uprava opatfeni omezujicich pohyb v oblasti socialnich sluzeb musi oproti
Upravé obecné pFedstavovat pfinos z hlediska jejich Ucelu — tedy zejména podporovat
socialni zaClenéni uZivatele, respektive pfedchézet socialnimu vylou€eni. Revize ustanoveni
by proto méla sméfovat k vyloueni pouzivani omezujicich prostfedku, které je v rozporu se
smyslem a cili socialnich sluzeb.

Ustanoveni § 89 je v praxi ¢asto aplikovano i v situacich, které nemaji charakter pfimého
ohrozeni Zivota a zdravi osoby (tedy nejen na pfipady incidentu — nahlé agrese osoby VvUci
sobé nebo jinym osobam). Zaroven je pfi soucasné Upravé obtiznd moznost kontroly
uplatiiovani OOP jednotlivymi poskytovateli.

Cilem navrzenych zmén je zduraznéni incidentniho charakteru opatfeni, vyjasnéni pravidel
pouzivani opatfeni omezujicich pohyb a zabranéni rozSifeni pouzivani OOP jako
preventivnich opatfeni.

Pro zlep3eni mozZnosti kontroly jejich uplatiovani upravuje nékteré nalezitosti
zaznamenavani a vykazovani jejich pouziti. Cilem je zpfistupnit data pro kvalitni pfipravu
inspekci. Navrh reaguje na potfebu systematické prace se zjiSténimi udaji v rdmci procesu
planovani tak, aby bylo moZno potfebé jejich pouzivani v budoucnu co nejlépe pfedchazet.
Podrobnosti tykajici se vymezeni problému a navrhu zmén jsou uvedeny v pfiloze Navrh
Gpravy§ 89.

Dotéené subjekty, popis dopad U nha tyto subjekty
a prechodné obdobi

Implementace navrZzenych zmén se dotkne registrujicich organd, tj. krajskych uradu, Ufadu
prace CR odpovédného za inspekci a poskytovatell socialnich sluzeb. Prestoze cilem zmén
je zlepsit systém napf. prostfednictvim odstranéni duplicitni prace, vypusténim nefunkénich

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Cil1 FINAL Strana 11 (celkem 14)



OPERACN[ PROGRAM PODPORUJEME
owopsig | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
(% 4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality sociélnich sluzeb

ustanoveni nebo zpfesnénim nejednoznacnych povinnosti, pfinese vS8em jmenovanym
subjektim pfechodné praci navic. Zména bude pro sluzby predstavovat zatéz v nékolika
ohledech, zejména bude potieba revidovat pravidla pro fungovani sluzeb a zajistit, aby
pracovnici ziskali nové kompetence potfebné pro uspésné fungovani v novych podminkéch.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Po obsahové strance se pro poskytovani socialnich sluzeb mnoho neméni — revidované
povinnosti a kritéria standardd nepoZaduji v zasadé jinou kvalitu, nez stavajici systém. (Coz
je také argument proti jakékoli zméné.) Presto se s nékterymi zménami bude tfeba
vyporadat.

Skoleni personalu

Nékterym poskytovateldm muaze pusobit potize ,nové chapani starych povinnosti“. Pfikladem
muze byt dneSni kritérium 1b, které poZaduje, aby poskytovatelé vytvareli pro uZivatele
sluzeb takové podminky, které jim umozni uplatnit vliastni vali pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace. Reflexe poskytovatell a inspektord ukézala na to, Ze kritérium je pro nékteré
poskytovatele a inspektory nesrozumitelné (Kocman & Palecek, 2012). V revidované verzi se
objevuje toto kritérium v konkrétnéjsi podobé jako povinnost poskytnout uZivateli sluzby
podporu pfi rozhodovani a povinnost komunikovat ve formatu, ktery si uzivatel zvoli, tj. napfr.
chovanim. Pro poskytovatele, ktery dfive nerozumél kritériu 1b, bude tento pozadavek novy.
Pokud takovy poskytovatel navic pracuje s cilovou skupinou, pro kterou je tfeba poskytovat
podporu pfi rozhodovani, pak lze ocekavat, Ze bude potiebovat financni prostfedky na
vyskoleni personalu. Pokud poskytovatel jiZz dnes zajiStuje podminky pro uplatnéni vlastni
vule, nebude pro néj revize standardu v tomto ohledu znamenat Zadnou zménu.

Prechodné obdobi pro vzdélavani personalu

Pro aplikaci zmén pravni Upravy do praxe v oblasti pfipravy vzdélavani by poskytovatelim
mél stacit jeden rok, jeden aZ dva roky tam, kde bude potfeba vétsi objem vzdélavani z vyse
uvedenych davodu.

Revize internich i vefejné dostupnych dokumentt

DalSim problémem bude nutnost upravit interni predpisy a dokumenty, které jsou
poZadovany pro registraci i pro proces poskytovani sluzeb. v téchto dokumentech pujde
vétSinou o redukci informaci i poétu dokumentt. Nékteré metodiky se pfestanou pozadovat -
napf. 1c, 3a, 4a, 6a atd. Misto toho dojde ke specifikaci postupl pfimo v pravni Upravé —
napf. proces pripadové prace, postup pfi uzavirani smlouvy, vedeni osobni dokumentace.
Interni predpisy idokumenty uréené pro zvefejnéni bude potfeba revidovat, cozZ
poskytovatelé stejné musi délat. Vétsi problém budou mit poskytovatelé, ktefi pouZivali
soucasné standardy jako metodiku, nikoli jako méFitka pro posuzovani kvality®. v navrhu
novych standardd se v maximalni mife zohlednilo dnesni uspofadani v kone¢ném poradi
standardu. ZvySené naroky na prechod do nového systému by mély byt vyvazeny redukci

® Jak konstatovala jedna inspektorka na konzultaénim seminafi v Kralovéhradeckém kraji: Lidi jedou
podle 15 standardd — vétSinou to tak maji. Absolvovali Skoleni, kde je to tak Skolili. Jak se zméni
pocet, tak to bude znamenat ... takze ja& musim pfepsat vSechny pravidla.
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administrativy spojené s fungovanim sluzby: nadale by se iz nepoZadovalo zasilani
ovéfenych kopii dokladd o bezuhonnosti avzdélani, pocita se s Uplnym vypusténim
nékterych registracnich podminek (nap¥. financni plan) i nékterych kritérii standardu.

Prechodné obdobi pro Upravu internich a verejnych dokumentu o sluzbé
Pro aplikaci zmén pravni Upravy do praxe by poskytovatelm mél stacit jeden az dva roky.

Oddéleni uzavirani smlouvy o péci a o bydleni, pokud bydleni pfesahne jeden rok
Nékteré pozadavky jsou v navrhu koncipovany nové: napf. oddéleni uzavirdni smlouvy
0 péci a o bydleni, pokud bydleni pfesahne jeden rok. Zde je tfeba analyzovat rizika. Jednim
Z nich je mozZnost, Ze uzivatelé sluzeb odmitnou vyuZivat sluzby péce, ale nebudou chtit
ukon¢it ismlouvu o bydleni, coZz by mohlo ohrozit ekonomickou situaci daného
poskytovatele. Negativni dopady na poskytovatele je tfeba odpovédné zvaZovat v kontextu
s Umluvou o pravech osob s postizenim, zejm. s &lankem 19 Nezavisly Zivot.

Prechodné obdobi pro oddéleni smluv za péci a za bydleni
Pro aplikaci zmén pravni Upravy do praxe se navrhuje obdobi 5 let.

Registra €ni organy

Krajské ufady budou muset pfizplsobit administrativné technické podminky a vyskolit
aredniky. VySkoleni registrujicich ufednikd bude patrné potfeba vénovat pozornost i proto,
Ze dosud neméli Zadnou pfilezitost vzdélavat se v ramci systémového projektu a pracovat
s jednotnou metodikou, jako je tomu u inspektora.

Pfechodné obdobi
Podle konzultaci se zastupci registracnich ufednikd by pro tento ucel mély stadit jeden az
dva roky.

Ufad prace CR

Bude tfeba vytvofit metodiku inspekci, v€etné veSkeré potfebné dokumentace.

Novy koncept inspekce pfinese narok zejména na vyskoleni inspektord. Vzhledem k tomu,
Ze aktualné probiha uz druhy individualni projekt zaméfeny na vzdélavani této skupiny
Ufednikl, doporuCuje se v maximalni mozné mife pfizplsobit jiz dnesni aktivity
predpokladanym zménam. Konkrétné jde o zvySeni ddrazu na kontrolu stavajicich kritérii,
kterd se zamérfuji na proces pfipadové prace, vyklad dneSnich kritérii s védomim jejich
specifikace (viz napf. jmenované kritérium 1b) atd.

Pfechodné obdobi
V pfipadé, Ze se podafi jiz v ramci béziciho projektu pfedat nékteré nové kompetence, mohlo
by to zkratit dobu nutnou pro aplikace zmén v pravni Upravé na 1 rok.
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