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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

INOVACE SYSTEMU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
Struény prehled realizace vefejné zakazky MPSV

Vefejna zakazka Inovace systému kvality socialnich sluzeb je realizovana v ramci stejnojmenného
individualniho projektu MPSV financovaného z prostfedkl ESF prostfednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zamé&stnanost a statniho rozpoétu CR.

Vefejna zakazka je realizovana od 1. zafi 2012 do 30. listopadu 2014. Rozpocet je 7 217 458 K& bez
DPH (8 660 950 K& v&. DPH). Hlavnim feSitelem je INSTAND, o. s., subdodavateli jsou JOB, o. s.,
SKOK, o. s. a QUIP — Spole¢nost pro zménu, o. s.

Cilem projektu je aktualizovat ramec zaji§téni kvality v navaznosti na praktické zkuSenosti a zmény
v pravnim a politickém ramci. Hlavnimi vystupy projektu budou pravni navrhy zmén zakona o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky, nové metodiky a dalSi koncepéni materialy souvisejici s tématem
kvality v socialnich sluzbach a realizace vzdélavani zejména pro inspektory socialnich sluzeb.

Ke konsensualnimu pfijeti inovaci a uUprav nového systému kontroly kvality bude nastaven
konzultacni proces, prostifednictvim néhoz bude zajiSténa spoluprace zastupcu vsech klicovych
zainteresovanych cilovych skupin. Oteviena Konzultaéni skupina, do které je mozno se pfihlasit
v prubéhu celé realizace projektu, bude zapojena do tvorby a pfipominkovani jednotlivych kli¢ovych
vystupU projektu.

Projekt je roz€lenén do Sesti zakladnich kliCovych aktivit, které jsou realizovany zejména
prostifednictvim vefejné zakazky.

1. Revize standardu kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

Budou analyzovany praktické zkusenosti s aplikaci standardd kvality socialnich sluzeb a zakon-
nych povinnosti poskytovatelt (podle § 88 a 89 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).
Ve spolupraci se zajmovymi skupinami (poskytovatelé a uzivatelé sluzeb, inspektofi kvality
a dalSi zastupci vefejné spravy) budou navrzeny Upravy stavajiciho pravniho ramce.

Hlavnim vystupem aktivity budou pravni navrhy zmén.

2. Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupti inspektorti (metodika inspekci)

V uvodu bude proveden sbér zkuSenosti kontrolnich organu prostfednictvim analyzy podkladu
z kontrolni ¢innosti, zejména inspekénich zprav a inspekéni Cinnosti z krajd a MPSV a diky
spolupraci s fadou inspektord a poskytovatell socialnich sluzeb. Na zakladé toho budou
pfipravovany koncepéni a metodické materialy tak, aby to odpovidalo novym podminkam podle
probihajici socialni reformy a aby pfitom byla vyuzita dosavadni dobra praxe.

Hlavnim vystupem aktivity bude nova metodika (doporuéeny postup) k provadéni inspekci
poskytovani socialnich sluzeb.

3. Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

Cilem aktivity je upravit sou¢asny vzdélavaci program tak, aby Iépe vyhovoval potfebam inspektor(
krajskych pobodek Ufadu prace. Do prace na revizi aktualniho vzdélavaciho programu budou
zapojeni jak lektofi, tak i zkuSeni inspektofi. Duraz bude kladen na praktickou ¢ast vzdélavani,
nacvik dovednosti, propojenost s pravnim ramcem s cilem zajistit, aby kontrolni pracovnici
rozuméli vyznamu kvality socialnich sluZzeb a aby znali kontrolni méFitka.

Hlavnim vystupem aktivity bude vzdélavaci program pro inspektory (Ufedniky) socialnich sluzeb.
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4. Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Aktivita je zamérfena na udrzeni jednotnosti systému inspekci a zvySovani kompetenci inspektoru.
V jejim ramci budou za uUcelem sjednocovani vykladt standard( kvality a inspekénich postupu
a vymeény zkuSenosti probihat pravidelna metodicka setkavani, kolokvia a velké akce na narodni
urovni. Za ucCelem rozvoje kompetenci bude zaveden systém hodnoceni inspekénich zprav, budou
pfipravena pravidla pro hodnoceni inspekénich zprav a pro vedeni seznamu specializovanych
odbornikd.

Hlavnim vystupem aktivity bude 24 seminara na aktualni témata a 8 kolokvii. Bude zpracovano
minimalné 20 inspekénich zprav a probéhnou dvé narodni konference.

Za ucelem prevedeni vécnych navrh( zmén v systému zajisténi kvality bude vramci projektu
fungovat skupina pravnika, ktefi budou soucasné poskytovat pravni podporu odbornikim
zapojenym do aktivit 1 - 4.

Hlavnim vystupem aktivity budou pravni navrhy nejen ke standardim a povinnostem poskyto-
vatele, ale i k inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

6. Publicita projektu

V projektu je velka pozornost vénovana zapojeni vSech relevantnich zajmovych skupin a publicita
tvofi samostatnou ¢innost projektu. Partnefi projektu zajisti publikovani ¢lankd v odborném tisku
i pravidelné zpravodajstvi tak, aby v8ichni zdjemci o téma kvality v socialnich sluzbach méli piehled
a moznost se zapojit.

Vystupem aktivity bude aktualizovana stranka projektu na webu MPSV, mésiéné vydavany
zpravodaj, odborné ¢lanky a pofizeni propagacénich predmétu.

Zajemci o zasilani informaci se mohou zaregistrovat k odbéru newwslettru prostfednictvim on-line
formulafe na adrese https://sites.google.com/site/inovacempsv/. Déle je mozné sledovat déni projektu
prostfednictvim internetové stranky http://www.mpsv.cz/cs/11748. Zde budou pribézné zvefejhovany
v8echny dulezité informace.

Subjekty, které maji zajem se zapojit do realizace projektu prostrednictvim konzultaéni skupiny,
se mohou prihlasit u Mgr. Martiny Zamrazilové, e-mail: zamrazilova@instand.cz.

Kontakty na reSitele:

Nazev organizace Jméno fesitele E-mailovy kontakt Webové stranky
INSTAND, o. s. Jaroslava Sykorova ||sykorova@instand.cz www.instand.cz
er:\Jézu_ ?f:eénOSt pro Milena Johnova milena.johnova@kvalitavpraxi.cz |www.kvalitavpraxi.cz
JOB, 0. s. Josef Veselka j.veselka@gmss.cz www.jobos.cz
SKOK, o. s. Hana VIckova skok@cbox.cz www.skok.biz
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