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Zdakladni informace o vyzkumu

Predkladana zavérecna zprava je vysledkem vyzkumu vlivu aktivit projektu "Kvalita Zivota jako cil" na
kvalitu Zivota zlGéastnénych klient partnerskych instituci. Cilem vyzkumu bylo popsat zmény v kvalité
Zivota, kterych bylo dosaZzeno v dlsledku realizovanych aktivit, v dlisledku zmény ve zplGsobu
poskytovani socidlnich sluzeb, ¢i souvisejicich zmén v Zivotech klientl. Probéhla dvé dotaznikova Setreni,
mapuijici kvalitu Zivota klient( téchto dvou Ustavd, jedno pred zacatkem projektu, druhé pred jeho
ukoncenim.

Kvalita Zivota je analyticky psychometricky koncept vyvinuty pro hodnoceni a méfeni vlivu rozli¢nych
intervenci na rtizné aspekty lidského Zivota. V tomto pripadé bylo cilem zméfit a objektivnim zplsobem
zaznamenat vliv péti aktivit, které probéhly v ramci projektu.

Ze 182 respondentl se 57 % z nich Zadna z aktivit projektu vibec netykala. V jazyce vyzkumu se tedy
jedna o kontrolni skupinu vici druhé skupiné 43 % respondentl. Respondenti z této druhé skupiny byli
zapojeni do alespon jedné ze sledovanych aktivit. A pravé vliv aktivit projektu na tuto skupinu je
predmétem predkladaného Setfeni.

Klienti podle poctu aktivit do kterych byli zapojeni
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Zkoumana skupina respondentl se riznila co do poctu absolvovanych aktivit: 37 respondent( se
zUcastnilo pouze jedné aktivity, dvou aktivit se zacastnilo 11 respondentd, tfi aktivit 20 respondentt a 10
respondentd se tykaly dokonce ¢tyfi aktivity.

Sledovanymi aktivitami byly:
- Nezavislé zprostfedkovani (brokerstvi, 34 respondent()
- Kognitivné behavioralni podpora (BT APLA, 21 respondent)

- ZlepSovani pravniho postaveni a zvySovani pravniho povédomi obyvatel Ustavu (53 respondent()



- Sluzby zaméstnanosti — pfiprava na vstup na trh prace (34 respondent(l)

- Snizovani psychiatrické medikace — pti sou¢asném zvyseni miry individualni prace odbornika na
problémové chovani s timto klientem (17 respondent()

Metodologie

Koncept kvality Zivota

Svétova zdravotnicka organizace kvalitu Zivota chape jako to, jak ¢lovék vnima své postaveni v Zivoté

v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke svym ciliim, ocekavanim, Zivotnimu stylu a zajmdm
(WHOQOL Group 1994). K méreni takto subjektivné definované spokojenosti vyvinuli Schalock a Keith
psychometricky dotaznik QoL.Q, o jehoZ ¢eskou verzi jsme se v tomto vyzkumu opirali (Schalock a Keith
1993).

Dotaznik QoL.Q_CZ

Ceska verze dotazniku QoL.Q (QolL.Q_CZ) pracuje ve shodé s touto definici, predeviim s konceptem
subjektivni stranky kvality Zivota. Jde tedy o sebezhodnoceni vlastni situace. Cilem je zjistit, co si
respondenti mysli o mistech, kde Ziji, pracuji a kde se bavi, co si mysli o své rodiné, pratelich a personalu
ustavu, Ci co si mysli o vlastnich schopnostech a omezenich. Kvalita Zivota se v tomto pojeti sklada ze ctyr
“domén”, z nichz se vypocitava celkové skére. Tyto "domény" jsou mérfeny pomoci 4 psychometrickych
skal, kazda se sklada z deseti otazek:

- Spokojenost

- Schopnosti/produktivita

- Moznost se rozhodovat/nezavislost

- Socialni sounaleZitost/zapojeni do komunity

Vysledek v kazdé skdle se mlze pohybovat v rozmezi 10 - 30 bodu. Vyssi vysledky ukazuji na vétsi
spokojenost, vétsi schopnosti/produktivitu, vétsi moznost se rozhodovat/nezavislost, a vétsi miru socialni
sounalezZitosti/zapojeni do komunity. Celkové skére je soucetem vysledk( z téchto jednotlivych “domén”
a pohybuje se tak v rozmezi 40 - 120 bod.

Sbér dat

Dotaznik byl vyvinuty pro cilovou skupinu lidi s potizemi v u€eni, ktefi maji adekvatni receptivni

a vyjadrovaci schopnosti. U uZivatelll, kde panuje shoda o tom, Ze tyto schopnosti nemaji, ma byt
dotaznik vyplnény nezavisle na sobé dvéma zastupujicimi osobami, které uzivatele dobfe znaji. To v praxi
znamenalo, Ze jednou ze zastupujicich osob byl vétSinou nékdo z osetfujiciho personalu dané instituce.
Druhym hodnotitelem (pokud to bylo mozné) byl rodinny pfislusnik.

ol

Vyplnéni dotaznikl “v zastoupeni” bylo pouZité u 36 respondent(l. Ze dvou provedenych nezavislych
hodnoceni, jsme vypocitali priimér, se kterym jsme dale pracovali jako s odpovédi za tohoto
respondenta.



Pomér klientt, u kterych bylo
hodnoceno v zastoupeni
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Probéhla dvé Setteni, jedno pred zacatkem aktivit projektu, druhé pred jeho ukonéenim. Zkoumana
populace byla tvofena 187 respondenty béhem prvniho Setfeni. Ve druhém Setfeni dotaznik vyplnilo
o 5 respondentll méné. Divodem byla ve tfech pfipadech neochota dale spolupracovat na vyzkumu,
v jednom ptipadé umrti, a v jednom pfipadé blize nespecifikovany odchod z Ustavu.

U malé ¢asti klientl probéhlo jesté treti Setfeni, se kterym vSak v nasi analyze nepracujeme. Dlvod je
stejny jako v pfipadé klientd s pouze jednim vyplnénym dotaznikem — jeho praktickd neporovnatelnost.

Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu je porovnat celkovy vliv projektu a jeho jednotlivych aktivit na
zmény v kvalité Zivota, vénujeme se pouze respondentiim, u nichZ probéhla dvé hodnoceni, tvodni
a zavérecné.

Zdakladni popis zkoumané populace
Ze zkoumané populace 182 klient( bylo 63 % (115n) Zen a 37 % (67n) muzd.

Pomérné zastoupeni Zen a muzu
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Nezaméstnanych klient( bylo v souboru 81 % (148n), 19 % (34n) mélo néjakou formu placeného

zaméstnani. Pro Ucely tohoto vyzkumu povaZzujeme praci v programech chranénych dilen za zaméstnani.

Zaroven vSak musi byt prace placena a nesmi tedy jit pouze o volnocasovou aktivitu.

Pomér zaméstnanych klientt

W nezaméstnany
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Velké vétsiné klient(, tedy 92 % (168n) byl pfiznan druhy stupen zavislosti (stfedné tézka zavislost).



Analyza

Pfredmétem srovnani jsou vysledky u skupiny klient(, kterych se projekt néjakym zplisobem pfimo tykal,
a kde probéhla alespon jedna z aktivit projektu, s kontrolni skupinou respondent(l ze stejnych instituci,
ktefi ale zddnou z aktivit projektu necerpali.

Interpretaci vysledkl dotaznik( kvality Zivota jsme provedli s pouZzitim analyzy Lydick a Epstein (1993).
Sledovali jsme nékolik riznych perspektiv. Pomérovali jsme pocet klientd, u nichZ doslo ke zlepseni,
rozdily v primérné zméné celkového skére a rozdily ve velikosti smérodatnych odchylek u jednotlivych
skupin. Nakonec jsme analyzovali vliv jednotlivych $kdal dotazniku na celkové skore kvality Zivota.

Vzhledem k tomu, Ze u klient(, u nichZ probéhla pouze jedna aktivita, nedoslo k vyraznéjsim zménam, ((\4 6
jsou v nékterych nasledujicich grafech tito klienti slouceni do jedné kategorie se skupinou klientl bez
aktivit.

Dlavodem tohoto nevyznamného vlivu pouze jedné z aktivit je pravdépodobné to, Ze ve vétsiné téchto
pripadd slo o aktivitu "zvySovani pravniho povédomi", ktera méla formu dvoudenni prednasky
o problematice pravni zpUsobilosti.

Vyraznéjsi vliv kombinaci rdznych aktivit na celkové skére vypovida o dlleZitosti komplexniho pfistupu
v praci s klientem.

Poméry respondentii, u nichZ doslo ke zlepsSeni/zhorseni

U respondent(l ve skupiné zapojené do dvou a vice aktivit doslo u 48 % (20n) z nich ke zvyseni celkového
skdre kvality Zivota. Na prvnim grafu je vidét procentualni zlepseni.

Nasledna tabulka ukazuje kromé zlepSeni/zhorSeni i tu ¢ast klientd, u kterych k zadné zméné v celkovém
skdre nedoslo, nebo naopak doslo ke zhorseni.
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Dalsi tabulka ukazuje, jak se ve skupiné, kde probéhla alespori jedna aktivita, skére kvality Zivota zlepsilo
u 37%, tedy u 29 respondentd. Oproti tomu u skupiny, kde nebyla ani jedna aktivita, tato pozitivni zména
probéhla pouze u 24 respondentl, coZ odpovida 23% této skupiny.
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Klienti s aktivitou versus klienti bez aktivity podle
zmeény ve druhém hodnoceni
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Porovndni zmén pramérného skore

Existuje rozdil primérné zmény skére mezi témito dvéma skupinami. Ten oproti prechdzejicim pomérdm
zohledriuje také velikost zmén skore u jednotlivych klientl. Ze statistického pohledu je vsak malo
vyznamny (je mensi nez smérodatna odchylka, jak ukazuje nasledujici tabulka), tento rozdil tedy nelze
vnimat jako ukazatel primérné pozitivniho vlivu intervenci.

Ze statistického hlediska je tedy nejvyraznéjsim vysledkem celého Setieni existujici rozdil ve velikosti
smérodatnych odchylek priiméru z rozdilu celkového skére. Smérodatna odchylka je trojndsobna
u skupiny zapojené do projektu oproti skupiné kontrolni, ktera se Zadné aktivity neucastnila.
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Primér z rozdilu skére

Smérodatna odchylka rozdilu skoére

bez aktivity -0,81 3,20
zapojen do 1 a vice aktivit 0,80 9,70
celkovy soucet -0,12 6,82
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Z tohoto grafu je patrné, Ze u klientU s aktivitou doslo k vétsimu rozriiznéni odpovédi. U nékterych doslo
k vyraznému zhorseni hodnoceni, zatimco u jinych k vyraznému zlepseni. Na zmény zplsobené
projektem reagoval tedy kazdy klient individualné a nelze tvrdit, Ze vliv na skére kvality Zivota byl vidy

pozitivni.

Vliv jednotlivych skadl na celkové skore

Zavér o tom, Ze celkovy rozdil primérného skdre nelze vnimat jako ukazatel primérné pozitivniho vlivu

intervenci, podporuje také, podrobnéjsi pohled na vliv jednotlivych ,,domén” kvality Zivota

(psychometrickych skal dotazniku) na zménu celkového skore.
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Zatimco v doméné ,schopnosti/produktivita” doslo ke zhorseni, v ostatnich doménach doslo u zkoumané
skupiny naopak ke zlep$eni. Doména "schopnosti/produktivita" se zaméfuje predevsim na zhodnoceni
uZite€nosti vlastni prace a jinych ¢innosti.

Z porovnani vlivu jednotlivych $kal na hodnotu celkového skére Ize usuzovat, Ze vSechny provedené
aktivity maji v priméru negativni vliv pfevdzné na jednu doménu konceptu kvality Zivota, a to na vnimani
vlastnich "schopnosti/produktivity". Tuto skutec¢nost lze interpretovat predevsim jako zménu

v odpovédich u dvou otazek. Prvni z nich se pta na zhodnoceni Ucelnosti vzdélavacich a Skolicich
programu pro aktudlni ¢innost, druhd z nich zjistuje pocit uZiteénosti vlastnich, kazdodennich aktivit pro
sebe samotného a ostatni. V souladu s metodikou vyhodnocovani dotazniku se respondentiim bez
zaméstnani (81 %) zbylych 8 otazek z této ¢asti dotazniku vibec nepokladalo, a kazda z odpovédi byla

evvys

Vyrazny propad tak je zpUsoben budto ztratou zaméstnani, ktera by vedla k vyraznému poklesu v této
Skale, nebo konfrontaci s naroky vnéjsiho svéta (otevieny trh prace, zvySeni pravniho povédomi). Vliv
ztraty zaméstnani na celkové skdre rozebereme podrobnéji déle.

Vliv psychometrickych skal na vysledky
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Aktivita Psychometricka skala Zlepseni
bez aktivity Moznost se rozhodovat / nezévislost -0,41
Schopnosti / produktivita -0,05
Socialni sounalezitost / zapojeni do komunity -0,19
Spokojenost -0,17
brokerstvi Moznost se rozhodovat / nezavislost 1,43
Schopnosti / produktivita -1,44
Socialni sounaleZitost / zapojeni do komunity 1,40
Spokojenost 1,71
BT APLA Moznost se rozhodovat / nezavislost 0,17
Schopnosti / produktivita -0,88
Socidlni soundlezitost / zapojeni do komunity 1,00
Spokojenost 0,95
pravni povédomi MozZnost se rozhodovat / nezévislost 0,04
Schopnosti / produktivita -0,99
Socialni soundlezitost / zapojeni do komunity 0,49
Spokojenost -0,09
sluzby zaméstnanosti MozZnost se rozhodovat / nezavislost 1,01
Schopnosti / produktivita -1,37
Socialnisounalezitost / zapojeni do komunity 1,25
Spokojenost 1,60
zména medikace MoZnost se rozhodovat / nezavislost 1,59
Schopnosti / produktivita -2,18
Socialni soundleZitost / zapojeni do komunity 1,74
Spokojenost 1,71

Vliv ztraty / ziskdni zaméstnani

Nasledujici grafy ilustruji vliv ztraty, pfipadné ziskani zaméstnani na celkové skére kvality Zivota. Vliv této
zmény na skore konkrétnich klientl je nepochybny. Vzhledem k tomu, Ze se "ztrata zaméstnani" tykala

pouze 7 klient(, nelze touto intervenujici proménnou plné vysvétlit vyrazny propad skére u Casti

sledované skupiny. Z grafu ilustrujiciho vliv ztraty zaméstnani, se v jednom pripadé jedna o ztrdtu mista
na otevieném trhu prace, v jednom pfipadé byla divodem zména socidlni sluzby (klient se pfestéhoval)

a v péti pfipadech je dlivodem zruseni pomocnych pracovnich pozic v jednom z partnerskych ustavu.
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Klienti se ztratou zameéstnani
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Vliv zapojeni do vice aktivit na poméry poctu zlepseni/zhorseni celkového skdre

Na pripadech respondentd, ktefi se Ucastnili kombinace jednotlivych intervenci, je mozné demonstrovat,
Ze komplexni pFistup pFinasi pozitivni zmény celkového skére u vétsiho poctu klientt. V nasledujicich
dvou grafech je tento pozitivni vliv komplexnéjsiho pfistupu viditelny na pripadech aktivit brokerstvi

a pravniho povédomi.
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Klienti u kterych probéhla aktivita v oblasti
brokerstvi a klienti bez aktivity
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Zdaveérecneé shrnuti

U skupiny uZivatel(, ktefi vyuZzili alespon jednu aktivitu projektu, nedoslo ke statisticky vyznamnému

zvyseni celkového skore kvality Zivota.

Zaroven se vSak ukazalo, Ze zmény v této skupiné jsou vyrazné vice polarizované oproti skupiné

kontrolni. Doslo tedy k vyraznym individuainim zménam v hodnoceni, které vsak v priméru za celou

skupinu vyrazné nebylo.
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Vliv zmén jednotlivych psychometrickych skal ukazuje, Ze nejmensi vliv méla aktivita "pravni povédomi"
a zaroven ze vSechny provedené aktivity mély vyrazné negativni vliv na doménu
"schopnosti/produktivita" a pozitivni vliv na t¥i zbylé domény.

Aktivita zvySovani pravniho povédomi ma v celkovém priméru u experimentalni skupiny negativni vliv
(jako jedina z aktivit) na spokojenost. "Spokojenost" je jednou ze Ctyr ,domén“ kvality Zivota, ve kterém
jde predevsim o srovnani sebe samého a vlastnich schopnosti s prfedstavou o ostatnich a jejich
schopnostech. Pokles skére vypovida o zhorseni subjektivniho vnimani vlastni situace ve vztahu

k vlastnim predstavam co je mozné a zadouci. Zhorseni subjektivniho vnimani je tak zplsobeno
zvétSenim rozdilu mezi pfedstavou zddouciho a vnimanim vlastni situace.

Na pripadech respondentd, ktefi se Ucastnili kombinace jednotlivych aktivit, je moZzné demonstrovat, ze
komplexni pfistup pfinasi viditelnéjsi zmény a ma vétsi vliv na zménu celkového skore, nez pouze jedna
aktivita.

Zajimavé by bylo dale se zaméfit na klienty, u nichZ doslo k vyraznému zhorseni, a zjistit, co bylo presné
dlivodem tohoto zhorseni. U ¢asti lidi ke zhorseni pfispéla zména politiky jednoho z Ustava. V pribéhu
projektu doslo k vyrazné ztraté zaméstndni u lidi, Zijicich v jednom z Gstavu socidlnich sluzeb. Vsichni tito
lidé, ktefi na zacatku projektu byli zaméstnani a na konci nikoliv, byli zaméstnani v Ustavu socialnich
sluzeb na pomocnych pozicich (jednd se pfiblizné o 15 lidi zaméstnanych na DPC). V za¥i 2010 tyto
pomocné pozice byly zruseny z divodu nedostatku financi. V datech se vSak tato zména ne vidy projevila
ztratou zaméstnani. A to pravdépodobné z toho divodu, Ze si néktefi klienti nemuseli uvédomit, Ze
¢innost, kterou casto ani neprestali vykonavat, jiZ nemaji pal roku placenou. V dotazniku to pak vedlo

u nékterych k prekvalifikovani na nezaméstnané. Tim se snizilo dil¢i skére v doméné
"schopnosti/produktivita". Tam, kde nedoslo k prekvalifikovani zaméstnaneckého statusu, se zména
projevila pouze v jednotlivych otazkach v ramci této domény.

Diskuze

Problém interpretace vysledkd tohoto vyzkumu je zplsobeny nékolika faktory. V prvé radé interpretace
vyzkumU konceptu kvality Zivota je vidy problematicka a samotny koncept je jiz od svého vzniku
predmétem mnoha kritik (srov. Rapley 2003).

DulezZitou intervenujici proménou nesouvisejici s projektem bylo zruseni pomocnych pracovnich pozic
v jedné z partnerskych instituci. To vedlo k tomu, Ze uZivatelé prestali odpovidat vyzkumné definici
zaméstnanych. Tato proména pak zpUsobila sniZeni skore z dGivodd nesouvisejicich s projektem.

Problematickym aspektem specifickym pro tento konkrétni vyzkum byl vybér kontrolni a experimentalni
skupiny, ktery nebyl nahodny. O zapojeni klient(i do prizkumu rozhodovali zaméstnanci Ustavu podle
nenahodnych kritérii. Jedna se tedy o urcity druh kvaziexperimentu, ve kterém figuruje skupina, u niz
dochazi k intervencim, a skupina kontrolni, srovndvaci, ktera neni projektem pfimo ovliviiovana. Vybér
jedincl do skupin ale nebyl nahodny. To ma pak za nasledek potiZe se srovnatelnosti a oslabuje to
hodnotu vypovédi.
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Potiz se srovnatelnosti odpovédi , v zastoupeni“ a pfimych odpovédi je zfetelna predevsim na velkém
rozdilu smérodatnych odchylek mezi skupinou klientl odpovidajicich samostatné a skupinou klient(, za
které bylo odpovézeno v zastoupeni. Tyto dvé metody méreni kvality Zivota nejsou pIné ekvivalentni.
Primérna zména v celkovém skére kvality Zivota je sice u klientl odpovidajicich samostatné statisticky
nevyznamna, avsak odpovédi jednotlivych klient(l z této skupiny se od sebe odlisuji mnohem vyraznéji,
smérodatna odchylka je vice neZ dvojnasobna.

Smérodatna odchylka

Prdmeér z rozdilu skore ; 5
rozdilu skore

klient odpovidal sam -0,04 8,18

v zastoupeni -0,52 3,99

Problematickou se v pribéhu sbéru dat ukazala operacionalizace konceptu ,,sousedstvi”. Sousedem jsou

v dotazniku mysleni lidé v sousedstvi mimo Ustav. Tato definice vSak vylucuje z definice ostatni obyvatele

ustavu, ktefi tfeba bydli v sousednim pokoji na stejném patfe. Doména, ktera vypovida o socidlni
sounaleZitosti a zapojeni do komunity, tak byla ochuzena o zapocitani vztahl s ostatnimi uZivateli
Domova.

Dalsim problematickym faktorem je pestrost péti provedenych aktivit zahrnutych v projektu.

Z metodologického hlediska se tak vytvari pfilis mnoho proménnych. Tyto aktivity mély kromé
individualizované péce (brokerstvi — individualni planovani) i osvétovou funkci (zvySovani pravniho
povédomi), kterd pravdépodobné vedla ke zvySeni vlastnich aspiraci. Tato druha funkce projektu pak
méla odlisny vliv na celkové skére oproti prvni funkci. To je ilustrovatelné i na zménach skére
jednotlivych domén (psychometrickych skal) kvality Zivota. Vedle aktivit, které vedly k naplnéni vlastnich
aspiraci respondent(l a které by mély vést ke zvyseni skére kvality Zivota, tak probéhly aktivity, které
aspirace respondentl zvysily, informovaly respondenty o dalSich moZnostech Zivota a mély tedy vliv
nejen na napliovani aspiraci respondentl z pocatku projektu ale i na jejich samotné utvareni

a zvySovani. Jinak feceno, zménily normativni predstavy, z jejichZ srovnani s vlastnim Zivotem se odviji
subjektivni pojeti kvality Zivota a celkové skore.

Dlavodem poklesu skére v tomto pripadé nemusi byt nedspéch v dosahovani vlastnich cili z pocatku
projektu, ale rozsifeni obzorl vlivem nékterych intervenci a klicovych aktivit projektu. Ziskani informaci
o tom, Ze je moZné vést Zivot jinak a vice nezavisle mizZe mit negativni vliv na hodnoceni Urovné vlastni
nezavislosti a srovnani vlastni situace s ostatnimi (v dotazniku aspekt spokojenost). Zména normativni
predstavy klientl o nezavislosti Zivota, a uvédomeéni si vlastni zavislosti tak vede k negativnéjsimu
hodnoceni vlastni situace.

Aktivity navic probihaly vétsinou v kombinacich, a neni tak z dat mozné popsat presné vliv jednotlivych
aktivit.
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