Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

ZIP neboli Zaclenéni a individudlni planovani

Co to je ZIP?

ZIP je akronym pro Zaclenéni a individualni planovani. Jde o ndstroj, kterym lze propojit jednotlivé
klicové kroky poskytovani socialnich sluzeb s oblastmi socidlniho zaclenéni. Ve vysledku ZIP nabidne
prehled o tom, ve kterych oblastech socidlniho za¢lenéni konkrétni sluzba naplnila cile individualnich
plana.

V tomto textu se budeme vénovat jednotlivym konceptdm — cyklus poskytovani sluzeb, individudlni
planovani, oblasti socialniho zaclenéni, Uspésnost sluzeb — a jejich vztahlm tak, jak je systém ZIP
usporadava.

Co jsou oblasti socialniho zaclenéni

Oblasti socialniho zaclenéni formuluji souhrnny soubor oblasti, ktery plati pro jednotlivce v produktivnim
véku. S touto kategorii obcant na mysli byl vytvareny. Vznikl jako kolektivni dilo nékolika desitek lidi

z pomahajicich profesi, akademickych pracovist, statni spravy i uzivateld sluzeb v pribéhu dvou
konsenzualnich workshopUl poradanych v 1été 2009 (Oblasti Socidlniho Zaclenéni viz Pfiloha 2).

Proc individualni planovani a socialni zaclenéni?

Socidlni sluzby v Ceské republice jsou povéfené dvéma dileZitymi zavazky. Maji poskytovat podporu
vedouci k vétsSimu socidlnimu zaclenéni uzivatell sluzeb. A maji poskytovat individualizovanou podporu,
ktera je vedena cili stanovenymi v procesu individualniho planovani, kde cile vychazeji z prani a potreb
lidi, pro které a se kterymi se planuje. To jsou dva kli¢ové ramce fungovani sluzeb. K nim se také vztahuji
sluzby, pokud chtéji ukazat, nakolik jsou ve své praci efektivni.

Jak ZIP funguje?

ZIP je jednoduchy nastroj, ktery propojuje existujici procesy na roviné fizeni sluzby a na roviné pfimé
prace s lidmi s novymi kroky umoznujicimi vykazovani vysledk( individudlniho planovani v oblastech
socialniho zaclenéni. Jako miru efektivity poskytované sluzby nastroj postuluje uspésnost naplnéni cila
stanovenych v individualnich planech.

Cile by pritom mély byt formulované tak, aby byly relevantni, tj. aby se vztahovaly se k ucelu poskytovani
sluZeb, a aby jejich naplnéni posilovalo socidlni za¢lenéni lidi. Jinak nelze cile pfiradit k oblastem
socialniho za¢lenéni.!

'Pro praktické pouZivani ZIP je uZite¢né driet se mnemotechnické pomUcky SMART. Cile by mély byt konkrétni; (S —
specific), aby jim vsichni stejné rozuméli, méfitelné (M — measurable), aby bylo moZno rozhodnout, zda je cil
splnén, dosazZitelné (A — achievable), protoZe nesplnéni cile se mimo jiné v ZIPu negativné promitne do vysledka,
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

ZIP nepfinasi vlastni zplsob zjistovani individuélnich potfeb a cild, ani vyhodnocovani jejich naplnéni.
Namisto toho navazuje na existujici nastroje, které sluzby pouzivaji. Chce tak minimalizovat zatéz

spojenou s vykazovanim.
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Identifikace cilii socidlni sluzby V ZIPu se k identifikovanym ciliim
priradi oblast socidlniho zaclenéni
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Aby ZIP mohl fungovat, poskytovatelé sluzby musi ve své praci:

a) rozliSovat faze procesu poskytovani podpory v sekvenci zji$tovani — planovani — poskytovani

podpory — hodnoceni

b) ve fazi planovani formulovat cile a odliSovat je od konkrétnich ukold, které povedou

k dosazeni jednotlivych cill

relevantni (R- relevant), aby cile bylo mozno zafadit do nékteré z oblasti socialniho zaclenéni, terminované (T —
timed), aby bylo jasné, kdy se maji jednotlivé cile vyhodnotit.
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

ZIP nabizi prehled o tom:

1) jak souvisi cile sluzby s oblastmi socidlniho zaclenéni (tj. s Ucelem, ktery socidlnim sluzbam

pfipisuje zakon)
2) jak souvisi cile individualniho planovani s oblastmi socialniho zaclenéni

Délame to proto, Ze Ukolem sluZeb je také pribézné hodnotit, zda je poskytovani sluzby v souladu se
svym poslanim, cili a zasadami sluzby a s cili dojednanymi s uZivateli sluzeb.

Diky pfifazovani cilG dojednanych v individualnich planech k oblastem socidlniho zaclenéni tak existuje

v organizaci kontrola, zda se poskytovani sluzeb pohybuje v rdmci zvefejnénych cill sluzby. Soucasné,
diky zaznamu toho, zda jsou jednotlivé cile spInény, ZIP jednoduchym zplisobem sleduje, ve kterych
oblastech socidlniho zacdlenéni sluzba dosahuje (ne)naplnéni cilG, u kterych lidi apod. To umoznuje
pracovat na zvySovani kvality sluZzeb v souladu se skute¢nymi potfebami uZivatell sluzeb a soucasné plnit
kritérium 15a Standard( kvality socialnich sluzeb.

Jak ZIP pouzivat?

1. KROK: Sluzba a oblasti socialniho zaclenéni
Jako samostatny krok si kazda sluzba nejprve vybere ,své” oblasti socidlniho zaclenéni — v souladu se
svym poslanim, cili a zadsadami.

\‘

*Specifické a dolozitelné cile, které jsou pfimo vdzané na
oblasti socidlniho zaclenéni
*Poskytovatelé si mohou vybrat, které cile jsou relevantni

socidlni sluzby

f *Hlavni oblasti socidlniho zaclenéni
Cile 0SZ *Platné pro osoby v produktivnim véku
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

2. KROK: Individualni planovani a socialni zac¢lenéni
Poté co je hotovy individualni plan, priradi se ke kazdému cili oblast socialniho zaclenéni. Tento krok
navazuje na fazi ,planovani“ v procesu poskytovani podpory a opakuje se u kazdého uzivatele sluzby.

3. KROK: Vyhodnoceni
S tim, jak se priibézné vyhodnocuje napliovani plan(, ziskdvame nasledujici prehledy

- Prehled o splnénych a nesplnénych cilech (které byly planované v daném obdobi) v ¢lenéni
podle oblasti socidlniho zaclenéni, a s vypoctenym podilem splnénych cilt

- Prehled o cilech individualnich planQ, které presahuji zverejnény zavazek organizace, resp. cile

sluzby

- Prehled o cilech individualnich pland, na kterych se pracuje, v ¢lenéni podle oblasti socialniho

zaclenéni

Tento krok navazuje na fazi ,,hodnoceni“ v procesu poskytovani podpory.
Vyuziti systému ZIP

P¥inos ZIPu v kazdodenni praci
- Umoznuje lépe odlisit cile od prostfedku: Tlak systému ZIP na zafaditelnost cil( do oblasti
socidlniho zac¢lenéni nuti pracovniky zamyslet se nad tim, jak se ma zménit situace ¢lovéka;
nedovoli zaménovat cile a prostfedky.

- Otevira vic prostoru pro kreativni feseni: Cile zamérené na socialni zaclenéni ¢lovéka mohou vést
Castéji mimo ramec socialnich sluzeb a pracovnici se nemusi omezovat nabidkou sluzeb vlastni
organizace.

- Umoznuje pracovnikim formulovat jasnéjsi predstavu o tom, co maji délat a proc¢: Nutnost
zaradit cile do nékteré z oblasti socialniho zaclenéni vede k preciznéjSimu stanovovani cila
individualnich plan( a diky tomu si pracovnici mohou ujasnit smysl a cile své prace s lidmi.

- Poskytuje transparentni pristup k informacim o vysledcich primé prace s lidmi: Pokud je
v organizaci zajistén pristup k vysledkiim (napf. prostrednictvim informacniho systému), mohou
pracovnici snadno a rychle vidét, jak vyhodnoceni cilt v planech jejich klientl ovliviiuje celkové
skore v organizaci, ve kterych oblastech je tym, ve kterém pracuji, dobry a kde je potreba pridat.
Pfitom anonymita uZivatell sluzeb je zajisténa.

P¥inos ZIPu pro seberozvoj organizace
- Nastroj sebehodnoceni: Systém ukazuje, v ¢em je sluzba Uspésna, kde jsou prilezZitosti pro dalsi

rozvoj
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

- ZvySovani kvality: Informace o oblastech, kde sluzba neni Uspésna pfri plnéni cilli dojednanych
s uzivateli, umoZnuje stanovit oblasti vzdélavani pracovnikd, zajisténi supervize, zavedeni novych
metod prace, pristupl apod.

- Strategické planovani organizace: ZIP pfinasi informace o tom, ve kterych oblastech zavazek neni
plnén pripadné, kde jej pfesahuje (sluzba plni cile, které si nestanovila), coz je dlleZité pti Upravé
poslani a cild organizace, pro formulovani vize v planu rozvoje organizace

- Kontrola, zda je zplsob poskytovani sluzeb v souladu se zvefejnénymi cili sluzby: PouZiti systému
ZIP je praktickym naplnénim kritéria 15 a) standardu kvality socialnich sluzeb

Pfinos ZIPu pro regionalni rozvoj sluzeb

V budoucnu by se ZIP mohl dale rozvijet jako jeden z nastroji komunitniho planovani. Jeho pomoci by
bylo moZné agregovat informace napf. o tom, které oblasti socidlniho zaclenéni jsou zastoupené v praci
jednotlivych sluzeb a které ne, a tak prispét k debaté o dalSim rozvoji sluzeb podle jejich vazby na oblasti
socialniho zaclenéni.

ZIP by se také mohl rozvijet jako jeden z nastroji hodnoceni jednotlivych projektd (viz Pfiloha 1).

Omezeni systému ZIP

Jednotkou pro stanoveni efektivity poskytované sluzby jsou v ZIPu cile individudlnich pland. Jednoduchy
model ZIPu umoznuje sledovat Uspésnost sluzby podle toho, jak jsou naplfiovany cile dojednané

s uzivateli sluzby v jednotlivych oblastech socialniho zaclenéni. ZIP patfi k nastrojim, které se orientuji na
vysledky (outcomes) socidlnich sluzeb, které maji vypovidat o efektivité a tim také néjakym zplsobem

o kvalité sluzeb. Jednoduchy model hodnoceni sluZeb zaloZzeny na sledovani cill je ale také nejvétsi
omezenim ZIPu.

Profesionalové i uzivatelé socialni péce totiz velmi dobre védi, Ze specifické cile se v praxi mohou
neustdle proménovat podle toho, co se pravé déje v Zivotech jednotlivcl. Ve formalizovaném systému
hodnoceni jako je ZIP ale takova praxe zanechava nechténé stopy — nenaplnéné cile budi zdani
neefektivni podpory.

V dlouhodobé socidlni péci (v nékterych specializacich se ji fika ,chronicka“) prinasi hodnoceni podle
naplnéni nebo nenaplnéni cilG dalsi problém. Mnohé cile jsou z definice dlouhodobé, k jejich naplnéni
mUZe vést cesta, ktera je realizovatelnd jen hypoteticky, nebo s mnoha pauzami a kroky, které jakoby
vedly zpét. Lidé s dusevni nemoci napriklad védi az moc dobfre, jak nestalé mUize byt obdobi, které
popisuji jako ,dobré dny“, a jak se mohou mésice a roky pohybovat v kruzich pti snaze o dosazeni i jen
jednoduchych Zivotnich cil(. Kvalitu podpory, kterou dostavaji, nelze méfit prostymi pocty naplnénych
cilt jejich individualnich plan(. Kvalita podpory se daleko spis vyjadfuje kreativitou, zptisobem, jak chvili
podporuje, chvili necha byt, tim, jak dokaze mobilizovat zdroje, které mohou byt dllezité, nebo jak
dokaze sledovat dlouhodobé cile, které mohou byt upozadéné ve vseobecném dlirazu na kratkodobé,
méfitelné cile. Hodnota takové sluzby je pro uZivatele ¢asto v tom, Ze se snaZi i tehdy, kdyz se nedafi cile
plnit podle planu.
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

Jde namitnout, Ze se pokud se sluzba zdd z pohledu ZIPu neefektivni, mél by se ¢lovék znovu podivat na
cile a jejich neplnéni podrobnéji — a premyslet, proc to tak je. Z pohledu systémd, jako je ZIP, je odpovédi
na rozvleklost nékterych potreb a jejich podpory pozadavek vétsi racionalizace. Velké a neuchopitelné by
se mélo peclivéji rozlozit na malé a zvladnutelné, treba s pomoci techniky SMART. Z mezikrokd se mohou
stat vlastni cile, nebo se cile mohou ,,zmensit“, aby byly realistictéjsi a Iépe se dosahovaly. Tomu ale
profesionalové, uzivatelé i samotné potreby kladou odpor. Nékteré potieby jsou obecné, nékteré
obcasné. Cile mohou mit vic moznosti naplnéni nebo odstiny Uspésnosti, které se mohou navic
proménovat. Efektivni zvladani nekoherentniho, obcasného, nepravidelného nebo neukoncéeného bude
mit podobné vlastnosti jako potfeby, kterym se vénuje. Z manazerského hlediska bude samo
nekoherentni, ob¢asné a neukoncéené. Aby dobfe pfilnula ke kazdodenni komplexnosti, bude takova
podpora v mnohém antitezi k nastrojiim zvladani nejednoznacnosti, jako je SMART. Otdazka tak zni, zda je
mozné nalézt metody planovani, které budou |épe odpovidat nekoherentni povaze reality Zivota?

%
[

»Nekoherentni planovani“ dnes neni vic nez oxymoronni vazbou.
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Ill

Ptriloha 1: ZIP jako nastroj hodnoceni projektu , Kvalita Zivota jako ci
Milena Johnovda

Systém ZIP byl pouZit pro hodnoceni vysledkl pfimé préace s lidmi v ramci projektu Kvalita Zivota jako cil
obcanského sdruzeni Quip — Spolecnost pro zménu. Smyslem projektu bylo podpofit proces
transformace ve dvou stfedoceskych Ustavech.

Ctyricet lidi Zijicich v dobé realizace projektu (od kvétna 2009 do kvétna 2011) ve stfedoceskych Ustavech
si za pomoci koordinator( a blizkych lidi v€etné pracovnikl Ustavl formulovalo své potreby a prani,
stanovilo cile. Za tim Gcelem byly pouZivany nastroje planovani zaméreného na ¢lovéka.

Pro hodnoceni Uspésnosti pfi plnéni cilG byl pouZit ZIP zakomponovany do informacniho systému e-Quip.
Na zacatku bylo stanoveno, Ze v ramci projektu se bude pracovat na zlepSovani sociadlniho zaclenéni
cilové skupiny ve vSech oblastech (v systému byly vybrany viechny oblasti socidlniho zaclenéni).

V pribéhu realizace projektu byly vSechny dojednané cile zapsany do sloZek jednotlivych lidi. Soucasné
byl kazdy cil ptifazen k patficné oblasti socidlniho zaclenéni (OSZ). Na konci projektu ZIP poskytl
nasledujici prehledy.
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Graf 1 Pomér splnénych a nesplnénych cild individudlnich pland v ¢ase

Ke konci roku 2009 se vétsina cil teprve formulovala nebo se na nich pracovalo, jen malo cild bylo
vyhodnoceno. Maximum prace bylo odvedeno ve druhé poloviné roku 2010. S postupujicim projektem
se zvySoval podil splnénych cilli. MozZna se pracovnici postupné ucili, jak cile formulovat, aby byly
splnitelné.
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M nesplnéno
B rozpracovano

= splnéno

Graf 2 Pomér napliovani cilt

Na konci projektu jsou vyhodnoceny vsechny cile individualnich pland s vyjimkou 4 (tj. 2 %), jejichz

termin splnéni jeSté nenastal.

lidé se dobrovolnicky podileji na...

lidé maji moZnost brat na sebe riziko

lidé maji bézny pfistup k lékarské péci

lidé maji partnerské vztahy

lidé maji placené zaméstnani

lidé vstupuji do pravnich vztahd s ostatnimi

lidé maji moZnost bydlet podle své volby

lidé maji podporu pfi napliovani svych...

lidé maji zakladni védomi o svych pravech...

lidé, pokud to pottrebuji, maji podporu a...

lidé planuji svlj Zivot podle svych hodnot a...
lidé vyuzivaji sluzeb zaméstnanosti nebo...
lidé se (bezné) rozhoduji o kazdodennich...

lidé maji dostatecné hmotné zabezpeceni...
lidé jsou samostatni a sobéstacni, jak je to...
lidé maji aktivni vztahy s rodinou anebo...
lidé travi volny cas (podle svého)...

lidé maji dostatek informaci a moznosti,...
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Graf 3 Pomér splnénych, nesplnénych a rozpracovanych cilti podle 0SZ, fazeno dle poctu dojednanych cila

Graf 3 ukazuje, které cile patfi u lidi Zijicich v Ustavech k nejfrekventovanéjsim. Chtéji zménit bydleni, aby
mohli bydlet podle své volby (OSZ 11.2); potfebuji mit vice informaci a moznosti, jak se starat o své
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zdravi, a dostatek pomlcek, jak minimalizovat negativni dopady nemoci anebo postiZzeni (OSZ 8.2); chtéji
travit volny €as (podle svého) smysluplnymi aktivitami, které je napliuji, maji pro né smysl a pfi kterych
si odpocinou (OSZ 6.1); chtéji mit aktivitni vztahy s rodinou anebo pfateli, kolegy, sousedy (0SZ 2.1),

chtéji byt samostatnéjsi a sobéstacné;jsi (0SZ 10.4); potiebuji zlepsit své hmotné zabezpeceni (0SZ 11.1)
a chtéji se rozhodovat o béznych, kazdodennich zaleZitostech (0SZ 10.2).

lidé maji podporu pfi naplfiovani svych...

lidé maji zakladni védomi o svych...

lidé se dobrovolnicky podileji na...
lidé maji moZnost brat na sebe riziko
lidé maji bézny pristup k lIékarské péci
lidé maji partnerské vztahy

lidé, pokud to potfebuji, maji podporu...

lidé vstupuji do pravnich vztah(s...

| .
lidé planuiji svdj Zivot podle svych... M nesplnéno

lidé maji dostatecné hmotné... | H rozpracovano
lidé maji placené zaméstnani splnéno

lidé jsou samostatni a sobéstacni, jak je...

lidé vyuZzivaji sluzeb zaméstnanosti...

lidé se (bezné) rozhoduiji o...

lidé maji dostatek informaci a...

lidé travi volny Cas (podle svého)...

lidé maji aktivni vztahy s rodinou anebo...

lidé maji moznost bydlet podle své volby | : :
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Graf 4 Pomér splnénych, nesplnénych a rozpracovanych cill, fazeno dle poctu nesplnénych cila

Graf 4 zprehlednuje, ve kterych oblastech zlstaly cile nesplnény: Lidé ¢asto nemohou bydlet podle své
volby, zlepsit své vztahy s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi, smysluplné travit volny ¢as, ne pro vSechny se
podafilo zajistit dostatek informaci a mozZnosti, jak se starat o své zdravi, moznost rozhodovat se

0 béZnych kazdodennich zalezitostech. V oblasti pracovniho uplatnéni je vic nesplnénych nez splnénych
cil (0SZ4.1a5.1).

Pfi porovnani OSZ, v nichz byly stanovovany cile individualnich pland, a OSZ, ke kterym se projekt na
zacatku pfrihlasil (vSechny 0SZ), bylo zjiSténo, Ze, v ramci projektu se nepracovalo v nasledujicich
oblastech:

1.1 Lidé pouZivaji rzné sluzby v misté, kde Ziji

1.2 Lidé znaji (a chtéji-li) vyuZivaji moZnosti mista, kde Ziji
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3.1 Lidé se staraji o néco nebo nékoho sami
7.1 Lidé se pripravuji studiem na zaméstnani
7.2 Lidé se Ucastni (pro svij dalsi rozvoj) pravidelného dlouhodobého vzdélavani

Oblast vzdélavani zlstala stranou nejspis proto, Ze v ramci projektu se pracovalo s dospélymi lidmi,
dokonce prevazné vyssiho véku. Pfipravou na praci, jak plyne z hodnoceni naplriovani cili, nebylo mozno
se zabyvat, protoZe lidé z Ustav( ani neméli prileZitost dostat se k relevantnim poradenskym sluzbam.
Vyuzivani sluzeb v misté bydlisté zifejmeé neni frekventovanym tématem, kdyz Ustav nabizi komplexni
péci, ale ve svétle pretrvavajici osamélosti lidi v Ustavech by se s touto oblasti mélo zacit vice pracovat.
Opusténost lidi neddva tak velky prostor starat se o jiné a moZzna je to také v nas, ktefi nedavame lidem
s postiZzenim pfilezitosti, aby mohli byt prospésni.

Analyza divodl nesplnéni cilii v 6 nejfrekventovanéjsich oblastech

Pfi pouZziti informacniho systému se Ize jednoduchym zplsobem dostat ke konkrétnim formulacim cil a
také k pribéhtm lidi, pro které byly cile stanoveny. To pomUzZe porozumét podstaté nelspéchi a ukazat
cestu k feseni.

0SZ 11.2 Lidé nemaji moznost bydlet podle své volby
Nesplnéné cile:

Zjistit moznosti chranénych bydleni — do konce prosince.

Pfestéhovat se z Ustavu jinam, do chranéného bydleni ¢i mensiho domova.

Zjistit rodinné a majetkové poméry panaJ.

Bude bydlet mimo Ustav.

Pan A. bude bydlet v jiné vhodné pobytové sluzbé, ktera bude odpovidat jeho potifebam.
Pan V. bude uZivatelem jiné sluzby podle jeho preferenci.

Nalézt jiné pobytové zafizeni.

Zajistit pani H. cenoveé dostupné bydleni v béZzném prostiredi (domacnosti).

W o N LA WN R

Bude bydlet ve stejném mésté jako nyni, ale ne v Ustavu.
10. Pan M. bude bydlet v Praze.

Zjisténé davody neplnéni cilti*:

Ve dvou pfipadech lidé zménili ndzor a od cile odejit z Ustavu ustoupili.

4 cile byly uvedeny omylem vicendsobné

- Vjednom pfipadé clovék zménil nazor a odejit nechtél (coZ pozdéji opét zménil a na konci
projektu se odstéhoval do vlastniho bydleni).

Cekalo se na uvolnéni mista, cil byl splnén pozdéji.

> Modfe zvyraznéné dlivody se promitly do navrh(l opatreni, ktera jsou uvedena konci.
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

Jeden ¢lovék nemél na financovani zkusebniho pobytu a soucasné i financovani lGzka v Gstavu.
Na zakladé toho se opatrovnice rozhodla, Ze se jeji opatrovanec stéhovat nebude. (V podobné
situaci je dalsi ¢lovék s rozpracovanym cilem v této oblasti, u jinych dvou lidi zajistili pracovnici
Quipu pljcku od soukromych osob.)

Nepodarilo se najit vhodné a financné prijatelné reseni pro lidi s komplexnimi, resp. specifickymi
potfebami.

V Praze se nepodafilo najit domov pro seniory, ktery by pfijal pana se stabilizovanym dusevnim
onemocnénim.

0SZ 2.1 Lidé nemaiji aktivitni vztahy s rodinou anebo pfateli, kolegy, sousedy

Nesplnéné cile:

N

O N R W

Posilit kontakty pana K. s rodinou — pravidelny kontakt s nékym z rodiny.

Najit dobrovolnika, ktery by za panem P. mohl pravidelné chodit a délal s nim ¢innosti, které by
pana P. bavily.

Pani K. se zucastni alespon 3 akci s turisty. Navaze tam néjaky neformalni kontakt.

Pani K se alespon 2x podiva na zkousku divadla.

Zjistit, jak by mohlo fungovat kamaradéni pani K. s pani P., co v tom je za potize.

Najit nékoho, kdo bude pani K pomahat a kdo si s ni popovida.

Pan M. bude mit ¢lovéka, ktery za nim jednou za 14 dni pfijede a popovida si s nim.

Byt v kontaktu s rodinou.

Vytvofit pro pani H. podpUrny kruh lidi, kterym bude na pani H. osobné zéleZet.

Zjisténé dlivody neplnéni cill (jde o cile péti rGznych lidi):

V daném Case (fadové mésice) se nepodafrilo zvysit zajem rodiny pfibuzné v Ustavu.

Nepodafrilo se ani pres pomérné velké usili (opakované inzeraty, kontaktovani dobrovolnickych
center, kontaktovani mistnich lidi a spolkt) najit nikoho, kdo by mohl rozsifit okruh znamych lidi.
Nesplnéné cile 3 a 4 se tykaji pani, ktera po prvnim vyzkouseni divadla a vychdzky s mistnimi
turisty uz nechtéla pokraCovat — patrné to nebyly dobré tipy. V dalSim Usili obohatit jeji socialni
vztahy se nepokracovalo, protoZe pani zacala chodit do prace, kde ji to velmi bavilo, a
spolupracujici terapeut nedoporucoval zatéZovat ji dalSimi aktivitami.

Cil zjistit, jak by mohlo fungovat kamaradéni, nebyl splnén, protoze pani P. se odstéhovala.

0SZ 6.1 Lidé netrdvi volny ¢as (podle svého) smysluplnymi aktivitami, které clovéka naplfiuji, maji pro

néj smysl a pfi kterych si odpocine a odreaguje se

Nesplnéné cile:

1.
2.

i

Pani I. bude mit své radio a televizi.
Nalézt a zavést do praxe smysluplnou denni aktivitu.

PN operacNi PROGRAM PODPORUJEME © Quip - Spoletnost pro zmény, 2011
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

3. Pan H. bude mit ¢lovéka, ktery za nim jednou za 14 dni ptijede a popovida si s nim.

Pan H. si bude jednou tydné kupovat Lidové noviny.

5. Pan U. bude mit moZnost travit volny ¢as pro ného smysluplnymi aktivitami, tj. hrat fotbal, chodit
do posilovny a na anglictinu.

6. Rozsifit moznosti traveni volného ¢asu.

b

Zjisténé dlvody neplnéni cild:

-V akénim planu nebyly pro cil ¢. 1 stanoveny konkrétni ukoly, takze se nikdo nevénoval splnéni
tohoto cile.

-V pripadech tfi lidi se Ustavu ani v obci (mala vesnice) nenasel zpUsob, jak by lidé mohli travit ¢as
podle svého — uZite¢na cinnost, kterd by pomadhala personalu (cil €. 2.) a typické volnocasové
aktivity (cile 5,6).

- Ustav nebyl s to zajistit ani jednou tydné doprovod pana H. do mistni trafiky, aby si koupil LN.

- Dvacile se opakovaly omylem dvakrat, dalsi cil byl uveden nedopatienim (C. 3).

0
0SZ 8.2 Lidé nemaiji dostatek informaci a moznosti, jak se starat o své zdravi, a dostatek pomicek, jak ((\/ | 12

minimalizovat negativni dopady nemoci a postizeni
Nesplnéné cile:

Pan M. bude mit medikaci upravenou svym potifebam.

Pan M. se nauci pracovat se svymi pocity hnévu.

Snizit nebo zkvalitnit medikaci a tak snizit utlumeni a apatii.

Pani U. se naudi pracovat se svymi pocity hnévu.

Redeni probléma v chovani.

Pan I. zaCne vyuzivat sluzeb psychoterapie.

Zjistit, zda by pani H. mohla na dlouhé vychazky pouzivat dvousedadlovou tfikolku.

NouhkwnNE

Zjisténé divody neplnéni cil(:

-V pripadé cile ¢. 3 - medikace se nakonec opatrné upravila — s ohledem na diagndzu a celkovy
zdravotni stav pani M.

- Ve dvou pripadech se nepodafilo najit psychoterapeuta, ktery by mohl zacit pracovat s lidmi
s dusevni nemoci (v jinych pripadech byla psychoterapie zajisténa prostrednictvim
nesystémového opatreni — projektu).

- Ve dvou pripadech nebyl v akénim planu stanoven zadny ukol, takze na plnéni cile se
nepracovalo.

- Posledni cil byl Spatné vyhodnocen.

-V pfipadé cild 1 a 2 bylo rozhodnuto neresit s ohledem na planovany odchod z Ustavu k jiné
sluzbé, kde byla nasledné medikace sniZena.
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0SZ 5.1 Lidé nevyuZzivaji sluzeb zaméstnanosti nebo jinych podptirnych sluzeb pf¥i pfipravé na praci a

pti hledani zaméstnani

Nesplnéné cile:

AN

Zkontaktovat organizaci, ktera pani P. pomUzZe najit praci.

Najit vhodné dobre placené zaméstnani.

Pan U. bude zaregistrovany na Uradu prace Kolin jako zajemce o zamé&stnani.

Najit si praci s podporou podporovaného zaméstnavani.

Pan K. za¢ne vyuZivat sluzby zaméstnanosti s cilem nalezeni pracovniho uplatnéni.

Dojednat s poskytovatelem sluzby ,tranzitni program®, zda by pro pana T. mélo vyznam zacit od
zafi chodit v ramci Skolni dochdzky na praxi.

Zjisténé dlvody neplnéni cild:

Cil ziskat praci — pani zacala vyuzivat sluzeb agentury podporovaného zaméstnavani, ale
spoluprdce byla zahy prerusena, protoZe pani nebyla s to dodrZzovat domluvené kroky. Byla
potieba specificka podpora, ktera ale nebyla dostupna.

Ustav nekontaktoval v souladu s tim, jak bylo dohodnuto, organizaci zajistujici tranzitni program.
Pan K. ztratil zajem o praci poté, co mu pracovnici Ustavu oznamili, Ze vydélané penize bude
muset pouzit na doplatek za pobyt. Cil nesplnén, ackoli mu mezitim pracovnici agentury pro
podporované zaméstnavani nasli misto na otevieném trhu prace.

Ve dvou pfipadech byla prerusena spoluprace s pracovnikem projektu, jeden z pant praci
nakonec nasel v misté nového bydlisté.

V jednom pfipadé spoluprace ukoncena a jednom pfipadé by cil splnén, chyba v hodnoceni (cile
¢.1la2).

0SZ 4.1 Lidé nemaji placené zaméstnani

Nesplnéné cile:

AW DR

Pan R. bude mit placené zaméstnani.

Pan. V. bude mit praci u zvirat.

Najit pani M. placenou smysluplnou praci, kterou by mohla délat v ramci pravidelnych vychazek.
Hleddni prace pfes Urad prace a agenturu pro podporované zaméstnavani.

Zjisténé dlvody neplnéni cild:

i

evropsky
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Jeden cil je Spatné zafazen, patfido 5.1.
Ve dvou pripadech se ¢lovék odstéhoval z Ustavu a praci mu pomahala najit nova sluzba.
Pani M (cil 3.) potrebuje velmi intenzivni podporu, cil se nepodafilo splnit ve vymezeném case.
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Pro zménu 2010, sbornik z konference Quip — Spolecnost pro zménu

Na zakladé analyzy divod( nesplnéni cilG (resp. modie oznacenych dlivodi) byla pracovnim tymem

navrzena nasledujici opatieni.

Opatreni

==
- Pokracovat v zapocatém jednani se zrizovatelem ustavu o systémovém resSeni situace,

kdy lidé chtéji odejit, ale nemaji na financovani zkusebniho obdobi v jiné sluzbé.

- Navdzat spoluprdci s nadaci, kterd by mohla pijcit/vénovat lidem cdstku na zaplaceni
zkusebniho pobytu a vybaveni domdcnosti

- Pripravit projekt, ktery by umoznil odejit pani s komplexnimi potfebami - kontaktovat
obec.

- Informovat MHMP o chybéni sluzeb pro seniory s dusevni nemoci.

- Rozsiteni socidlnich vazeb lidi a (znovu)navdzdni kontaktu s rodinou, nalezeni prdce a
nedstavnich alternativ pro lidi s komplexnimi potfebami jsou casové ndrocné iikoly -
terminy je potreba stanovovat s vétsi rozvahou.

- Prozkoumat zahranicni zkuSenosti, navrhnout postupy, jak osamélym lidem
systematicky pomdhat nachdzet nove socialni kontakty.

- Kontrolovat, zda pro kazdy cil mdme stanovené kroky v akcnim pldnu.

- Promyslet, komu a v jaké formé predat informaci o nedostatku odborné péce pro lidi
s dusevnim onemocnim, ktefi Ziji v dstavnich zarizenich.

- V pripadé zruseni cile vzhledem ke zméné priorit ¢lovéka nevyhodnocovat jako
~nesplnéno”.

- Provérit, zda cena za ubytovadni v dstavu odpovidd cenam v dané lokalité a ve
srovnatelné kvalité (viceliizkovy pokoj etc.) a pripadné pomoci lidem dojednat
odpovidajici poplatky.
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Priloha 2: Oblasti socialniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby pro lidi s potizemi

v uceni

Oblast socialniho zaélenéni

Priklady naplnéni v situaci clovéka s potizemi v uceni

1. LIDE JSOU ZAPOJENI DO AKTIVIT V MISTE, KDE ZIJi

1.1 Lidé pouZzivaji rizné sluzby
v misté, kde Zziji

Clovék zacal pouzivat béiné sluzby v misté, kde bydli, jako jsou:

- obchody, restaurace, dopravu

- sportovni zafizeni

- knihovny

- sportovni a zajmové krouzky

- jiné kulturni a volnocasové aktivity

1.2 Lidé znaji (a chté&ji-li)
vyuzivaji moznosti mista, kde
Ziji

Clovék ma kontakty s trafikanty, postaky a dal$imi lidmi v misté, kde %iji

Clovék se béiné pohybuje v prostoru mista, kde Zije — v parku, na ulici, na
zastavce, vi, jak vypadaiji, vi co se tam pravé déje (stavi, bourd, méni, neméni)

2. LIDE JSOU SOUCASTI SITE MEZILIDSKYCH VZTAHU

2.1 Lidé maji aktivni vztahy
s rodinou anebo prateli,
kolegy, sousedy

Z mapy vztah je vidét, Ze ¢lovék ma vztahy nejen s placenym personalem, ale
Ze mai,neplacené” vztahy

- zaloZené na osobni naklonnosti
- s dalsimi lidmi, se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve Skole apod.

Je dulezité, aby ¢lovék mél nejen placené ale také neplacené vztahy

2.2 Lidé maji partnerské
vztahy

Clovék ma intimni vztah s muZem &i Zenou

3. LIDE SAMI SE O NEKOHO NEB

O NECO STARAJI

3.1 Lidé se o néco nebo
nékoho sami staraji

Clovék sam zaujal podpiirnou roli, o nékoho nebo néco se stara, jako napt.:

- péce o déti pribuznych

- péce o domaci mazlicky

- sebeobhajcovstvi

- vedeni skupiny, neformalni podpora pratel

3.2 Lidé se (dobrovolnicky)
podileji na verejnych
aktivitach (zaleZitostech) ve
svém okoli

Clovék je aktivné zapojen do dobrovolnickych projekt(i a hnuti, napf. hasici,
dobrovolné pecovatelky, dobrovolné organizovani riznych akci v obci,
dobrovolna péce o zvifata v Utulcich i ve volné pfirodé, dobrovolna tcast na
brigadach zlepsujicich Zivotni prostredi apod.
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Quip — Spolecnost pro zménu

4. LIDE JSOU ZAMESTNAN{

4.1 Lidé maji placené
zaméstnani

Clovék ma pracovné pravni vztah

- naotevieném trhu
- vchranéné dilné
- nebo pracuje jako 0SVC
- nebo zajidtuje péci pFijemci pFispévku na péci a za to pfijima ¢ast nebo
cely tento prispévek
(Pozn.: prace v socialné terapeutické dilné, resp. pobyt v dennim stacionafi

jsou rehabilitacni aktivity a nejsou povaZované jako typ zaméstnani coby
pracovné pravniho vztahu i kdyZz maji pracovni povahu)

5. LIDE SI HLEDAJ{ PRACI NEBO SE PRIPRAVUJI NA ZAMESTNANI PO UKONCENI{ VZDELANI

5.1 Lidé vyuzivaji sluzeb
zaméstnanosti nebo jinych
podpUrnych sluzeb pti
pfipravé na praci a pfi hledani
zaméstnani

Clovék hleda praci sdm s pomoci:

- socialni sluzby

- jeregistrovan na Gradu prace (UP) jako uchazet

- jeregistrovan na UP jako zdjemce

- vyuZiva pracovni rehabilitaci UP

- hleda praci s vyuZitim nestatni neziskové organizace zamérené na
pracovni uplatnéni (napf. agentura podporovaného zaméstnavani)

6. LIDE MAJ{ VOLNY CAS, KTERY

MA SVE MISTO V RAMCI JEJICH DNE

6.1 Lidé travi volny Cas (podle
svého) smysluplnymi
aktivitami, které ¢lovéka
napliuji, maji pro néj smysl a
pfi kterych si odpocine a
odreaguje se

Clovék ma vedle zaméstnani (piipadné pFipravy nebo hledani zaméstnani) a
prace na zajisténi domdcnosti i volny Cas, ktery travi dle vlastnich predstav,
napft.:

- nedélanic

- péstuje své konicky (¢teni, zahradniceni, rucni prace apod.)
- dobrovolnictvi, Ucast na spolecenskych akcich

7. LIDE SE ROZVIJEJI V RAMCI FORMALN{HO VZDELAVAN({

7.1 Lidé se pfipravuji studiem
na zaméstnani

Sem patfi: pracovni kvalifikace, rekvalifikace, tréninkovy kurz pfimo vazany na
zaméstnani, apod.

7.2 Lidé se (pro svaj dalsi
rozvoj) Ucastni pravidelného
dlouhodobého vzdélavani

Clovék je zapsén v kurzu nabizeného vefejnosti, jako jsou:

- rGzné druhy pregradualniho a gradualniho vzdélavani
- universita tfetiho véku apod.
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Quip — Spolecnost pro zménu

8. LIDE S| UDRZUJi DOBRE FYZICKE A DUSEVN{ ZDRAV({

8.1 Lidé maji bézny pfristup
k 1ékarské péci

Clovék je registrovan u vybraného lékare a podle potieby navitévuje:

obvodniho Iékare

zubare

specializované |ékare podle individualnich potfeb (ortoped, gynekolog
(u Zen), ¢i psychiatr

8.2 Lidé maji dostatek
informaci a mozZnosti, jak se
starat o své zdravi, a dostatek
pomdlcek, jak minimalizovat
negativni dopady nemoci
anebo zdravotnich postizeni

Clovék petuje o svoje zdravi, zejména

konzultuje své specifické zdravotni potize s |ékafi véetné ziskavani
»,second opinion”

hleda spolu s |ékafi optimalni zplsob 1éCby s co nejmensimi vedlejsimi
ucinky léka/1ékafskych zasah

(POZN: patfi sem také plan na minimalizaci negativnich dopadi
psychiatrickych 1ék()

ziskava pomucky umoznujici co nejvétsi samostatnost a naplnéni
potreb v kazdodennim Zivoté

hleda méné tradi¢ni zplsoby Iécby anebo posilovani zdravi, napf.
fytoterapie, specialni doplrky vyZivy apod.

vyuziva dalsi odborniky pro zachovani a rozvoj zdravi, napf. stimulace
zraku, fyzioterapie apod.

vyuziva prostredky pro posilovani a udrzovani dusevniho zdravi, napf.
psychoterapie, techniky zvladani emocnich vykyvi

pravidelné cvici, béha, zdravé se stravuje

9. LIDE VSTUPUJi DO PRAVNICH

VZTAHU S OSTATNIMI

9.1 Lidé maji zakladni védomi
o svych pravech a
povinnostech (pravni védomi)
a s tim souvisejici
odpovédnost

zékladni lidska prava a svobody (osobni svoboda, svoboda pohybu,
soukromi, atd.)

obcanska préva: snatky, rodicovstvi, pravni zplsobilost, opatrovnictvi,
zavazky, odpovédnost za Skodu atd.

obcansky prlikaz, volebni pravo

trestni odpovédnost

prava pacienta

socialni prava

9.2 Lidé vstupuji do pravnich
vztah( s ostatnimi

nakupuji, i na splatky

mohou si vzit pGjcku, pajcit auto,

cestovat — koupit si jizdenku, dovolenou
pronajmout byt

vyuZivat bézné sluzby (opravny, kadernik, pedikdra)
néco darovat nebo pfijmout dar

LIDSKE ZDROJE
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9.3 Lidé, pokud to potrebuiji,
maji podporu a zastani pfi
rozhodovani o pravnich
ukonech, pfi jejich
uskutecniovani ¢i pfi feSeni
jejich ptipadnych pravnich
dlsledk

Clovék se ve vécech rozhodovéni o pravnich tkonech (vydani penéz, souhlasu
se zdravotnim vysSetfenim atd. viz vyse) ma s kym poradit, podle zavaznosti a
druhu pravniho ukonu:

- radise s lidmi z neformalni sféry (rodina, pratelé, znami)

- komunikuje s opatrovnikem, ktery zna a respektuje meze svého
postaveni a kona pravni ukony ve prospéch clovéka

- konzultuje s pravniky a dalSimi odborniky

Pokud je ¢lovék omezen ve zpUsobilosti k pravnim Gkonlm, je toto omezeni
primérené schopnostem ¢lovéka, chrani jej (neposkozuje)

10. LIDE MAJi ZAJISTENOU AUTONOMII JEDNANI A SEBEURCEN(

10.1 Lidé planuiji svlj Zivot
podle svych hodnot a na
zakladé informaci, svoje plany
pak napliuji

Clovék se aktivné Gcastni planovani podpory, kterou potiebuje pro kazdodenni
Zivot i naplnéni svych Zivotnich cilG:

- rozhoduje, kdo se zapoji do planovani jeho podpory

- UCastni se pripravy podkladll pro planovani a setkani planovaciho
tymu

- jeho ndzory, pfani a hodnoty jsou zifetelné zachyceny v podkladech
pro planovani a jsou reflektované v planovacim procesu

10.2 Lidé se (bézné) rozhoduiji
o kazdodennich zaleZitostech

Clovék rozhoduje zejména o tom:

- coa kdy bude jist a pit

- kdy vstane, kdy pGjde spat

- co bude délat ve volném case

- s kym bude trdvit volny ¢as a kde

- jaksi zafidi byt

- koho pozve na navstévu

- jestli otevre dvere, kdyZ nékdo zvoni
- jestlivezme telefon, odpovi na sms
- cosivezme na sebe

- zdaajak se umyje, ucese

10.3 Lidé maji podporu pfi
napliiovani svych prav a
opravnénych zajmu

Clovék ma nékoho diivéryhodného, kdo jej v piipadé potieby doprovazi na
Urady, do zdravotnického zafizeni, do skoly a na dalsi mista, kde je nutno
jednat s autoritami

10.4 Lidé jsou samostatni a
sobéstacni, jak je to mozné

Clovék dostava podporu jen v piipadé, Ze danou ¢innosti sdm nezvladne
Uspésné
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10.5 Lidé maji moZnost brat
na sebe pfimérené riziko

Primérené riziko je takové riziko, které nepredstavuje zdvaznou tUjmu.
Znemoznéni udit se z chyb také zplsobuje Ujmu. Je tfeba zvazit pomér mezi
moznymi nasledky z rizika chyby a z rizika omezovani ¢lovéka (v jeho zakladnich
pravech, s dopadem do jeho rozvoje).

(POZN. Sluzby maji systém hodnoceni rizika)

X

Clovék ma také moznost chovat se z pohledu jinych lidi “iracionalné”, a nést za
to ptipadné nasledky. V tom pfipadeé jsou sluzby ptipravené nabidnout
nehodnotici podporu.

11. LIDE MAJI MOZNOST SAMOSTATNEHO ZIVOTA

11.1 Lidé maji dostatecné
hmotné zabezpeceni,
dostatecné pfijmy na Zivobyti

Clovék vyuziva v pfipadé potreby (pokud nestaci vydélek a invalidni diichod)
vSechny moznosti zajisténi prijmd na Zivobyti, na které ma narok, zejm. socialni
davky, slevy, vyhody, socidlni bydleni apod.

11.2 Lidé maji mozZnost bydlet
podle své volby

Clovék si voli misto pro bydleni podle svych finanénich moznosti, potfeb a
hodnot a neni nucen bydlet ve specializovaném zatizeni socialnich sluzeb na
zakladé spolecného znaku s ostatnimi spolubydlicimi (zejm. mira a typ

postiZzeni)
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