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1. Uvodni slovo

Vazeni ¢tenafi,

drzite v rukou odbornou publikaci, ktera se stane Vasim
privodcem realizaci a vystupy individualniho projektu
Karlovarského kraje s nazvem ,Poskytovani socialnich
sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalit-
ni z pohledu uzivatele”

Projekt byl financovan z prostredkd ESF prostrednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpo¢tu CR.

Karlovarsky kraj byl Zzadatelem o finan¢ni podporu
z ESF v oblasti vyzvy €. 5 pro kraje, oblasti podpory ¢.3.1
- Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb, ¢innost
oblasti podpory Ill, zaméfené mimo jiné na podporu
zavadéni procest planovani dostupnosti socialnich
sluzeb a podporu transformace pobytovych zafizeni
pro cilové skupiny a zavadéni procesu kvality a kontroly
poskytovani socialnich sluzeb.

Zamérem projektu bylo zlepseni systému poskytovani
socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji osobam se zdra-
votnim (predevsim mentdlnim) postizenim a podpora
procesu jejich pfechodu z pobytovych Ustavnich zafizeni
do potiebnych alternativnich socialnich sluzeb.

K dosazeni tohoto zaméru bylo nezbytné podpofit
zajisténi kvality téchto sluzeb odpovidajicim kvalitnim
vzdélavanim. Tato podpora byla poskytnuta socidlnim
pracovnikiim, pracovniklim v pfimé péci, odbornikiim
pro podporu kvality socidlnich sluzeb vyskolenych
v superviznich dovednostech a managementu v oblasti
strategického planovani.

Velkym pfinosem bylo navazéani pracovnich, ale i nefor-
malnich kontaktd, které nas vzajemné obohatily. Karlo-

varsky kraj se zaroven pokusil nastavit systém propojeni
rznych spolupracujicich instituci, které by mohly na-
pomoci zacleriovani socialné znevyhodnénych osob do
spolecnosti.

Do projektu byli aktivné zapojeni i vyznamni
predstavitelé samospravy, starostové mést Sokolov, Ha-
bartov, Luby, KarlovyVaryaOstrov, kterym timto upfimné
dékuji za ochotu a vstficnost pfi hledani byt( pro Zivot
uzivatelQ v alternativnich sluzbach - chrdanéném bydleni
a podpore samostatného bydleni, ktefi v ramci projektu
do téchto sluzeb pfresli zdomovi pro osoby se zdravot-
nim postizenim.

Tito lidé mohou dnes za pomoci asistentu Zit bézné tak,
jako jejich vrstevnici, mohou se ucastnit vSech radosti,
ale i starosti vSedniho zivota, mohou pfipadné chodit
i do zaméstnani, mohou o sobé rozhodovat.

To bylo hlavnim cilem projektu. Jak byl tento cil naplnén,
se mUzete docist praveé v této publikaci.

Dovoluji si podékovat vsem zicastnénym, tedy
experttm, lektorlim, poskytovatelim socidlnich sluzeb,
uzivatelim, obcim, odborlim socidlnich véci a servisu,
ktery administrativné zajisStoval projekt, tedy viem
tém, ktefi projevili zajem se do projektu aktivné zapojit
a pfispét tak k jeho naplnéni.

Miloslav Cermak
nameéstek hejtmana pro oblast socidlnich véci
a oblast neziskovych organizaci
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2. Seznameni s ramcem, ve kterém cinnosti,
jez vedly k odchodu uzivatelii zdomova, probihaly
(projekt, zamér kraje apod.)

2. 1. Role kraje v transformacnim procesu pobytovych
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Proces transformace, tedy smérovani k odklonu od
poskytovani socialnich sluzeb ve specialné uréenych bu-
doviéch, vekterychjezajisténveskery komfortbezjakéko-
liv ndvaznosti na bézné zdroje, se dotykd predevsim
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou
pfispévkovymi organizacemi kraje.

Uloha kraje je tedy v procesu jejich transformace neza-
stupitelna a spociva v mnoha aspektech. V této kapitole
nabizime, na zdkladé zkusenosti z pribéhu realizace
projektu, popis ,transformacnich” roli kraje:

2.1. 1. Inicia¢ni role

Kraj vytvafi krajskou politiku socidlnich sluzeb, zasady
jejich rozvoje v souladu s celorepublikovymi zaméry
a v souladu s politikou rozvoje vefejnych sluZzeb na trovni
Evropské unie. Kraj disponuje informacemi o Zddoucim
sméfovani rozvoje a soucasné ma informace o zdro-
jich, které je mozné vyuzit. Iniciacni role kraje spociva
predevsim v pfipravé a realizaci projektd, prostfednictvim
kterych zapojuje jednotlivé aktéry do fedeni ukold, spo-
jenych s transformaci, a tim také do realizace stanovenych
zasad rozvoje krajské sité socidlnich sluzeb. Navrhuje
specifické aktivity a metody, vedouci k naplnéni stano-
vené strategie. Karlovarsky kraj vyuzil pfi napliovani
svych strategii v oblasti rozvoje sociélnich sluzeb:

« metodu fizeni a vyhodnocovani cildl The Balanced
Scorecard. Tato metoda je vhodnym nastrojem pro
méfeni Gcinnosti uplathovanych strategii, ale lze ji
ji také vyuzit pro fizeni a méfeni transformacnich
procesl. Vyhodou této metody je zapojeni zdjmu
uzivatelQ, sledovani zpusobu poskytovani sluzeb
a zapojeni poskytovatell, sledovani rozvoje schop-
nosti a hodnot pracovnikd socidlnich sluzeb a sle-
dovani finan¢nich a jinych zdrojd, vcéetné zapojeni
zdrojl z Siroké vefejnosti;

« Analyzu prostredi uplatnitelnosti stavajicich uzivatel(
pobytovych sluzeb na trhu prace v podminkach Kar-
lovarského kraje. Tato analyza vyustila v pfipravu
Strategie zapojovani osob se zdravotnim, respektive
mentalnim postizenim na trhu prace v Karlovarském
kraji. V ndsledujicim obdobi umozni aktivné zapojit
do zlepseni podminek pracovni uplatnitelnosti osob
s mentdlnim postizenim dalsi aktéry: Grady prace,
zaméstnavatele, skoly apod.;

« Metodu podpory prechodové organizace, kterou
umoznilo zapojeni nového subjektu do procesu
transformace, jehoz ulohou byla iniciace spoluprace
poskytovateld sluzeb DOZP, samotnych uzivateld
DOZP, opatrovnikd a rodinnych pfislusnikd, obci a al-
ternativnich a ndvaznych socialnich sluzeb k DOZP;

« Aktivity sméfujici k iniciaci novych socidlnich sluzeb,
které v kraji chybi — v pfipadé Karlovarského kraje se



jednalo o sluzby chranéného bydleni a socidlni reha-
bilitace, které se v kraji v pribéhu projektu nové zare-
gistrovaly.

2.1. 2. Motivacni role

Poskytovatelé pobytovych sluzeb, DOZP jsou pfimo
fizeny krajem a kraj tyto organizace nejen fidi, ale posky-
tuje jim také metodickou podporu. Motivaci k zapojeni
do transformacnich procest jsou zcela nepochybné pro
poskytovatele socidlnich sluzeb jak strategie na celos-
tatni Urovni (Zakon o socidlnich sluzbach, Standardy
kvality socialnich sluzeb, Koncepce podpory transfor-
mace pobytovych sluzeb), tak na krajské Urovni (Zasady
rozvoje socidlnich sluzeb). Postoje poskytovateld
k transformacnimu procesu jsou rlizné a zavisi predevsim
na postojich feditele a celého vedeni organizace. O tom
vypovidaji nékteré specifické aktivity jako napf. pocet
uzivatell, ktefi v poslednich 3 letech odesli z DOZP
bydlet do obce, pocet podanych Zadosti o navraceni
zpUsobilosti k pravnim Ukondm apod. DulezZitou ulo-
hou kraje je podporovat cilené ty poskytovatele, ktefi
sami usiluji o transformacni kroky — napf. poskytnutim
externi podpory, pfistupem k dalsimu vzdélavani zaci-
leném na osobni profesni rozvoj vedoucich pracovnikd
(napf. vzdélavaci program pro odborniky podporujici
rozvoj kvality se superviznimi prvky, vzdéladvani ma-
nagementu v fizeni zmén apod.), ale také zapojeni
téchto poskytovatell do pracovnich skupin zamérenych
napf. na feseni problematiky nakladovosti DOZP apod.
Dalezitymi motiva¢nimi prostfedky jsou jasna stanovis-
ka kraje k plandm rozvoje jednotlivych DOZP. Z konzul-
taci k plandim rozvoje ¢asto vyplynulo, Ze dosavadni am-
bivalentni postoj nékterych feditell k transforma¢nim
krokim je dan tim, ze jim neni jasné ocekavani
zfizovatele.

Vyznam motivacni funkce kraje pro vedeni a pracovniky
poskytovatell i pro zastupce obci a mést je potieba
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vyuzivat napt. pfi zvani G¢astnikd na vzdélavaci seminare,
kulaté stoly, konference a jiné spole¢né aktivity zvaciho
dopisu pfimo z rukou radniho odpovédného za socialni
oblast. Motivaci pracovnikdl poskytovatell zvysuje také
pisemné povéfeni radniho nebo vedouci socidlniho
odboru externich spolupracovnikli v ramci projektl
ke konkrétnim aktivitam, které se odehravaji pfimo
v zafizeni. V nékterych pfipadech vsak pisemna zastita
nestaci a poskytovatelé nejevi ochotu se nabizenych akti-
vit Ucastnit. V Karlovarském kraji se v takovych pfipadech
osvédcila osobni angaZovanost vedeni Odboru social-
nich véci Krajského uradu (dale jen OSV KU) - pracovnice
odboru v takovém pfipadé pfimo poskytovatele oslo-
vily nebo vedouciho sluzby osobné navstivily, aby mu
vysvétlily smysl jeho zapojeni do aktivity.

Kraj ma dilezitou motivacni roli i smérem k obcim, které
pomahaji v transformacnim procesu zajistovat bydleni
pro osoby, podchazejici z DOZP. Ze zkusenosti real-
izovaného projektu vyplyva, ze pfitomnost krajského
urednika na jednani o poskytnuti byt nebo i fakt, Ze
projekt je krajem zastitén a kraj pocitd s financovanim
socialnich sluzeb, které budou v obci nové pUlsobit,
pozitivné ovliviiuje kone¢né rozhodnuti zastupcl obce.
Karlovarsky kraj uplatnil svou motivacni roli ve spolupra-
ci s nékterymi obcemi jiz v pfipravné fazi projektu, kdy
predjednal urcité bytové kapacity vhodné pro bydleni
lidi, odchazejicich z DOZP, jesté pred jeho zahajenim.
Motivacni role kraje se projevila také na spole¢nych
jednanich s opatrovniky, a to zejména z fad verejnych
opatrovnikd. U¢ast zastupcti OSV KU méla vzdy pozitivni
odezvu. Pracovnici KU mohli podat relevantni informace
vztahuijici se k projektu nebo k transformacnimu proce-
su, mohli vysvétlit specifické souvislosti, tykajici se kraj-
ské politiky socidlniho zaclenovani osob s mentalnim
postizenim.

V rdmci projednavani pland rozvoje byla identifikovana
néktera témata procest poskytovanych sluzeb nebo
jejich fizeni. V takovych pfipadech je velmi vhodné
motivovat vedeni poskytovateld k zavedeni syste-



Odesli jsme z Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vafime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svuj vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.

llustracni foto, nevztahuje se k uvefejnénym piibéhdim, jména jsou vymyslena.



matické supervize. Povéfeni pracovnici KU doporucovali
zacit s individualni manazZerskou supervizi a postupné
pfistoupit k zavedeni supervizniho systému pro pra-
covni tymy.

2. 1. 3. Koordinacni role

Dulezitou roli kraje je koordinace krajské sité socialnich
sluzeb. V obdobi transformacnich zmén je potieba tuto
roli zaméfit na podporu rozvoje takovych sluzeb, které
potiebuji osoby odchazejici z DOZP. Jak bylo fe3eno
zminéno v kapitole 1., v Karlovarském kraji byl iniciovan
vznik novych dvou sluzeb - chrdnéné bydleni a social-
ni rehabilitace. Tyto sluzby, zaméfené na podporu lidi
s mentalnim postizenim, v kraji chybély, coz bylo zjisténo
analyzou pred zahdjenim projektu. V prabéhu realizace
projektu byla identifikovana absence socidlni sluzby pod-
pora samostatného bydleni a Karlovarsky kraj na zakladé
vybérového fizeni ve vefejné soutézi vybral poskytovatele
této, v kraji nové sluzby. Zaroven vyuzil moznosti vicele-
tého financovani této sluzby z prostiedku prostiedk( EU
- OP LZZ (sluZba socialni prevence).

Koordinacni funkce kraje spociva také v fizeni kapacit jiz
existujicich sociélnich sluzeb, a sledovani efektivity jejich
vyuzivani na zdkladé hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb. Hodnoceni kvality probihd v ramci inspekéni
¢innosti, oviem systematicky pouze u socialnich sluzeb
zfizovanych NNO nebo obcemi. Ze zafizeni zfizovanych
krajem, nebyla inspekce ministerstvem prace a social-
nich véci za dobu Uc¢innosti zakona o socialnich sluzbach
provedena v zadném DOZP.

Karlovarsky kraj podpofil své koordina¢ni funkce jed-
nak zpracovanim Analyzy prostiedi a nakladovosti
vybranych druhl socidlnich sluzeb, jejichz vystupt
chce vyuzit také pro zefektivnéni individudlni prace
poskytovatell s uZivateli a jako podklad( pro nastaveni
optimalnich kapacit, jak uzivatel, tak personalu. Také
cilem dalSihoDalSim cilem vystupu projektu Analyza
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nakladd transformacniho procesu je poskytnout kraji
informace k dalsimu fizeni transformace pobytovych
sluzeb, zejména v souvislosti se zjisténymi naklady.

2. 1. 4. Strategicka role

Kraj urcuje politiku rozvoje socialnich sluzeb ve svém
regionu. Karlovarsky kraj pfistoupil k planovani rozvoje
socialnich sluzeb na principu subsidiarity — zakladem
vytvareni strategickych dokumentl jsou plany rozvoje
jednotlivych poskytovatel( socidlnich sluzeb. Vytvareni
planl rozvoje a jejich projednani ve strategické skupiné
KU Karlovarského kraje méa znaény vyznam také pro
transformacni proces. Kazdy plan rozvoje obsahuje plan
kapacit uZivateld a plan personalniho obsazeni sluzby,
strategické cile poskytovatele obsahuji projednané infor-
mace o pfipadném rozsiteni cilovych skupin nebo ¢innosti
poskytovatele. Plany rozvoje obsahuji také zasadni strate-
gicka rozhodnuti v pfipadé DOZP, zda je vhodné i nadale,
vzhledem k umisténi a kapacité, poskytovat sluzby DOZP
ve stavajicim objektu, ¢i zda je vhodné sluzby DOZP
postupné smérovat do lokalit v Karlovarském kraji, které
jsou dostupné verejnym sluzbam a zdrojim.

Zasadni informace z plan( rozvoje byly zpracovény
v Analyze plan0 rozvoje poskytovateld Karlovarského
kraje. Analyza podava prehled klicovych doporuceni
k dalsimu rozvoji jednotlivych druht sluzeb, které byly
do procesu planovani zapojeny.

Uvedené role kraje se v procesu transformace navzajem
prolinaji, nelze je v praxi od sebe kategoricky oddélovat.
Dilezita je osobni angaZovanost a postoje predstavitell
samospravy a pracovnikll vécného odboru krajského
Uradu, tedy odboru socidlnich véci, jejich snaha skute¢né
se zejména o obnoveni obcanskych prav uzivatelQ
téchto sluzeb, jejich pravo Zzit v bézném prostredi
a vyuzivat verejné zdroje, mit stejné prilezitosti jako os-
tatni obcané.



V ramci transformacniho procesu v Karlovarském kraji
takovou osobnii profesni angazovanost mizZeme zazna-
menat - naméstek pro socidlni oblast se Ucastnil rady set-
kani s poskytovateli a predstaviteli obci a mést, osobné
se seznamil s prostfedim novych socialnich sluzeb, které
v Karlovarském kraji na podporu transformace vznikly.
Pracovnici Odboru socialnich véci Krajského uradu Kar-
lovarského kraje se ucastni vzdélavacich akci uréenych
pro poskytovatele, jednani s opatrovniky, obcemi
a mésty. V rdmci konzultaci k planiim rozvoje byl vzdy
pfitomen povéfeny pracovnik odboru, aktivné se do
konzultaci zapojoval a vyjadioval stanoviska kraje, sle-
doval dodrzeni schvaleného Zaméru rozvoje socidlnich
sluzeb v Karlovarském kraji. Projednani pland rozvoje
probéhlo ve strategické skuping, jejimiz ¢leny byli také
naméstek pro socialni oblast, vedouci odboru social-
nich véci a povéreni pracovnici odboru. Pfedpokladem
Uspésného transformacniho procesu je spoluprace
vsech zucastnénych aktért a role kraje je vtomto sméru
nezastupitelna.
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2. 2. Vyjasnéni role externi podpory a ustaveni
transformacniho tymu, navazani konstruktivni spoluprace
externich experti a pracovnikii domovi pro osoby

se zdravotnim postizenim

2. 2. 1.Vzajemné predstaveni

Pro vytvoreni dobrého zadzemi pro spolupraci externisty
a pracovnikl zafizeni je ddlezity vstup do zafizeni a do-
bra atmosféra pfi vzajemném predstavovani.

Je vhodné uskutecnit individudlni rozhovor nejprve
s feditelem o soucasné situaci v zafizeni za Ucasti
zfizovatele. Tématem muze byt ohlédnuti historii akti-
vit v zafizeni ve vztahu k principim transformace, jaky
je postoj vedeni k transformaci poskytovanych sluzeb,
popf. ndzor na stéhovani vybranych uzivateld do sa-
mostatného bydleni nebo do sluzby chranéného by-
dleni. Rozhovor je vhodné zaméfit i na téma vytvoreni
tymu, ktery se bude v ndsledujicim obdobi pravidelné
schéazet a podporovat transformacni procesy v zafizeni.
Po vzdjemné domluvé je mozné vyjednat s feditelem
slozeni tohoto tymu. JelikozZ je tato prace pro tym nova,
je dulezité ponechat volné rozhodovani na rediteli
a upozornit na moznost zmén ve slozeni tymu béhem
celého procesu. Nasleduje predstaveni jednotlivych
¢lenl transformacniho tymu, jejich pracovnich roli,
zkuSenosti, postoju a ocekavani vzhledem ke spole¢né
praci.

2. 2. 2. Predstaveni planu podpory, role externi
podpory

Na pocatku spoluprace je nutné vyjasnit s pracovniky
zatizeni roli externiho experta. Externista seznami
pracovniky s cili projektu (transformaéniho zaméru),

planovanym ¢asovym rozsahem externi podpory
a zplsobem spoluprace. V ramci realizace individual-
niho projektu Karlovarského kraje méla kazda z exter-
nistek k dispozici 26 hodin kazdy mésic s tim, Ze do jejich
prace patfila také spoluprace na zpracovani metodic-
kych a koncep¢nich materidld k projektu. PfHima prace
externistek v domovech predpokladala 1 den/mésic
+ pribézné konzultace mailem nebo telefonem.
Externi podpora v rdmci tohoto projektu je nastavena
jako provazeni a predavani zkusenosti pracovnikiim
zafizeni.

Role externiho odbornika spo¢iva v:

« dasledném sledovani cild projektu,

« napojeni se na dobrou praxi pracovnikli daného
zafizeni v transformaci poskytovanych sluzeb,

« nabizeni postupl a nastrojd, které mohou pracovnici
vyuzit,

« procesu uceni dovednosti souvisejicich napf. s ve-
denim rozhovoru s uzivateli, s metodami prace s rodin-
nymi pfislusniky apod.,

« vysvétlovani principd transformace poskytovanych
sluzeb,

« poskytnuti informaci o formach samostatného by-
dleni s podporou, o chrdanéném bydleni, o fungovani
navaznych sluzeb v oblasti bydleni a prace,

+ podpofe tvorby podkladll pro plan rozvoje kvality so-
cidlnich sluzeb daného poskytovatele.

Externi odbornik, ktery ma zkusenosti s transformacnim
procesem, pfinasi pracovnikim pohled zvenci, nové na-



pady, mlze nabizet dal$i moznosti feseni. V debatach
napomaha pracovniklim ujasnovat si vyznam prechodu
uzivateld do méné omezujiciho prostredi.

Externista pomaha pfi hledani dalsich lidi, ktefi jsou pro
konkrétniho uzivatele duleziti a ktefi mohou hrét vy-
znamnou roli pfi dojedndvani nového bydleni. Podava
pracovniklim informace o fungovani jednotlivych druhd
potfebnych navaznych sluzeb a pomaha ve zjistovani
vyuzitelnosti dalsich sluzeb v regionu.

Neméné dulezZitou roli sehrdva externista pfi posky-
tovani prlibézné zpétné vazby pracovniklim zafizeni pfi
tvorbé jejich planu rozvoje kvality socialnich sluzeb.

2. 2. 3. Zmapovani soucasné situace v DOZP

Pro navéazani kontaktu s uzivateli i ostatnimi pracovniky
zafizeni je vhodné si projit viechny prostory domova.
Seznadmit se s personalem i uzivateli. Vyposlechnout
pfibéh zafizeni, vznik, dosud vykonané prace. Ocenit
dobrou praxi persondlu i vedeni.

P¥i mapovani je vhodné se zaméfit na:

+ personalni sloZzeni tymu poskytujiciho sluzby,

« moznosti individudlni prace s uzivateli, zjisténi
soucasného stavu a zpUsobu individualniho planovani
- prace na individualnich planech uzivatell (dale jen
IP), aktualizace IP, zodpovédnost za IP a metodicka
podpora, vzdélavani pracovnikl v této oblasti

+ problémy z hlediska poskytovani sluzby, které pra-
covnici identifikovali a snazi se je fesit — napf. pro-
blémové chovani nékterych uzivatell, souziti na
vicellzkovych pokojich, nedostatek soukromi apod.,

+ vyhody a rizika soucasné situace v zafizeni,

- sloZzeni uzivateld DOZP - zplsobilost k pravnim
ukondm, uréeni opatrovnictvi, stanoveni stupné zavis-
losti na sociélni sluzbé, finanéni moznosti jednotlivych
uzivatel(,

« limity, které pracovnici vnimaji pfi vybéru ndvazného
typu sluzby vyplyvajici zdalsich diagnéz (psychiatrické
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diagndzy, pohybova a smyslova postizeni) vzhledem
k existujicim ndvaznym sluzbam,

« seznameni se s podminkami Zivota uzivatelQ v zafizeni
(prostorové usporadani bydleni, trdveni volného ¢asu
uzivatel(, jejich individudlni i skupinové aktivity uvnitf
DOZP),

« aktivity uzivateld mimo DOZP, moznosti samostatné
¢innosti uzivateld mimo zafizeni

Z hlediska rozvoje poskytovanych sluzeb je vhodné se
zaméfit na to, co se povedlo/nepovedlo v minulém ob-
dobi realizovat podle stanoveného rozvojového planu
- kapacita poskytované sluzby, zpusob Zivota uZivateld
v zafizeni, realizované odchody uzivateld do jinych
sluZzeb nebo samostatného bydleni aj.

S vedoucimi a dalS$imi pracovniky je vhodné v dis-
kuzi zjistit, jaky maji plan z hlediska dalSiho rozvoje
sluzby uvniti DOZP (plany stavebnich zmén, plany
pozitivné ovliviujici kvalitu Zivota uzivatel( — napf. vy-
budovani domacnosti) a déle predstavy a navrhy tymu
o0 moznostech poskytovani sluzby nékterym uzivateldm
mimo zafizeni (ndvrat domd, jiny typ sluzby apod.).
Dilezitou soucasti mapovani soucasné situace je také
mapovani postojl pracovnikll a vyjasriovani toho, co pro
né znamena pojem ,transformace pobytovych sluzeb”.
V souvislosti s tim je dobré pokladat si v tymu nasledujici
otazky:,Cosipredstavujeme pod pojmem transformace?
Co tento pojem znamena pro uzivatele vaseho zarizeni?
Jak by mély vypadat transformované sluzby? Pro jaké
uzivatele do budoucna bude nale zafizeni poskytovat
své sluzby? Jak se mlze zménit zivot uZivatel(? Jaka
muze byt role jednotlivych pracovnikl v procesu trans-
formace?” Soucasti mapovani soucasné situace je i de-
bata o,Uspésnych” uzivatelich, ktefi odesli ze zafizeni do
jinych forem bydleni, a zjistit také zkusenosti pracovniki
s ,nelspésnymi” odchody uzivateld. Co to znamen4,
kdyz uzivatel napf. v chrdnéném bydleni,selze”?
Dalezitym zdrojem informaci a zmapovani moznosti
pracovnikll jsou také rozhovory o organizaéni strukture



organizace, zmapovani slozeni tymu pracovniku z hledis-
ka jejich odpovédnosti a kompetenci. Externi odbornik
zjistuje a soucasné pomaha pracovniklim pochopit, jak
funguji procesy pfimé prace s uzivateli. V rozhovorech
o personalni praci zjisStujeme pocet pracovnikl v pfimé
praci, pomér pracovnikd a uzivatel(, jak probiha bézny
den v zafizeni, jaké je persondlni obsazeni o vikendech,
jaka individualni podpora pro uzivatele je zajisténa, jakou
maji pracovnici v pfimé praci podporu, jak mezi sebou
komunikuji, na koho se mohou obratit v pfipadé prob-
[ému. Ve vztahu k individudlnimu planovani a potrebé
revidovat individudlni plany uZivatell je potfeba vénovat
zvlastni pozornost systému kli¢covych pracovnikd a kom-
petencim, které pro vykon této své role maji.V souvislosti
s tim je vhodné pokladat napf. nasledujici otazky: ,Kolik
mate klicovych pracovnik? Kolik uZivatel ma jeden
klicovy pracovnik na starosti? Jak vypada konkrétné
prace klicového pracovnika? Co mUze, o ¢em rozhoduje,
€0 ma na starosti? Kdo a na zakladé jakého kli¢e stanovu-
je klicové pracovniky?”. V pfipadé potreby, resp. objevi-li
se v procesu stanovovani klicovych pracovniki nejasnost,
je vhodné se této oblasti dostate¢né vénovat. Kli¢ovi
pracovnici jsou pro spolupraci s naslednou sluzbou
(chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni,
osobni asistence) zdsadnimi spolupracovniky.

2. 2. 4. Ustaveni transformacnich tymu

Pojem ,transformace” vnimdme v kontextu trans-
formacnich tymG jako proces zmény. Transformaci
poskytovanych sluzeb rozumime zménu poskytovanych
sluzeb ve prospéch uzivatele. V transformacnim tymu
neboli v tymu pro zménu, by méli byt zastoupeni
strategicti pracovnici zafizeni z hlediska svych funkci
(feditel, vedouci jednotlivych tym, socidlni pracovnik)
apracovniciz pfimé prace s uzivateli, ktefijsou vyznamné
motivovani z hlediska svych postojl ke zméné Zivota
uzivatelQ, k jejich zaclenéni do bézného prostredi.

Obvyklé slozeni transformacniho tymu v DOZP:

. feditel

« zastupce pro ekonomiku

+ vedouci socidlné zdravotniho Useku

« socialni pracovnice

« 2 -3 pracovnici z pfimé prace (klicovi pracovnici).

2. 2. 4. 1. Uvodni setkdni transformacéniho tymu
Uvodni setkani transforma¢niho tymu (déle jen TT)
zpravidla probihd za Ucasti externiho odbornika. Na
tomto setkani by méla byt vyjednana pravidla jednani
a zpUsob predavani informaci ostatnim pracovnikim
zafizeni.

Priklady pravidel, které sami pracovnici oznacili za fun-

gujici:

+ schlizky se konaji 1x tydné

+ kazdé utery 12.30 - 14.30

« misto setkani je v séle

+ bylo ujednano, kdo povede jednani TT a kdo bude za-
pisovat

« setkani se uskute¢ni vzdy, pokud bude pfitomna
nadpolovi¢ni vétsina ¢lentG TT

+ podle potieby se mohou setkani vyjimecné pfesunout
na jiny den

+ slozeni TT se mUze dle potfeby obménovat

+ Informace ze setkani TT budou pfedavany 1x mési¢né
na poradé vedoucich pracovniki

« zapisy z jednani jsou kazdy tyden odesilany externimu
odbornikovi

V souvislosti s fungovanim transformaéniho tymu je ne-

zbytné si polozit dalsi otazky souvisejici s jeho kompe-

tencemi, organizaci a systémem prace:

+ Coje hlavnim cilem transformacniho tymu, jaky je ucel
jeho fungovani?

« O ¢em mUze TT rozhodovat? Co je naplni jeho prace?

« Jaké jsou kompetence jednotlivych ¢lent TT a jaké
jsou jejich ukoly?



+ Vysledkem této debaty by mélo byt stanoveni kom-
petenci ¢lenl, témat a casového harmonogramu
¢innosti, kterym se bude TT vénovat.

2. 2. 4. 2. Preddvdni informaci ze schiizek TT

Vystupy z jednani TT musi byt snadno dostupné os-
tatnim pracovnikim a uzivatelim. Ti by méli byt
vhodnym zpUsobem do ¢innosti, které TT nastavuje,
zapojovani.

Priklad dobré praxe:
« zapisy z kazdého setkani jsou na viechna pracovisté
predavany v tisténé podobé
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« v elektronické podobé jsou tyto zapisy na spole¢ném
serveru, ke kterému maji vsichni pfistup

- informace se pfedavajinasetkaniklicovych pracovnik,
ktera se konaji dvakrat mési¢né

+ k informovanosti také slouzi napf. program IS Cygnus,
nebo eQuip, jehoz prostrednictvim jsou sdélovany
dullezité kroky uzivatelek pfi pfipravé na zménu sluzby
(IP, ndcviky, atd.)

Tento zpusob se nam velice osvédcil. Svéd¢i o tom
stale castéjsi dotazy a diskuse pracovnikt o jednot-
livych uzivatelich a jejich zadosti o informace, které
vyplynuly z jednani TT.



Odesli jsme z Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vafime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svuj vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.

o T

llustracni foto, nevztahuje se k uvefejnénym piibéhdim, jména jsou vymyslena.
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3. Role prechodové organizace
pri zajistovani prechodu uzivatelu

Pfechodova organizace Instand, o. s. plnila pfi zajisténi
procesu prechodu uzivateld z domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) dvé klicové
ulohy. Jednak ulohu koordina¢ni a jednak ulohu
realiza¢ni. Pfechodova organizace puUsobila v pribéhu
projektu jako koordinator vsech cinnosti vedoucich
k realizaci pfechodu uzivateld. U vétsiny c¢innosti pak

Setkani s uzivateli Chranéného bydleni Dolmen.

zajistovala i samotnou realizaci, vétsinou ve spolupraci
s dalsimi subjekty zapojenymi do projektu (DOZP, Agen-
tura projektového a dota¢niho managementu Karlo-
varského kraje, p. o. - dale jen APDM, Karlovarsky kraj)
pfipadné prostiednictvim svych subdodavatelli (Ryt-
mus, o. s., Dolmen, o. p. s.).

Zdroj: Instand, o. s.
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3.1 Prehled zakladnich cinnosti a popis zapojeni

jednotlivych subjekti

Vyjednavani s obcemi o zajisténi byti

Pfechodova organizace vedlajednanisobcemiosloveny-
mi krajem. Podle potfeby zajistovala komunikaci mezi
obci a krajem nebo navaznymi sluzbami. Pfi uzavieni
predbézné dohody s obci, vstoupila do procesu APDM
a zajistovala pfipravu najemnich smluv mezi krajem
a obci a pozdéji mezi krajem a névaznou sluzbou -
chrdnénym bydlenim.

Dalsi zapojené subjekty: Karlovarsky kraj, APDM, pozdéji
i Dolmen, o. p. s a Rytmus, o. s.

Rekonstrukéni prace a opravy provadéné v bytech
APDM zajistovala provedeni rekonstrukénich praci
a oprav v jednotlivych bytech dle stavu, v jakém byl
byt ziskdan a v zavislosti na finanénich moznostech
projektu. Pfi zadavani rozsahu rekonstrukenich praci
a realizaci oprav zprostfedkovavala prechodova or-
ganizace pfani a potfeby jednotlivych uzivatell
a navazné sluzby chranéného bydleni. Ve spolupraci
s APDM koordinovala dokonceni rekonstrukénich
praci a oprav podle harmonogramu procesu pfipravy
jednotlivych uzivatelt v DOZP a planovanych termint
jejich stéhovani.

Dalsi zapojené subjekty: Karlovarsky kraj, APDM, pozdéji
i Dolmen, 0. p. s.

Priprava uzivatelii v DOZP

Pfechodova organizace ustavila Expertni tym slozeny
z odbornic majicich bohaté zkusenosti z ptipravy a re-
alizace transformacnich procesti v CR, praci s uzivateli
a zajistovanim sluzeb alternativnich ke sluzbé DOZP.
Tyto odbornice dojizdély kazdd do jednoho DOZP
a spolupracovaly s persondlem pfi vybéru uZivatell,
ktefi by mohli a chtéli odejit, aktualizacijejich individual-

nich planud a pfipravé plana prechodu. Pro pracovniky
v DOZP byl pfipraven vzdélavaci program.
Dalsi zapojené subjekty: DOZP.

Vybér, zaskoleni a vedeni asistentti prechodu

Na predchozi cinnost pfipravy navazala podpora
novych asistentl, tzv. asistentll prechodu. Asistenti
pfechodu byli pfijati do pfechodové organizace, pro
kterou tfi mésice pracovali a pak pfesli do navaznych
sluzeb spolu s uzivateli, které pripravovali na prechod.
Pfechodova organizace zrealizovala ve spolupraci
s ndvaznymi sluzbami (Dolmen, o. p. s. a Rytmus, o. s.)
nékolik vybérovych fizeni na asistenty pfechodu, podle
potfeb ¢asového harmonogramu pfipravy a stéhovani
uzivatell. Asistenti prechodu prosli po nastupu do
pfechodové organizace uvodnim zaskolenim a potom
v prabéhu nékolika mésict absolvovali vzdélavani a byla
pro né pfipravena supervizni podpora. BEhem tiimési¢ni
pfipravy uzivatel(i v DOZP jim byla poskytovana metod-
ickd podpora ve spolupraci s jednotlivymi expertkami
a s navaznymi sluzbami. Asistenti pfechodu nacvicovali
s uzivateli potfebné ¢innosti podle zpracovanych plana
pfechodu, uc¢astnili se pravidelnych porad a kazdy tyden
vykazovali plan ¢innosti na dalsi tyden a vykazovali praci
za uplynuly tyden. Po ukonceni pripravy uzivatell presli
asistenti do navazné sluzby spolu s uzivateli. V prabéhu
projektu pracovalo po dobu tfi mésicl pro prechodovou
organizaci celkem 9 asistentu. Ve dvou dalsich pfipadech
byla diky specifické situaci vyuzita forma prace na
dohodu o provedeni prace. Tito asistenti podporovali
uzivatele jen nékolik tydn(l prfed odchodem ze zatizeni.
Jeden asistent pracujici na dohodu o provedeni prace,
byl zaméstnancem DOZP a po odvedeni sjednané prace
pracoval dale v DOZP, podporu uzivatele pak zajistovaly



navazné sluzby. Roli pfechodové organizace v tomto
procesu bylo mimo jiné vyjednat asistentim podminky
pro praci v jednotlivych DOZP, organiza¢né zajistovat je-
jich praci a kontrolovat vykon potrebnych ¢innosti.
Dalsi zapojené subjekty: DOZP, Dolmen, o. p. s. a Ryt-
mus, 0. s.

Zajisténi vybaveni byt

Zajisténi vybaveni bytl probihala jednak v kompe-
tenci APDM a jednak v kompetenci kraje. Pfechodova
organizace zajistovala koordinaci vyjednani, zajisténi
a rozdéleni potiebného vybaveni bytl podle potieb
jednotlivych uzivatel(.

Dalsi zapojené subjekty: Karlovarsky kraj, APDM.
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Zajisténi stéhovani uzivatelu

Pfrechodova organizace zajistovala a koordinovala ve
spolupraci s APDM, jednotlivymi DOZP a navaznymi
sluzbami stéhovani uzivatel(.

Dalsi zapojené subjekty: APDM, DOZP, Dolmen, o. p. s.
a Rytmus, o. s.

Béhem realizace projektu se ukazalo, ze je velice dulezité
a efektivni, pokud veskeré subjekty podilejici se na
pfipravé prechodu uzivatell spolupracuji v jednom
tymu. Koordinatorem tohoto tymu, ktery zajistuje ko-
munikace a organizuje schlizky jednotlivych subjektl
dle aktualni potreby, stanovuje harmonogram ¢innosti,
kontroluje dodrzovani stanovenych termind a podili
se na realizaci vSech aktivit, je pravé prechodova orga-
nizace.
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Odesli jsme z Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vatime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svij vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.
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llustra¢ni foto, nevztahuje se k uverejnén
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4. Nove vzniklé pracovni pozice v Karlovarském kraji
v ramci realizace verejné zakazky, Vzdélavani,
priprava a realizace transformace pobytovych sluzeb”

Pro Ucely realizace vefejné zakéazky byla v o. s. Instand
(pobocce Karlovy Vary) vytvofena 2 pracovni mista na
pozici koordinator projektovych aktivit.

Se vznikem nové sluzby socidlni rehabilitace zfizené
organizaci Rytmus, o. s. v Sokolové byly vytvorfeny tyto
pozice: vedouci agentury, pracovni konzultant a asistent
(na dohodu o provedeni ¢innosti). Celkem takto vzniklo
6 pracovnich mist.

K 31. 1. 2011 skoncil jeden z pracovnikll na &astec¢ny
Uvazek.

Se vznikem nové sluzby chranéného bydleni zfizené or-
ganizaci Dolmen, o. p. s. v Sokolové byly vytvofeny tyto
pozice:vedoucistiediska, socialni pracovnice, hospodarka
a asistent. Tim bylo vytvofeno 16 pracovnich mist.

Celkem vzniklo v rdmci realizace vefejné zakazky
~Vzdélavani, pfiprava a realizace transformace poby-
tovych sluzeb” v ramci IP Karlovarského kraje ,Posky-
tovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou
dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele” 24 pracovnich
mist.

V pribéhu realizace vefejné zakazky ,Vzdélavani,
pfiprava a realizace transformace pobytovych sluzeb”
v ramci IP Karlovarského kraje ,Poskytovani social-
nich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné
akvalitniz pohledu uZivatele” ziskalo nové zaméstnani
7 uzivatelti socialnich sluzeb v nasledujicich oblastech:
uklid kancelafi, udrzba chodnik( a areald, obsluha mycky
v zavodni jidelné&, uklidové prace v nemocnici a uklidové
prace (udrzba hotelovych prostor).
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5. Souhrnna informace o prestéhovani uzivatelu
z DOZP do jinych forem bydleni
a navaznych socialnich sluzeb

Béhem projektu se podafilo zajistit prechod z jednot-
livych DOZP do alternativnich sluzeb nebo do obce
celkem 27 uzivatel(im socidlnich sluzeb.

Dvaniact uzivatell zacalo vyuzivat nové zaregistrované
sluzby chranéného bydleni poskytované organizaci Dol-
men, o. p. s. Ve Ctyfech bytech 1+1 a dvou bytech 0+1
rozmisténych ve dvou lokalitdch v Sokolové bydli od
1. 10. 2010 celkem osm uzivatell. V jednom byté 3+1
v Habartové bydli od 1. 12. 2010 Ctyfi uzivatelky.

Devét uzivatell se prestéhovalo do obecnich bytl
a zacalo vyuzivat sluzbu samostatného bydleni s pod-
porou.V jednom byté 2+1 v Ostrové bydliod 1. 10. 2010
dva uzivatelé. Ve dvou bytech 3+1 a jednom byté 2+1
v Lubech bydliod 1. - 5. 10. 2010 celkem Sest uZivateld.

V jednom byté 1+1 rovnéz v Lubech bydliod 1. 11. 2010
jedna uzivatelka.

Jeden uzivatel odesel 11. 6. 2010 do bytu 1+1 v Kar-
lovych Varech a podporu mu poskytuje pecovatelska
sluzba a sluzba samostatného bydleni s podporou.

Dva uzivatelé odesli do chranéného bydleni mimo Kar-
lovarsky kraj (Plzefsky kraj, Praha).

Tfi uzivatelé se vrétili do svych rodin, z toho jeden mimo
Karlovarsky kraj (Liberecky kraj), jeden do Chebu a jeden
do Bec¢ova nad Teplou.

V dobé psani zavére¢né zpravy probihala pfiprava
daldich minimalné dvou uzivatel( do sluzby chranéného
bydleni do dalsich dvou bytl 1+1 v Sokolové. Jejich
prestéhovani je planovano na konec dubna 2011.
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5.1 Pfehled poskytnutych byt od obci a mést

V ramci projektu se podafilo navazat spolupraci s mésty
a obcemi v Karlovarském kraji a podafilo se zajis-
tit dostatecny pocet bytl (viz text vyse). Byty byly
podle potfeby zrekonstruovdny a opraveny. Rekon-
strukce probéhla ve ctyfech bytech 1+1 v Sokolové
a jednom byté 3+1 v Habartové. Opravy (zcela nebo
z&asti financované z rozpoctu projektu) se provedly

ve dvou bytech 0+1 v Sokolové, v byté 2+1 v Ostrove,
ve dvou bytech 3+1 a v jednom byté 2+1 v Lubech.
Do konce projektu se planuje provedeni oprav v dalsich
dvou bytech 1+1 v Sokolové, které pfidélilo mésto pro
Ucely realizace projektu v prosincir. 2010. Byt 1+1 v Lubech
a byt 1+1 v Karlovych Varech byly ptidéleny po rekonstruk-
ci a nebylo potreba investovat ani do jejich oprav.
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6. Pét pribéhu

6.1 Pribéh prvni: pan Musil

Proména pana Musila

Po vétsinu dospélého zivota pana Musila platilo,
ze jeho ,trvaly chorobny dusevni stav (...) vylucuje
moznost samostatného Zivota, Zivota v bézném so-
cidlnim prostfedi, a ¢ini jej zavislym na ustavni péci
s dohledem” (jak se s odvolanim na soudniho znalce
v oboru psychiatrie konstatuje v soudnim vyroku
z roku 1993, odlvodnujicim zbaveni zpusobilosti
k pravnim ukontm). Pan Musil byl ,oligofrenik, intelek-
tové funkce podprdmérné, rysy nezralosti, dyssocidlni
nezdrzenlivosti,impulzivni, socidlné maladaptivni,” ktery
.V dusledku oligofrenie neni viibec schopen samostatné
si obstaravat své bézné zélezitosti a provadét ani jedno-
duché pravni ukony” (1993, vyrok soudu). V roce 1997
- podle ,objektivniho nalezu” psychiatra z psychiatrické
lé¢ebny (kde byval opakované hospitalizovan) - je pan
Musil ,pastozné, hromotlucky, s turicefalii a bucivym
hlasem vyhlizejici hoch’, ktery je ,simplexni, tvrdohlavy,
socidlné bezohledny, liny, nespolehlivy, a s nutnosti
dohledu” a ktery ,odmitd nutnost respektovat normy
chovéni v USP” Podle Ustavnich zaznami z téhoZ roku
»do kolektivu chlapct (v Ustavu socialni péce) nezapadl
a neni to vina ani pracovnik, ani chlapct; pokud se mu
ihned nevyhovi, stdva se agresivni (...); v@ibec nezna
meze a ma proto denni pridél cigaret. V pfipadé jeho
vycerpdni se stupniuje jeho agrese. Vyhrozuje zabitim
sebe i ostatnich. Poskozuje také majetek sv(j i Ustavni.”
Jesté vroce 2003 je v psychiatrickém posudku pan Musil
osobou s ,projevy paranoicko-kverulatorniho rozvoje®,
kterd ,velmi rychle dovede vyprovokovat konflikty svy-
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mi kverulacemi, obvifilovanim, zkreslenim informaci, ne-
schopnosti pfenosu korektivnich zkusenosti”.

Kdyz jdeme na konci roku 2010 pana Musila navstivit do
jeho nové domacnosti v obecnim byté 1+1 ve mésté,
setkdvadme se s nékym, kdo viechny vyse uvedené po-
sudky a soudy nenapliiuje ani v nejmensim. Pan Musil
nas vyhlizi z okna a potom nas vita v pfedsini. V pokoji
hraje nahlas hudba, kterou pan Musil ochotné ztlumi,
kdyz ho o to poprosime. Nabizi ndm kavu. Rika, Ze zitra
udéla kavu i asistentovi z pecovatelské sluzby. Uz koupil
i babovku, ukazuje nam ji ve skfifice. Zduraznuje, Ze se
rad déli. Sedame si v pokoji, kde ma pan Musil sedacku,
televizi, skiiné a postel. Pokoj je uklizeny a je zafizeny
jednoduse - na sténach je par fotografii pfibuznych
a plakat popového zpévdka. Pan Musil ndm pozdéji uka-
zuje sbirku DVD a CD, ktera si kupuje.V pokoji je také klec
s kieckem, pan Musil si ho koupil v blizkém supermar-
ketu. Vibec déla pan Musil spoustu novych véci: chodi
sam po mésté, hospodafi si s penézi (byla mu ¢aste¢né
navracena zpusobilost a mlze hospodafrit s c¢astkou
1500 korun tydné), vede si evidenci Utrat a na vydaje je
opatrny, pere si sdm v pracce, uklizi a tak dale. Ptame
se na sousedy z domu. Pan Musil uz je znd, usmiva se
a jmenuje je. Rika, Ze jsou v pohodé.

Optikou téchto dvou pasazi vidime skoro zazra¢nou
proménu. Ale neni to jen optika naseho Uvodu, skrze niz
je tato tézko vysvétlitelnd proména vidét. Jiz na zac¢atku
roku 2010, v pocétcich projektu, se o proméné pana Musila
hovofilo s nadSenim v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP), kde v té dobé Zil. Jak popisovala expert-
ka/externi konzultantka pro transformaci, vsichni davali



najevo velkou radost z toho, co on se sebou za ty dva roky
(tj. zhruba od roku 2007) udélal:” Ale diivod této promény
byl pro zdcastnéné zahadou: ,J4 kdyz jsem se jich na to
ptala, fikala jsem:,A co se to teda stalo? Jak jste to udélali?’
Rikali, Ze to viibec nevédi, prosté, Ze se néco stalo”

Otdzka, co se to vlastné stalo, je pfesné to, co zajima i nas
v této analyze. Jak je vidét, podiv nad proménou pana
Musila se soustfeduje na jeho osobu: nadseni panovalo nad
tim, co pan Musil udélal se sebou. Ale jak napovida otdzka
expertky kladena pracovnicim domova, udélat museli néco
i ony. Zménit se muselo nejspis i mnoho dalsich véci, aby
se zménil pan Musil. Kdyz se takto za¢neme na véc divat, ze
zdzracné promény jednoho ¢lovéka se zacne stavat obycejna
zména mnoha prvkd, aktér(, okolnosti. Jak tuto komplexni
zménu popsat a jak ji porozumét?

Pan Musil v Gstavni péci

V nejriiznéjsich ustavech pobyval pan Musil trvale od
svych desetilet (kdy byl v roce 1985 umistén do détského
domova) az do ¢ervna 2010.

Ani v dobé dosazeni plnoletosti, kdy se ¢lovéku otevira
fada novych moznosti, se panu Musilovi nenaskytla
moznost z Ustavni péce odejit. Jakmile se stal plnoletym,
soud jejzbavil v plné mifezplsobilostik pravnim ikontm
a pan Musil byl pfestéhovan z détského domova (res-
pektive z psychiatrické 1écebny, kde byl hospitalizovan
déle nez dva roky) do Ustavu socialni péce. Odlivodnéni
soudniho rozhodnuti bylo postaveno na tom, ze ,se
u posuzovaného jedna o trvaly chorobny dusevni stav,’
diky némuz,neni schopen zit normalni samostatny zZivot
a je nutné ho zafadit do USP pro dospélé”. Soud vychazi
z posudku psychiatra, podle néjz pana Musila, ¢ini zavis-
lym na uUstavni péci s dohledem” jeho dusevni poru-
cha. Pokud se ale podivame na tuto situaci podrobnéji,
ukaze se vyrazné jiny obraz pficin zavislosti pana Musi-
la na Ustavni péci. Pficinou neni zdaleka jenom jeho
,dudevni nemoc”. Vezméme si samotny soudni vyrok
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i psychiatricky posudek, na néjz se soud odvolava. Oba
dokumenty konstatuji, jaky pan Musil je: nezraly, impul-
sivni, socidlné maladaptivni, intelektové podpriimérny,
nezpusobily k pravnim dkonlm, zavisly na ustavni
péci... Vyrok soudu sice zdanlivé stavi na ,objektivnim”
Iékaiském popisu a sdm jakoby pouze konstatuje stav
véci, pfitom je viak zasadni pro to, co bude nasledovat.
Nezpusobily a na Ustavni péci zavisly pan Musil prece
nemuze byt ani v budoucnu nikde jinde nez v Gstavu, coz
ostatné rozsudek vyslovné fikd. Zavislost na Ustavni péci
je tak na jedné strané deklarovana jako dlivod soudniho
rozhodnuti, ale stejné tak je i jeho praktickym nasled-
kem. Tuto aktivni roli nejriznéjsich odbornych posudku
¢i pravé soudnich rozhodnuti nelze v osudech lidi
vyuzivajicich néjakou formu péce opominout. Prestoze
takové dokumenty zdanlivé pouze konstatuji,objektivni
stav” véci, pravé ony do Zivota lidi vzdy vyrazné zasahuiji,
usmérnuji jej, nadlouho dopredu predurcu;ji, jak bude
¢lovék v nejriznéjsich situacich vniman, popisovan a jak
s nim bude zachéazeno. V posudcich psychiatra a soudu
predchazi otazka,Jaky pan Musil je?” otazce,Co je s nim
a pro néj mozné délat?” Odpovéd na druhou otazku au-
tomaticky vyplyva z té prvni.

Dospély pan Musil je tedy nadale ,zavisly na tGstavni péci
s dohledem” — mimo jiné i diky soudnimu rozhodnuti
o nezpusobilosti. Jeho Zivot se i naddle pfili$ ¢asto pohy-
buje ve zndmém kruhu - eskalace agresivity, hospital-
izace, ,tlumeni neuroleptiky” a ndvrat do Ustavu. Lékarska
zprava z roku 1997 mluvi o tom, ze pan Musil je ,prakticky
kazdé 3 mésice na 3-4 mésice pro nezvladnutelnou agresi”
odvazen do psychiatrické [é¢ebny a medikovan i horent-
nimi davkami”. Opakuji se stejné problémy (agresivni
chovani), stejné zpulsoby jejich feseni (medikace a hos-
pitalizace) i jejich vysledky (do¢asné ztlumeni). Z tohoto
kolobéhu jako by nebylo uUniku. Rejstfik pouzivanych
pristupll ovSéem ani moc moznosti nenabizi. Agresivita
byla vzdy feSena jako problém pana Musila, ne jako pro-
blém prostiedi, v némz Zije a v némz je nespokojeny.
To jeho ,zlobné afekty” byly ,tlumeny neuroleptiky”



(jak pise zprava z lé¢ebny z roku 1993). To on se mél
s pomoci |ékd a hospitalizace ménit, nikoli péce o néj.
Pfitom z pohledu pana Musila byla pravé péce problém.
.V Ustavu se neda zit, pofad vas tam kontrolujou a bu-
zerujou, mUzete ven, ale porad se nékoho musite dovolo-
vat. A s téma lidma tam to taky neslo. Tady mam volnost,’
vysvétloval nam pfi navstévé v jeho novém byté. Odchod
zUstavu ale nebyl v prlibéhu 90. let myslitelny, tedy kromé
prestéhovani do jiného Ustavu (jesté v roce 2003 si pan
Musil dava Zadost o umisténi do Ustavu na druhé strané
republiky; nelspésné). A pak uzzbyval jen doc¢asny presun
do psychiatrické lécebny, kterou oviem pan Musil dnes
popisuje jako prostfedi horsi nez ustav, dokonce “horsi
nez kriminal”.

Pocatek zmény

Zmény se zacinaji v zivoté pana Musila dit od roku 2007.
A jak uvidime, nejsou to zmény, které se odehravaji
jen v osobnosti pana Musila, na urovni jeho ,psychic-
kych kvalit”, v posunu z padsma stredné tézké “do pasma
lehké mentalni retardace”, jak zni posudek psychiatra z
roku 2010. Zmény, o nichz budeme mluvit, se dé&ji v péci,
v drobnych i zasadnéjsich organizacnich novinkach
a posunech a z toho plynoucich aktivit pracovniki
DOZP. A pravé diky témto posunlim a novym postupim
ze strany pobytového zafizeni se tak z pana Musila stava
svym zplsobem ,jiny ¢lovék” Diky nim se déje zména,
Z niz jsou pracovnici domova natolik prekvapeni, ze si
mozna ani neuvédomuji, do jak velké miry k ni sami
prispéli.

Zmény pana Musila tedy pfichazeji skrze zmény
probihajici v domové. Spolu s platnosti nového zdkona
o socidlnich sluzbach se v roce 2007 institucionalizova-
la nova praxe. Nastroje, jako je individualni planovani,
umoznily uvaZzovat o novych oblastech a kvalitach
Zivota uzivatell sluzby. Umoznily divat se na jednotlivce
a na jeho zivot jinak nez doposud. Do prace s panem
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Musilem to vndsi novou dynamiku. To vibec nezna-
mena, ze viechno 3lo hladce a ze vSechno bylo hned
uplnéjinak.Pan Musil byl od konce bfezna 2007 znovu na
nékolik mésicd hospitalizovan v psychiatrické lé¢ebné.
V dokumentaci se pribézné objevuji poznamky o jeho
agresivité a vulgarité. A také o nelspésné snaze pfimét
ho k praci. Individualni planovani viak pfineslo dulezity
moment: panu Musilovi se zacaly pfedavat kompetence,
které do té doby nemél, zacal délat véci, které do té doby
délat nemohl.

Prvni individudlni plan pana Musila je vypracovany uz
na konci ledna 2007. Stanovuje nékolik cilG: ,1) zapo-
jovani do rGznych pracovnich aktivit’, ,2) samostatné
vychéazky mimo aredl domova“ ,3) naudit se hospodafit
s kapesnym®, navic, obycejnou tuzkou, je dopsan bod 4):
»Cchovani”. Od 1. 2. 2007 m4 u sebe pan Musil kapesné
a sam s nim hospodafi. Doklady pe¢livé uschovava
a odevzdava. Mnozi se také samostatné cesty mimo
DOZP. Zapis z 18. 4. 2008 napfiklad pochvalné sdéluje,
ze pan Musil byl ,uplné sdm na samostatné vychazce na
posté poslat dopis a nakoupit v krdmu. V3e zvladl napro-
sto v pofadku. Sam z toho mél velkou radost. Samostat-
né vychazky jsou povoleny doktorkou i pani feditelkou.”
A v zaii 2009: ,Sam 3el na autobus, nastoupil a zaplatil.
Ve zvladl perfektné”“Myslim, ze je schopen samostatné
jezdit do mésta,” dodava pracovnik. V prosinci 2009
prestal pan Musil koufit. V Unoru 2010 nastoupil do
terapeutické dilny a tuto praci si udrzel az do odchodu
z DOZP o ¢tyfi mésice pozdéji.

V roce 2007 se uddly jesté dalsi dvé podstatné véci.
V druhé poloviné roku si pan Musil pozadal o navraceni
zpUsobilosti a také o pfijeti do chranéného bydleni.
Zacétkem listopadu bylo ,rozhodnuto, ze 12. 11. 2007
by mél odjet na zkousku do chranéného bydleni. Tési se,
je velmi spokojeny. Je to za ta léta prvni redlnd moznost
odejit natrvalo z Ustavu (a dokonce ne pouze do jiného
ustavu). Tato ,zkouska” ovsem nevysla. Jiz po jedenacti
dnech se pan Musil vraci. Dokumentace vedend
v domové k tomu podotyka: ,Pfestala ho bavit prace,



kterd mu byla nabidnuta (lepeni obalek), pry to nebude
délat za tak malo penéz. Casto se pry dostaval se viemi
do slovnich rozepfi a tak byl 23. (listopadu) vracen zpét.”
Hned nasledujici mésic pan Musil podava Zadost o prijeti
do jiného ,domova“, tentokrat do domova se zvlastnim
rezimem (byvalého Ustavu socialni péce). Zadost je
vsak zamitnuta. Podobné byla zamitnuta i Zadost
o navraceni zpUsobilosti k pravnim Ukondm: psychiatr
doporucil ,dalsi ndcvik zvladani zivotnich situaci”. Podle
pracovnic domova vsak toto doporuceni posililo moti-
vaci pana Musila, zacal se vic zapojovat a spolupracovat.
Stejné jako je pro zmény pana Musila pfinosné indi-
vidudIni pldnovani, jsou pozitivni i disledky téchto - byt
neuspésnych - pokusli zménit zabéhany chod véci.
Nova situace ddva moznost viem zucastnénym nahlizet
véci nové i jinak jednat: pfani pana Musila mohou byt
brana vazné, véetné jeho prani odstéhovat se. Pan Musil
ma vic dlvodu spolupracovat s persondlem, ktery mu
nyni vychdzi vic vstfic v jeho predstavé o budoucnosti.
Drivéjsi bludny kruh nespokojenosti, agresivity a hospi-
talizaci se rozpojil. Odchod pana Musila se stava ¢im dal
vic redlnou moznosti spolu s tim, jak se vic a vic stava
ziejmé, ze mUze zitijinde. Zatimco vroce 1993 se pan Mu-
sil (diky pohnuté rodinné historii, dramatické psychiat-
rické anamnéze, soudnimu rozhodnuti o nezpUsobilosti
a tak dale) stal nékym, kdo s ohledem na svoje postizeni
nemuze byt nikde jinde nez pravé v Gstavu, od roku 2007
se postupné (s pfispénim fady okolnosti a dalsich aktéra)
stava nékym, kdo navzdory svému postizeni do Ustavu
vlastné vlbec nepatii. S tim se ovsem ,proménuje”
i sama povaha jeho postiZzeni, proménuji se moznosti
i omezeni, které lze s jeho postizenim spojovat. Tato
zasadni zména se ale neodehrala nékde uvnitf osobnosti
pana Musila. Pokusili jsme se ukazat, Ze se vytvarela na
mnoha mistech, skrze fadu konkrétnich aktivit: v legisla-
tivnich zménach, v posunech v metodice péce v DOZP,
ve vyplnénych formulafich individudlnich pland, stejné
jako v konkrétnich interakcich mezi panem Musilem
a personalem domova.
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Transformacni projekt jako aktér dalSich zmén

Kdyz zacal domov v ramci transformacniho projektu
mapovat,velmi schopné” uzivatele pro odchod, navrhly
v listopadu 2009 pracovnice pana Musila jako jednoho
ze tfi vhodnych adeptl. Hned od pocatku panuje sho-
da mezi profesiondly v domové, expertkami projektu
i samotnym panem Musilem. Je docela dobfe mozné,
ze by pan Musil odesel z DOZP i bez transformacniho
projektu. Nedlouho pfedtim se jiz odstéhoval jiny oby-
vatel DOZP do obecniho bytu ve mésté. A domov mél
s Méstem domluveny i dalsi byt, v némz by pan Musil
mohl bydlet. Navic podle krajské koncepce mize mit
domov pro osoby se zdravotnim postizenim v pédi
pouze osoby se stupném zavislosti lll a IV, coz pan Mu-
sil neni. Zni to sice paradoxné, ale mozna nebylo daleko
k tomu, aby po viech téch letech (nékdejsi) ustav (social-
ni péce) nakonec pomohl pana Musila ucinit na Ustavni
péci nezavislym. Krajsky transformacni projekt vstu-
puje v tomto smyslu do jiz rozjetého vlaku. A musi se
sam prizpUsobovat situaci. Pan Musil totiz nema zajem
o sluzbu chranéného bydleni vznikajici v rdmci projektu.
Ta totiz neplsobi ve mésté, kde by on chtél Zit. Pro ex-
terni konzultantku je to vyzva. Je potfeba reagovat na
neplanovanou situaci. Pan Musil ma moznost odejit do
obecniho bytu ve mésté, které ani nebylo na seznamu
obci, s nimiz se na zac¢atku projektu o bytech vyjed-
navalo: myslelo se, Ze by takové jednani nemélo Sanci.
Smlouvu s obci ma uzavfit samotny uzivatel (resp. jeho
opatrovnik), nikoli socialni sluzba. Pan Musil nepUljde
do nové vznikajici pobytové sluzby chranéného by-
dleni - pro jeho podporu bude potieba vyuzit néjakou
jiz existujici terénni sluzbu. Konzultantka a projektovy
koordinator spolu s transformaénim tymem Ustavu
a s panem Musilem zacinaji planovat cely proces odcho-
du, vyjednavaiji s terénni sluzbou, s méstskym Gradem.
+Méla jsem pocit, ze to do sebe tak zapada. A hrozné
mé tési, Ze to je zase Uplné jiny model, Ze se to netykd
ani chranéného bydleni, ale Ze je to model, ktery by se



tfeba mohl opakovat, a ze to reagovalo na tu situaci,
kterd tam zrovna byla,” fikd konzultantka. Tento novy,
v projektovém zdméru neplanovany zpusob deinstitu-
cionalizace je zajimavy také proto, ze nejsou potfeba
zadné dalsi zdroje, nové sluzby, budovy. Kombinuje
se tu prondjem obecniho ,bytu zvlastniho uréeni”
s pédi jiz existujici terénni sluzby. Je to experiment, im-
provizace, flexibilné naplanovany zplsob transformace,
kterd nepotirebuje dotace na vystavbu domu. A vznika
- mimo jiné - s velkym pfispénim samotného DOZP.
Stejné jako pracovnice domova Zasly nad tim, co se se-
bou udélal pan Musil, mohli bychom také my Zasnout
nad tim, jakou zdzra¢nou proménu udélal ,domov”, Zze
pomaha stat se nezavislymi na Ustavni péci lidem, ktefi
byli v rlznych situacich k ,zavislosti na Ustavni péci’,
»socialni maladaptivité”, ,nezralosti’, k ,nutnosti dohle-
du” (@ podobné) doslova odsuzovani. Odpovéd je
ovsem stejna jako u prvni otazky: aby k téhle jedine¢né
zméné doslo, muselo se udat hodné véci. Stejné posuny
V organizaci prace, v pristupu a postupech personalu,
zmény socialni politiky, které proménovaly pana Musila,
proménovaly i domov s jeho dédictvim institucional-
izované ustavnipéce.Jendiky aktivitdm novych aktériina
scéné se domov mohl stat v tomto jednotlivém pripadu
aktérem transformace a pan Musil kompetentnéjsim ak-
térem svého vlastniho Zivota.

A pan Musil se stdva kompetentnéjsim stale vice.
A znovu - déje se tak spolu s tim, jak se méni nastaveni
péce. Tésné pred svym odstéhovanim z domova zacina
pan Musil dojizdét do blizkého mésta na takzvany
Job club, do sluzby socidlni rehabilitace, ktera vznikla
v ramci transformacéniho projektu. Jde o to, aby tré-
ninkem na Job clubu ziskal nové dovednosti a zacal si
shanét requlérni praci. Jenomze pan Musil takovéhle
véci nedéla moc rad. Nechce néco délat jen tak, nechce
zadarmo néco nacvicovat a jesté platit za dojizdéni.
A tak ozndmi zaméstnanclim sluzby, Ze ji nepotrebuje
aze do ni prestava jezdit. Podobna situace se pred ¢asem
uz odehrdla - v roce 2007, kdy el pan Musil na zkousku,
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na ,diagnosticky pobyt’, do chranéného bydleni. Tehdy
$lo také o velkou zménu. Nejen Ze se ménil typ sluzby
i misto pobytu, mél se zménit cely zivotni rezim pana
Musila - spolu s bydlenim byla na programu pravidelna
pracovni terapie. Jenomze dosavadni setkani pracovni
terapie s panem Musilem byla vzdy problematicka.
A nevyslo to ani tentokrat. S panem Musilem se po 11
dnech vratila do domova zprdva, ktera zni jako prasknuti
zlomené hole: ,Kazdy den si stéZoval, Ze se mu do prace
nechce, Ze je unaveny a zadarmo délat nebude. Casto
drze odpovida (...) Pan Musil se nam jevi jako adept,
ktery neni do chranéného bydleni dostate¢né pfipraven.
Nema zdjem se zapojit do Zivota, spolupracovat s ostat-
nimi. Jakakoliv vyzva k aktivité jej obtézuje. Na zakladé
vyse uvedeného ukoncujeme diagnosticky pobyt pana
Musila v naSem zafizeni.” Schopnost a dokonce i zajem
pana Musila Zit jinym zplUsobem Zivota nez ve velkém
pobytovém zafizeni se tu radikélné zpochybnuje. Logika
tohoto posudku (nebo spi$ odsudku) je podobna psy-
chiatrickym zpravam, v nichz se odpor, nespokojenost
a vzdor pacientd symptomatizuji a pficitaji na vrub jejich
nemoci (markantni pfiklad né¢eho takového lze nalézt
v pfibéhu pani Zavrelové).

V roce 2010 je situace zna¢né odlisna: pracovnice maji
pro pana Musila pochopeni. Jednak ocenuiji, Ze sluzbu
odmitl slusné a svij postoj rozumné vysvétlil. Pfedevsim
si ale uvédomuiji, ze pan Musil prosté na zadny Job club
chodit nemusi. ,Téch zmén je pro pana Musila najednou
moc,” zazniva na poradé expertniho tymu, ,a mozna
bude ¢asem motivovanéjsi”. Expertky tedy nadale maji
za to, ze by pro pana Musila bylo dobré, kdyby si pra-
ci nasel, ale chapou, ze to nejde tak, jak si to pavodné
predstavovaly. Respektuji jeho volbu a dal premysleji,
jak by mu praci a pfipravu na ni prece jen dokazaly
zprostfedkovat. Oproti situaci v roce 2007, kdy davat
najevo nespokojenost s pracovnim nacvikem znamen-
alo nebyt dostate¢né pfipraven na chranéné bydleni,
tady odmitnuti pracovniho nacviku zadné dusledky
pro bydleni pana Musila nema. A to proto, ze jde



o dvé odlisné oblasti, které se navzajem nepodminuiji.
Na kazdé se pracuje zvlast, ve dvou nezavislych
sluzbach. | to je podstatny rozdil v péci, tentokrat jde
ale o rozdil mezi rdznymi zpUsoby péce, kterd chce
byt alternativni k péci velkych pobytovych zafizeni:
mezi onim chranénym bydlenim, kde byl pan Musil
v roce 2007, a nynéjsi kombinaci terénni podpory by-
dleni a podpory pracovniho uplatnéni. K pracovnimu
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stylu profesiondld ve sluzbé podpory pracovniho
uplatnéni patfi kombinace asertivity a citlivosti. Pro-
fesionalové vytrvale nabizeji panu Musilovi podporu
pfiziskavanipracovnizkusenostiadélajito nenuceng,
po malych krocich. Dojizdéji za panem Musilem, kdyz
neni sto dojizdét on za nimi. Vysledek se dostavuje
v prosinci 2010. Pan Musil zac¢ina pracovat v uklidové
firmé.
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Setkani s uzivateli Chranéného bydleni Dolmen. Zdroj: Instand, o. s.
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6.2 Pribéh druhy: slecna Nedomova

Ustavni vychova a péce

V dubnu 1985 nafidil soud uUstavni vychovu tehdy
trileté Martiny. Potvrdil tak opravnénost predbézného
opatieni Okresniho narodniho vyboru, na jehoz zdkladé
byla Martina jiz v prosinci 1984 umisténa do détského
domova. Soudni rozsudek argumentuje s vyuzitim
vyjadreni a posudkl méstského narodniho vyboru, zdra-
votniho strediska i odboru péce o déti: nedostatecna
péce rodich dité ,ohrozuje na zdravi”; ,rodina Zije
v provizornich podminkach, byt maji stale neuklizen,
vsude $pina“; kolem poledne rodice jesté spali, nevafrilo
se, dité si hrdlo samo na zemi nedostate¢né oblecené,
Spinavé”; ,postel ditéte bez llzkovin, dité silné zaned-
bané”; ,matka vzdy slibovala napravu, kterd oviem ne-
nastala”; ,opakované u ditéte zjistén svrab, zavsiveni;
+pro psychické opozdéni a velice snizenou hygienu bylo
dité vylouceno z materské skoly”; rodi¢e,,nejsou schopni
pochopit, jakd by méla byt péce o malé dité”; pracovnici
+doporucuji, aby nezletild zlstala v Ustavu, kde je o ni
dobfe postarano” V rozsudku zazniva i hlas rodic¢t malé
Martiny: ,Dceru chtéji dom(, fddné by se o ni starali,
matka by s ni zlstala doma.” Jejich prani je viak hned
v nasledujici vété zpochybnéno: ,Tato moznost jiz jim
byla jednou nabizena s tim, Ze budou na dité dostavat
pfispévek 500 K& mési¢né, s ¢imz ale nesouhlasili.” Stejné
je zpochybnéna i jejich celkova divéryhodnost: ,Rodice
pfi jednani uvedli, Ze se o nezletilou starali podle svych
moznosti, jak jen dokdzali. Za to, Ze nemluvi, nemohou.
Otec uved|, Ze on sam zacal mluvit az v Sesti letech. Dité
bylo pfevazné v jeslich, proto se domnivaji, Ze oni sami
ani neméli moznost dité néjak vychovavat. Rozhodné
popreli, Ze by méli doma nepofadek nebo zanedbavali
hygienu ditéte Zavér soudu zdlrazriuje nevyhnutel-
nost Ustavni vychovy jako jediné vhodné alternativy
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k nefunguijici péci v rodiné: ,Nezbylo proto, nez nafidit
ustavni vychovu, nebot jediné timto zplsobem bude
zajistén zdravy vyvoj ditéte”

Tvrzenio Ustavnivychové jako jediném zp(isobu zajisténi
zdravého vyvoje ditéte je viak znacné zpochybnéno
nasledujicim dénim. Po ro¢nim pobytu v détském
domové se Martina od ledna 1986 do brezna 1987 o-
citla na ,pozorovani’ v détské psychiatrické lécebné,
vzdalené nékolik hodin cesty od bydlisté jejich rodicd,
tedy s minimalni moznosti mit s nimi kontakt. Dalsi
osud malého ditéte tak ziskava paradoxni rys, ktery je
ale pfitomny uz v soudnim rozsudku o nutnosti Ustavni
péce: pfi zajistovani ,zdravého vyvoje ditéte” zcela
chybi rodice. Ano, Setfeni OPD a zdravotniho stfediska
jesté pred soudnim rozhodnutim opakované ukazala,
ze rodice svoje dité v mnoha ohledech zanedbavali.
Dokonce se z popisu v soudnim rozsudku da tusit,
Ze pracovnice se snazily tento stav zménit (byt Slo spis$
o slovni varovani nez o praktické a intenzivni inter-
vence). Nicméné kdyz uz doslo k odebrani Martiny
z domova, s rodinou se prestalo pocitat. V konceptu po-
moci, tak jak jej predstavuje soudni rozhodnuti, rodice
absentuji. Pfestoze vyjadfuji prani, aby Martina zUstala
s nimi, nikdo neni povéfen podporou a rozvojem jejich
vychovnych kompetenci. Rozhodnuti soudu je konecné,
nemluvi napfiklad o tom, Ze pokud by se situace v rodiné
zlepsila, mohlo by se dité do péce matky a otce vratit.
Pfipomina to psychiatrické ,objektivni nalezy”, které
,0bjektivné” definuji ,stav” posuzovaného, aniz by pfi
tom braly v Uvahu, jak se tento stav mize proménovat
v zavislosti na prostiedi a ¢inech dalSich aktér(, a aniz
by braly v Uvahu, Ze samy jsou vysledkem urcité situ-
ace a praxe. Podobné tady, v soudnim rozsudku, byla
rodina vyhodnocena jako nefunkéni jednou provzdy



anepocita sestim,zebysenécomohlopodstatnézménit.
A nezda se ani, ze by se o to nékdo néjak intenzivné
pokousel. Jisté, nebylo to zvykem, neexistovaly socidlni
sluzby, které by néco takového délaly. Vysledkem v3ak
bylo, Ze problém identifikovany v rodiné se nakonec
fesil zcela mimo rodinu. A jakkoli je toto feSeni srozu-
mitelné s ohledem na moZnosti v té dobé dostupné,
nelze pfehlédnout jeho absurdni dasledky: planovany
,zdravy vyvoj” se uskutecnuje bez pfitomnosti rodicl
- v kolektivnim vychovném zafizeni a posléze v psychi-
atrické lécebné, kde ¢Ctyfletd (!) divka travi vice nez rok.
Soudem nafizend ,vychova” se neoddélitelné propojuje
s ,/éCbou” - soucasti péce v Ustavu se stava medikace,
Iékarska zprava hovoii o ,klidnicim chlorprothixenu”,
o diazepamu nasazeném od kvétna 1989.

V Ustavni dokumentaci sle¢ny Nedomové se rodina zn-
ovu objevuje v dokumentu z dubna 1990. Tehdy rodice
podavaji u okresniho soudu navrh na zruseni Ustavni
vychovy, protoze Martina byla z détského domova
sprevedena do Ustavu socidlni péce”. Rodic¢e Zadaji
o zrudeni Ustavni vychovy, chtéji si brat dceru na vi-
kendy domu. V Ustavu na to reaguji zamitavé: ,Podle
vyjadreni vychovatelek a zdravotnich sester pfichazi
v pondéli do ustavu hladova. Navic je pradlo ditéte
nevyzehlené a nékteré ¢asti odévu jsou Spatné vyprané.
Podle zvyseného poctu zachvatl Ize usuzovat, Ze ji nej-
sou podle nafizeni v sobotu a v nedéli podavany léky
(...) nesouhlasim, aby byla zrusena ustavni vychova”
Jak je vidét, o moznosti zmény rodinného prostredi se
tu vlbec neuvazuje. Jinak by pfece dopis musel kon¢it
napfiklad slovy: ,dokud nedojde v pfistupu ze strany
rodicd ke zméné”. A chceme-li jit az na samou mez
predstavivosti (a pravdépodobné za hranice tehdejsich
moznosti), mohlo by byt vyjadfeni ustavu formulovano
tieba takto:,Vhledem k tomu, Ze rodice jsou motivovani
k péci o svoje dité, souhlasim, aby byla Ustavni vycho-
va vyhledové zruSena. Rodice je viak nutné soustavné
podporovat a zvySovat jejich schopnost o dité pecovat.”
Ve skute¢né odpovédi se viak pouze zopakoval dfivéjsi
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scénar: problém zjistény uvnitfrodiny se mafesit tak, ze je
dité tim spiSe drzeno v odlouceni od rodiny. Odbor zdra-
votnictvi a socialnich véci okresniho narodniho vyboru
se ovsem pokusil intervenovat pfimo v rodiné. O dva
mésice pozdéji pfichazi do Ustavu zprava, kterd popisu-
je vysledky snahy pracovnic odboru rodinné prostiedi
ovlivnit: ,Byt (rodicll) je zafizen pouze zakladnim na-
bytkem, donedéavna silné znecisténym, stejné jako zdi
a zaclony. Pracovnice OPD pfiméla otce k vymalovani
a matku ke, generalnimu’ Uklidu, takze nyni je prostredi
po hygienické strance vyhovujici. LGzkoviny jsou vy-
prany, povlec¢eny, matka zacala postupné dokupovat
i détské oblec¢eniprodceru(...) Martina samavdomacim
prostredi se citi dobfe, vazba mezi ni a rodici je i po ci-
tové strance vytvorena. Nezletild v3ak své rodice napro-
sto neposlouchd, jeji reakce jsou tézko zvladatelné. (...)
Rozhodnuti, zda dévce propustit na prazdniny domd,
ponechame na Vasem zvaZeni. Mizeme konstatovat
pouze tolik, ze dité ma kde spat, co jist, matka - sama
silné prostoducha - je ditéti schopna poskytnout pouze
nejzakladnéjsi péci. Pracovnici OPD bude rodina nadale
kontrolovana.” Poprvé se tu prezentuje soustavnéjsi
prace s rodinou, ktera vede k jistym vysledk(m. Pra-
covnice odboru vsak nedavaji zadné doporuceni a ro-
zhodnuti se pfenechdava uUstavu. Tim se znovu feseni
problému rodiné vzdaluje, protoze jediné, co by moh-
lo skutecné rozhodnout ve prospéch pobytu Martiny
doma, je dalsi podpora rodiny ze strany socialnich pra-
covnic. Z dokumentace neni patrné, jak se pracovnici
ustavu rozhodli a jak prfesné se véc dale vyvijela. Kon-
takty s rodici pokracovaly, byt zfejmé nebyly nijak ¢asté.
Matka psala dcefi dopisy, v nichz vysvétluje dlvody, pro
které nemohla pfijet. Pozdéji, po smrti otce, kdyz se mat-
ka dostala do domova pro seniory, sle¢na Nedomova ji
za doprovodu pracovnice sluzby obcas navstévovala.
| dnes matka figuruje v individualnich planech: dcera
za ni chce jezdit. Sle¢na Nedomova nicméné v Ustavni
péci zlstala. A to az témér do svych 30 let.



41

Odesli jsme z Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vafime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svuj vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.
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llustracni foto, nevztahuje se k uvefejnénym pfibéhdim, jména jsou vymyslena.



Ne/vzdélavatelnost

V Fijnu 1989 byla osmileta sle¢na Nedomova, osvoboze-
na” od povinné Skolni dochazky. V rozhodnuti odboru
skolstvi okresniho néarodniho vyboru se uvédi: ,odbor
(...) na zakladé vysledk( lékafského vysetieni zjistil,
ze VaSe dcera neni pro hluboké mentalni postizeni
schopna se vzdélavat ani ve specialni skole pro déti
mentalné postizené a proto je nutné osvobodit ji od
povinné 3kolni dochazky. Po vysetfeni v psychiatrické
lé¢ebné je navrzena do USP” Pravé toto rozhodnuti
otevrelo moznost umisténi do Ustavu socialni péce pro
mentdlné postizené, jemuz se rodice sle¢cny Nedomové
neudspésné branili. V logice tehdejsiho systému péce je
Ustav tim nejlepsim feSenim - sle¢na Nedomova je prece
nevzdélatelnd. JenomzZe o necelych 7 let pozdéji special-
ni pedagogické centrum doporucuje, aby ,byla viazena
do vzdélavaciho procesu (...) dle osnov pfipravného
stupné pomocné skoly.” Podle tohoto posudku jsou
.celkové schopnosti znalosti, intelektové a mimoin-
telektové predpoklady” pro takovy krok ,dostacujici”.
A to navzdory tomu, Ze je ,fe¢ zpomalend, malo srozu-
mitelnd, aktivni slovnik je velmi omezeny - spise jen
naznaky slov” Jak rozumét tomuto posunu pfi hod-
noceni vzdélavatelnosti? Byla snad sle¢na Nedomova
v roce 1989 naprosto nevzdélavatelna a béhem sedmi
let dospivani ke vzdélavatelnosti dozrala? Pak by ale
mélo smysl vzdélavat ji i béhem onéch sedmi let a jeji ro-
zvoj tak podpofit. Nevzdélavatelnost tudiz nebyla vlast-
nost, kterd by nélezela Martiné takfikajic z jeji podstaty.
Aby mohla byt umisténa do Ustavu socidlni péce pro
mentalné postizené, musela byt prohlasena za neschop-
nou se vzdélavat... ¢imz prestala byt vzdélavanou. Byt
+nevzdélavatelnou” v praxi znamenalo predevsim byt
,nevzdélavanou”. Ne/vzdélavatelnost tak neni inhe-
rentni jedinci, je to ,vlastnost”, ktera je utvafena praxi.
Je déland posudky, hodnocenimi a pfehodnocenimi,
situa¢nim pozadavkem na umisténi do Ustavni péce pro
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nevzdélavatelné, nebonaopaknarokemvzdélavatiosoby
s tézSim mentalnim postizenim, ktery se zac¢ina prosazo-
vat v priibéhu 90. let. Sle¢cna Nedomova chodila do po-
mocné skoly od roku 1996. Zacala byt vzdélavanou...
a tim i vzdélavatelnou. Jeji dovednosti jsou sice ome-
zené, je vsak schopna se podepsat, snazi se hovofit, uci
se komunikovat s pomoci piktogram, uci se nové véci.

Plnoletost... nezpisobilost

V dobé&, kdy méla dosdhnout plnoletosti, probéhl
i u sle¢ny Nedomové proces typicky pro lidi umisténé
v Ustavech: posuzovani zpUsobilosti k pravnim ikontm.
Psychiatricky diagnosticky souhrn (psany pro potreby
soudu) je neuprosny: ,Psychosomatickd vyvojova
porucha bez moznosti presného uréeni pficiny s pro-
jevy psychosocialniho infantilismu (chovani 4-5 le-
tého ditéte), zdvaznou mentalni retardaci (...) Jedna se
o neprechodnou dudevni poruchu, kdy postizena neni
schopna si vyfizovat zadné své zalezitosti a navrhuje
se omezeni zpUsobilosti k pravnim Ukondm v plném
rozsahu.... Je trvale neschopna soustavné vydélecné
¢innosti, i jednoduché a pod dohledem. VyZzaduje po
24 hodin nutnost sledovani a dopomoci pfi zajisténi
existence druhou osobou, véetné dopravy, kdy je nutny
doprovod.” Sle¢na Nedomova je rozhodnutim soudu
v roce 2000 zbavena zpUsobilosti v plném rozsahu.
Naplnéni pozadavku 24 hodinové péce znamena,
ze nadale zlstava v Ustavni péci, jina moznost v tuto ch-
vili nepfichazi v vahu.

V roce 2008 byly rozhodnutim méstského ufadu sle¢né
Nedomové pfiznany mimofadné vyhody lll. stupné. Po-
dle krajské koncepce je pravé DOZP vhodnou sluzbou
pro osoby se stupném zavislosti lll nebo IV. A zdalo by se,
ze slecna Nedomova ani jinde uz Zit nemuze.



Zména a poté odchod, nebo odchod a pak zména?

Ale stejné jako se proménuje ,vlastnost” nevzdé-
lavatelnosti s tim, jak se méni situace, proménuje se
ine/schopnost sle¢ny Nedomové zit jinde nez v domové
(v byvalém ustavu socidlni péce) nejen s tim, jak se vyviji
ona sama, ale i s tim, jak se proménuje situace. Do hry
vstupuji v roce 2009 nové udalosti: DOZP je organiza¢né
sjednocen s podobnym zafizenim ve vedlejSim mésté
a dostdva nové vedeni. S tim pfichazi i kriticky pohled
na dosavadni péci. Ta je podle nového vedeni pfilis pa-
ternalistickd, zafizeni pry pfipomina spiSe ,matefskou
$kolku pro dospélé: sle¢ny musi chodit na vychazky ve
dvojicich, chodi v backorach, personal na né krici, za
,zlobeni’ jim zakazuji televizi atd.” (poznamky z prvniho
setkani transformacnich tymu v fijnu 2009). Jenomze
ani tento novy pohled, kriticky k dosavadni péci, zatim
neméni nic na tom, ze sle¢cna Nedomova nemuize Zit
jinde nez v této instituci. Dokonce se planuje, Ze bude
spolu s dalSimi ¢tyfmi uzivatelkami sluzby pfemisténa
do domova pro osoby se zdravotnim postizenim
ve vedlejsim mésté, ktery ma oSetfovatelské oddéleni.
Vsechny tyto uzivatelky pry maji tézkou epilepsii a podle
pracovnic,musi lékovat sestra”. Od Fijna 2009 ale zacina
(v ramci krajského transformacniho projektu) pUsobit
v DOZP externi konzultantka. Je rozhodné proti tomu,
aby se divky s epilepsii pfestéhovaly, aniz by byly napred
vyhodnoceny jejich potreby. A zpochybnuje i ndzor pra-
covnic, ze ztohoto domova nemuze v dohledné dobé do
chranéného bydleni odejit Zddna z uzivatelek. Kdyz jed-
na z pracovnic domova vysvétluje, Ze se s uzivatelkami
trpicimi epilepsii nepocitd do prvni viny pfechodu,
konzultantka se pta:,Ale jak to vite?”,Vime, ktefi klienti
jsou pfipraveni,” zni odpovéd. Ale konzultantka nami-
ta: ,Jasné, znate je, mate zdmér, ale nemélo by to byt
kone¢né” (poznamky z prvniho setkéni transformacnich
tyma v fijnu 2009). Prace s, otevienym koncem” je cha-
rakteristicka pro cely transformaéni projekt. Nékdy to
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pfinasi spory a problémy - napfiklad kdyz konzultant-
ky postradaji jasny deinstitucionaliza¢ni zamér kraje
a kraj pfitom ¢eka na to, jak to dopadne v projektu.
Ale v praci s uzivatelkamijsou to pravé ony, které v jistych
momentech s otevienosti zamérné pracuji. Nechtéji
u jednotlivych uzivatelll dopfedu stanovovat limity
zmén a zdlraznuji nutnost neustale zkouset a hledat
nové cesty.

Podle zapisu ze setkani transformaéniho tymu v listo-
padu 2009 je sle¢na Nedomova zafazena do ,prvni faze
mapovani’, ma ,zdjem pracovat, je sikovna“. Pracovnice
domova vsak jesté v prosinci nejsou odchodu uzivatelek
v prvni vIné naklonény a sle¢nu Nedomovou k odcho-
du v prvni viné vyslovné nedoporucuji. Je to pro ni pry
pfilis brzy. Zapis ze setkani transformacniho tymu v led-
nu 2010 uz pFipousti moznost, ze nékteré z obyvatelek
domova by odejit mohly: ,uzivatelky jsou schopné,
ale z divodu nedostatku predchoziho nacviku Zivota
mimo Ustav a rozvoje jejich schopnosti nejsou v mnoha
pfipadech momentélné pfipraveny na prechod. Ty, které
odejdou, budou potiebovat 24hodinovou podporu po
delsi dobu. S nacvikem samostatnosti by se mélo zacit
co nejdfive” Na unorovém setkani expertniho tymu in-
formuje konzultantka/expertka svoje kolegyné, Ze pro
pfechod z DOZP jsou vybrany 4 osoby. Mezi nimi je
i sle¢na Nedomova. Zvazuje se, jak pro uzivatelky orga-
nizovat nacvik. Podle expertky pujde o ,praci na roky”,
nema tim vSak na mysli pfipravu na pfechod. Evidentné
ji vysoké néroky na dlouhodobou podporu nebrani
v tom, aby uvazovala o jejich odchodu - prestoze jsou
podle ni diky dlouholetému pusobeni Ustavni péce
uzivatelky ,jako détatka“, kterd musi chodit s ,tetami”
za ruku. Dostdvame se tu k otazce, kdy je ¢lovék
pfipraveny na zménu péce, na prechod z velkého po-
bytového zafizeni do komunitni sluzby. Pro pracovnice
domova je na prechod brzy, protoze uzivatelkdm
sluzby chybéji dovednosti. To je charakteristicky pfistup
profesionalll, ktery se v pfibézich lidi popisovanych
v této studii objevoval opakované. Napfiklad u pana



Musila v posudku psychiatra, ktery doporucuje komu-
nitni sluzbu poté, co identifikoval zménu ,psychickych
kvalit”. Podle této logiky se nejprve zkratka musi zménit
¢lovék sam, jeho osobnost, psychické kvality, dovednos-
ti, mira samostatnosti a podobné... a az poté muze prijit
zména péce. Oproti tomu pro konzultantku chybéjici
dovednosti nejsou tou zasadni prekazkou. Jak fika, na
schopnostech uzivatelek se bude pracovat jesté roky
- ale uz v chrdnéném bydleni. Zména schopnosti, o-
sobnosti, neni podminkou deinstitucionalizace, ale jejim
disledkem.V tomto pohledu je ¢lovék se svymi vlastnost-
mi vzdy zvazovan i jako produkt péce. Ne jako néco, co
péci pfedchazi a na co péce pouze reaguje. Deinstitucio-
nalizace tedy neni pouze pro ty,,nejméné postizené’, pro
sjednic¢ky a dvojky” (stupné zavislosti), jakkoli se na né
v této pocatecnifazi transformace pfirozené soustreduje
pozornost.

Jestli je pro konzultantku néco prekazkou, je to spis
omezena moznost uspofadat a financovat komunitni
sluzbu tak, aby vyhovéla i potiebam lidi s vy$simi naroky
na podporu. Neni to ale nemozné. Proto se také mluvi
o podpofe 24 hodin denné. A skute¢né, kdyz se v lis-
topadu 2010 stéhuji z DOZP do chranéného bytu
Ctyfi sle¢ny, sluzba funguje nonstop, v byté je neus-
tale pfitomen jeden asistent. Na sle¢cnu Nedomovou je
najednou mnohem vic ¢asu, nez kolik ji mohly vénovat
pracovnice v domové. Mlze se s ni tieba trénovat al-
ternativni komunikace s piktogramy. Tim se ovsem
zcela prevraci bézna pfedstava o komunitnich sluzbach.
Ty jsou casto chapany jako sluzby s mensi mirou pod-
pory pro osoby s vétsi samostatnosti. Sle¢nu Nedomovou
vsak nelze rozhodné povazovat za pfili§ samostatnou
a stejné tak nelze povazovat toto chranéné bydleni za
sluzbu méné ,intenzivni’, nez je DOZP. Sle¢na Nedo-
mova vyZaduje ze strany asistentl vice pozornosti, vice
prace, intervenci, nez tomu bylo v DOZP. Nejde o to, Zze
by se néjak ,zhorsila“, zacala byt ,naro¢néjsi”. Jde o to,
Ze se pracuje na jejich schopnostech. A ty netkvi jen
v ,0s0bnosti” sle¢cny Nedomové, ale stejné tak v moz-
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nostech, které se ji nyni oteviraji, a v podpore, kterou
ted' mGze dostavat. Sle¢na Nedomova napfiklad trénuje
krajeni noZzem. Je levacka a neni jednoduché ji to ukazat
a vysvétlit, jak fika asistentka. Sle¢na Nedomova uz to
zkousela v domové - podle svého ,Planu prechodu’,
stanoveného v Unoru 2010. Ale to nebylo mozné tak
¢asto. ,V podminkach ustavu, kde jsou 1 - 2 asistentky
na 19 klientek shromazdénych v jednom prostoru (zde
se nachazi i kuchyrika), je pfiprava velmi problematicka,”
uvadi se v zapisu ze setkani transformacniho tymu
v ¢ervenci 2010. Sle¢na Nedomova je ted schopna krajet
Castéji, ale neni to proto, ze je vic samostatna. Naopak,
je pri tom zavisla na pomoci asistenta. A podobné je ted
schopna ve mésté dojit i na mista, kam predtim nikdy
nechodila. A to proto, zZe ji ted nékdo muze doprovazet
- at uZ je to asistent nebo jind uzivatelka. (,S klientkou
nacvicujeme, kde a jak ma pfechazet silnici. Momentalné
doprovod nutny,” fikda dokument ,Rizikové situace”
z listopadu 2010.) | tady se prevraci bézné chapani toho,
co to znamend byt schopny. Sle¢na Nedomova je
schopna novych véci ne proto, Zze by byla samostatna.
Docela naopak: je schopna novych véci diky vyssi mire
podpory, pfi niz je zavisla na pomoci druhych. A mozna,
ze nékdy, v nékterych momentech, sle¢na Nedomova
pomoc asistentd uz skute¢né prestane potiebovat. Jako
v tomto pfipadé, ktery popisuje asistentka chranéného
bydleni:,Sli jsme na plavani a Martina si sama do tasky
pfichystala ¢isté obleceni. A pfitom jsem ji ani nic
nefikala. To predtim nikdy neudélala. Pfrekvapilo mé to!”



Odesli jsme z Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vatime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svij vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.

llustracni foto, nevztahuje se k uvefejnénym piibéhdim, jména jsou vymyslena.




* X %
*

LIDSKE ZDROJE RLOVARSKY VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST KRAJ www.esfcr.cz

Ho OPERACNI PROGRAM ,[ PODPORUJEME
KA

o

*
evropsky o N A
sociéln[
fond v CR EVROPSKA UNIE

4



6.3 Pribéh treti: pan Chovanec

Ustavni péce a rodina

Nedlouho po svém narozeni v roce 1981 byl Karel Cho-
vanec umistén do kojeneckého ustavu, v roce 1983 pak
do détského domova a v roce 1986 do ustavu socidlni
péce pro mladistvé ,na zdkladé nafizené Ustavni péce
a s ohledem na jeho zdravotni stav” Pro tak zasadni ro-
zhodnuti, jako je odebrani ditéte od rodiny, musely byt,
dfive stejné jako nyni, zfetelné a vykazatelné davody.
V ustavni dokumentaci zdznamy o dlivodech umisténi
malého Karla do kojeneckého ustavu chybi. Ale doku-
menty z pozdé;jsi doby poukazuji jednak na nestandard-
ni vyvoj ditéte a vedle toho také na selhani rodicu.,Dité
se nesoustiedi na zadnou hru, soustavné odbih3, zjevna
porucha koncentrace, labilita, neklid. Agresivnitendence
nejevi’ (posudek zdravotniho stavu po pfijeti ditéte do
ustavu socialni péce, 1986). Podle jiného vyjadfeni jsou
rodice ,natolik simplexni, Zze nejsou schopni zajistit
zadouci vychovu. Spolupraci s nimi socidlni pracovnice
kvalifikuje jako méné hodnotnou. Dité navstévuji pouze
ojedinéle” (pfijimaci zprava k diagnostickému pobytu
na détském oddéleni, 1989).

V dopisech otce, vyjadiujicich nesouhlas s umisténim
do ustavu, vidime ale rodice, ktery se chce starat o svoje
dité: Vazena soudruzko, jak si nékdo muze dovolit tako-
vou véc bez naseho souhlasu? 2 x jsem psal na soud. Psal
jsem, Ze jsme zadali o zru3eni Ustavni vychovy. To soud
zamitl. Rikali, Ze syn je debilni. Ze ho do $koly nevemou.
Ale je jesté maly azdravotni stav se m{iZe zlepsit. Tak pro¢
by ho méli dat do socidlniho ustavu? M{iZzou ho dét do
Skoly pozdéji. Treba do zvlastni Skoly. Nesouhlasim s tim,
abyste dali dité mezi debilni. Bereme si dité na soboty
a nedéle domu. Nechceme jezdit nékam daleko” (dopis
z 6. 11. 1986 adresovany krajskému narodnimu vyboru).
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A o néco pozdéji, 26. 11. 1986 otec pise: Vazeni soudruzi,
nesouhlasime s tim, aby byl Karel dan do ustavu. (...) My
jsme s tim u soudu nesouhlasili. Chtéli jsme dité domu
dne 5. 9. 1986. Rikali, Ze ndm dité nemluvi. To se mize
jesté zlepsit. Von je jesté maly. Prosim vas, jestli by to $lo
zafidit u okresniho soudu, aby Karel sel doma. Byla by
skoda, aby byl cely Zivot v Ustavech. Chtéli bysme mit
dité ve své péci. Rad bych se zeptal, co to je mentalni
postizeni. Jestli bude moct chodit do $koly? Nebo aspon
do prace. Von je Sikovny. Bylo by ho $koda. Tésime se na
vas dopis. Zkuste to u toho soudu zafidit, aby byl doma’”
Ani tady, podobné jako v ptipadé sle¢ny Nedomové, nej-
sou stopy po tom, Ze by se misto Ustavni péce zvazovala
adekvatni podpora motivované rodiny.

Prestoze socidlni pracovnice kvalifikuje spolupraci
s rodici ,jako méné hodnotnou’, tatinek pise do Ustavu
pravidelné. A nikdy se neopomene zeptat:,Jak se ma nas
chlapec? Je to s nim lepsi? Kdy ho prelozi nékam bliz?
Je skoda, Ze je to tak daleko. Chtéli bysme syna navstivit.”
Z Ustavu pokazdé radné odepisuji. Informuji pana Cho-
vance starsiho o poslednich zménach ve vymérech
dévek. A davaji mu také nahlédnout do zivota jeho syna.
Na jare roku 1990 se v dopise piSe:“"Vas syn se ma dobre,
nic mu neschazi, nyni za¢ind byt pékné pocasi, chodi
na prochazky, hraje si na hfisti. Zdravotni stav vaseho
syna se nezménil” V 1été:,VaSemu synovi se vede dobfe,
zdravotni stav ani vychovné vysledky se nezménily.” Na
podzim:,Vas syn se ma dobfe, kdyz je hezké pocasi, chodi
ven, zdravotni stav nezménén. Oblékne se ¢&astecné
sam, naji se sam, cistotu udrzuje, nemluvi” A dalsi jaro
opét nanovo:,Vasemu synovi se vede stale stejné, jeho
zdravotni stav z(istava stale nezménén.”

Zaroven ale celd situace nahrava tomu, aby se i nadale
potvrzoval status rodi¢d jako neschopnych se o Karla
dobte starat. Ustav je daleko od mista, kde rodi¢e by-



dli, a samotny rezim navstév kontakt s rodi¢i do znacné
miry znemoznuje. ,Mate-li o syna skute¢ny zajem’, pise
se v jedné odpovédi z roku 1989, ,pfijedte svého syna
navstivit ve stanoveny den a nedotazujte se neustéle
na cestu a terminy navitév v nasem USP” Pan Chovan-
ec starsi v dalSim dopise prosi, jestli by nemohli pfijet
v sobotu. Je to dlouhd cesta a oni jdou v pondéli rdno
do prace a vratili by se pfili§ pozdé. Odpovéd fika,
ze navstévy jsou dané Ustavnim fadem a ten neni mozné
pfizplGsobovat pfanim rodi¢im. Navstévni rad ovsem
dovoluje rodi¢lim prijet pouze jednou za mésic, v nedéli,
data jsou dopredu pevné stanovena.

V Gstavu, kam byl pan Chovanec prestéhovan v roce
1994, takovy navstévni fad neméli. Rodinam vychazeli
pfi planovani navstév vstfic - nékterym napétim ply-
noucim z nesouladu mezi Ustavnim poradkem a rodici
se prece jen lze vyhnout. Co Ize ale tézko prekonavat,
je nepropojenost rodiny a Ustavu, pokud jde o vlastni
naplni péce. Ustav pro svdj chod a ani pro svou kon-
cepci péce rodinu pana Chovance nepotiebuje. Jeho
rodi¢e byli duleziti jako zastupci a jako prostiednici
prijm0, které ustavu plynou. Avsak zadna z klicovych
funkci a aktivit uvnitf poskytované péce neni postavena
na spolulcasti rodiny. Rodina byla pro Karla Chovance
bonusem, pfidanou hodnotou. Kontakt bylo mozné
zvladnout par vétami o zdravotnim stavu ditéte a vy-
chazkach za pékného pocasi. Pozdéji, po prestéhovani
do uUstavu pobliz bydlisté rodica, i par ndvstévami rocné.
V novém Ustavu se ale zménil zplsob komunikace:
+Napsali jste svému synovi, ze pfijedete a on vas od té
doby vyhlizi. Za véechny vychovatele bych vas chtéla
poprosit, jestli by bylo mozné Karla navstivit alespon
nékteré odpoledne. Pokud vase navstéva tady v Ustavu
neni moznd, napiste Karlovi alespon pozdrav a hlavné
neuvadéjte, ze pfijedete. V pfipadé, Zze napisete, kdy
pfijedete, a termin byste nedodrzeli, Karel by z toho byl
velice smutny” (1995). Podle tohoto dopisu to dokonce
vypada, Ze je to Ustav, ktery se snazi pfimét rodinu k &¢inu,
vétSimu zajmu a vétsi aktivité. Na zajmu ze strany rodiny
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je nyni potfeba pracovat. Coz je pochopitelné s ohle-
dem na to, Ze do této doby se s ni prakticky nepocitalo.
Témér ¢trnact let byla rodina - navzdory opakované
vyjadfovanému zajmu o dité - ve vétsiné podstatnych
ohled(l Karlova zivota drZzena mimo hru. Jak pise v jed-
nom ze svych dopisl v roce 1993 pan Chovanec starsi:
,Karel je statni dité, my jsme nechtéli, aby nam soud déti
odebral do statni péce. To viechno udélal byvaly rezim.
Pro¢, to nevime sami.”

Pan Chovanec nevzdélatelny a role diagnézy

Stejné jako sle¢na Nedomova byl i pan Chovanec v mladi
prohlasen za nevzdélatelného. Aiv jeho pfipadé mélona
jeho nevzdélavatelnosti podil instituciondlni usporadani
péce. Zadost o zbaveni zpUsobilosti vzdélavat podal
sam ustav.,Jde o jednu z podminek ptijeti do USP” pise
v dopise rodi¢im socidlni pracovnice. Kdyz ale pan
Chovanec pozdéji presel do nového ustavu, jednou
z prvnich véci byla Zadost o opétovné zafazeni do Skolni
dochazky. Psychologickd poradna zadost podpofila.
A pan Chovanec brzy nato zacal chodit do Skoly. Jde tady
ozavazny zvrat.Nejen v zivoté pana Chovance, aleiv pro-
cesu odborného posuzovani pana Chovance. Pfedeslé
fizeni o nevzdélavatelnosti je timto zvratem usvédcené
jako nic vic nez ,Cisté” administrativni opatfeni. Socialni
pracovnice to prece napsala bez rozpaku - pan Chovan-
ec by nemohl byt pfijat do Ustavu, kdyby nebyl sou¢asné
nevzdélavatelny. Zpétné je o nevzdélavatelnosti mozné
tvrdit, Ze $lo o rozhodnuti bez valné opory ve skute¢nych
schopnostech a moznostech pana Chovance. Pan Cho-
vanec nakonec nebyl nevzdélatelny. Jinak by pozdéjsi
psychologické vysetifeni skolni dochazku nedoporudilo.
Otazka zni, jak je to mozné. Obé rozhodnuti se opirala
o expertni posudky. A v obou posudcich 3lo o pravdiva
tvrzeni. Nikdo, ani my, nezpochybriuje kvalitu posudkd.
Nikdo nepovstal a nerekl, Ze se jedna o vnitini pochy-
beni, o zatajeni nékterych udajli, o nekompetentnost



49

Odesli jsme z Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vafime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svuj vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.

llustra¢ni foto, nevztahuje se k uvefejnénym pfibéhdim, jména jsou vymyslena.



posuzovatele nebo dokonce o snahu poskodit pana
Chovance. Tohle je komplikovany, ale dlilezity moment.
V rdmci svych logik jsou oba posudky stejné expertni
a maji vadhu. Pfitom ale druhy ubird prvnimu zasadné
na pravdivosti. AZ jejich vzdjemny vztah je pro prvni
posudek znejistujici. V tomto vztahu je dulezita pravé
odlisnost jejich logik.

Jak je to tedy s panem Chovancem a jeho neschop-
nosti — v tomto pfipadé s jeho nevzdélavatelnosti? Roz-
hodnuti méstského uUradu, ktery fizeni zajistoval, Fika,
ze ,na zakladé odbornych vysetfeni zjistil, Zze se jedna
o oligofrenniho jedince se snizenou mentalni kapaci-
tou, aktudlné se jevici v pasmu stfedni imbecility.” Nic
vic. Pan Chovanec je neschopny vzdélavani, protoze
je stfedné imbecilni, fika se tu. Problém vzdélavani
a vzdélavatelnosti otevirame také v pripadé slecny
Nedomové. U pana Chovance se ale dostavame k roli,
kterou hraje v jeho Zivoté medicinska diagnéza. Ta ma
vice roli — vidime to ve vSech péti pfipadovych studiich.
Diagnéza funguje Casto jako organizaéni kategorie. Ote-
vira dvefe k Cerpani davek a sluzeb. Dulezitou roli ma
ovsem také pfi chapania planovani zivota s nemoci. Diky
diagnéze je pan Chovanec nevzdélatelny. Rozhodnuti
méstského ufadu mluvi v tomto smyslu jasné. S odvo-
l[anim na ni je také ,neschopen samostatného zarazeni
do spolec¢nosti, a vyzaduje stalé pomoci” (psychologické
vysetieni, leden 2000). A s odkazem na diagnézu a ome-
zené Uspéchy ve vzdélavani je pan Chovanec rovnéz
zbaven zpusobilosti k pravnim dkondm: ,mentalni re-
tardace, neprosperuje v pomocné 3kole, po 4 letech
nepoznd jednoduchd pismenka, odtud je ziejmé, Ze stav
je trvaly, je neschopen chapat pravni, pracovni a socialni
vztahy, obtizné se dorozumiva, neni schopen obhajovat
své zajmy, navrhuje se zbaveni v plném rozsahu” (znal-
ecky posudek o dusevnim stavu pro fizeni o zpUsobilosti,
prosinec 2000). Celkové hodnoceni osobnosti sdéluje
jakoby vse, formuluje ,podstatu” ¢clovéka, fika, jaky
doty¢ny je — nezavisle na situaci. Snadno odvoditelnym
dUsledkem je jakasi vSeobecna neschopnost a zavislost
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na péci. Podle této logiky je mozné predpovidat, jak
dopadnou vysledky kazdodennich, praktickych situaci.
Pokud v kazdodennim Zivoté vychazeji lidé kolem pana
Chovance primérné z jeho diagnézy, pan Chovanec se
zda byt - logicky - pfedevsim neschopny.

Co nam otevird moznost takhle vibec mluvit o medicin-
ské diagnoze - jako by byla spi$ zplsobem, jak jsou lidi
zafazovani a manipulovani, nez popisem jejich vnitfnich
stavl a redlnych neschopnosti? To by mélo byt uz nyni
zifejmé. Pfibéhy pana Chovance a dalSich samy pfinaseji
doklady o tom, jak mohou byt rozhodnuti zalozena
na celkovém hodnoceni osobnosti vratka a jak mala je
predpovidaci schopnost diagnostickych kategorii, pokud
jde o konkrétni jedince a jejich specifické schopnosti.

Pan Chovanec a jeho dil¢i schopnosti

V listopadu 2009 se poprvé sesel tym pracovnic domova
a expertky transformacniho projektu. Spole¢né vytvofily
seznam uzivatel(, ktefiby chtéli,a podle persondluimoh-
li zdomova pro osoby se zdravotnim postizenim odejit.
Pan Chovanec byl na seznamu. Chtél se odstéhovat. Jen
dlouho nezapadal do pfedstavy o ¢lovéku, ktery muze
odejit do chranéného bydleni s par hodinami podpory
denné. Lidé kolem néj si nebyli jisti, jeho opatrovnice
dokonce navrhla mési¢ni zkusebni Ih{itu. Pro jistotu.

Clenové transformaéniho tymu v domové zacali
pfipravovat ,Plan pfechodu’, ktery na zakladé zhodno-
ceni dovednosti a potieb stanovil specifické aktivity
k nacviku: vareni, cesta do prace, nakupovaniv obchodé
apod. A postupné se zacalo s panem Chovancem na
jednotlivych tématech pracovat. Zacaly se zkouset véci,
které do té doby pan Chovanec nikdy nedélal. O kterych
se predpokladalo, ze jich neni schopen. Pfedpoklad ne-
schopnosti se ovsem uplatrioval jesté dokonce béhem
prvni faze nacviku - vafeni se az do 1éta 2010 v domové
nenacvicovalo s tim, ze to nema smysl. V lété 2010
do procesu pripravy na odchod vstoupila asistentka



budouciho chranéného bydleni. A do dokumentu
+PInéni planu prechodu” zaznamenava: ,A¢ se vafeni
u Karla doposud neresilo s tvrzenim, Ze to neni nutné,
protoze klient nebude nikdy schopen si jidlo pfipravit
samostatné, nemyslim si, Ze je vhodné Karla z nacvikl
vareni, které nacvicujeme s ostatnimi klienty prechodu,
vynechat. Myslim, Ze se i u Karla najdou takové ukony
nebo takova jidla, pfi kterych sice bude potfebovat
pfitomnost asistenta, ale bude treba stacit slovni dopo-
moc nebo minimalni fyzickd pomoc”

Nelze jednoduse dopredu, odvozené védét, ze pan
Chovanec néco nezvladne. Vidime tu posun: namis-
to predpokladu jisté neschopnosti se ted pracuje
s pfedpokladem mozné schopnosti. A vysledek tohoto
posunu byl okamzity.,,Karel dnes vymazal plech a posy-
pal ho moukou. Vyzkousel si michani tésta, sledoval cely
postup, jak se tésto pfipravuje. Po naliti tésta na plech
na néj kladl tfeSné a s pomoci vlozil plech do trouby.
Pak celou dobu sedél na zZidli a pozoroval, jak bublanina
v troubé nabyvéa a méni barvu” (7. 7. 2010). Za par dni
nato vafili na pfani pana Chovance krupicovou kasi.,Sam
si toto jidlo vybral, Ze mu chutna a chtél by se kasi naucit
varit. Ze vsech klientl se nejvice podilel na priprave,
ostatni ho sledovali. Dokaze nalit do hrnce mléko,
a dokaze kasi za stalého michani umichat. Neodhadne
pouze potiebné mnozstvi krupicky, coz nevadi. Do bu-
doucna, pokud bude vafit mnozstvi pouze pro sebe,
se da odhadnout pocet Izic krupi¢ky na dané mnozstvi
mléka. Pocitat umi. Potfebuje fyzickou pomoc pfi manip-
ulaci s horkym hrncem. Kasi si kakaem a cukrem a mas-
lem dokaze dochutit sdm tak, jak to ma rad. S kakaem
ji ma nejradéji a kase je jeho velice oblibenym jidlem”
(24.7.2010).

Pozornost k dil¢im schopnostem opravdu déla s panem
Chovancem divy. Zadné celkové hodnoceni osobnosti,
koncept celkové neschopnosti, tady neni viibec potieba.
Ne Ze by se ohled k,celku” vytracel iplné. Pan Chovanec
je pofad panem Chovancem a do chranéného bydleni
pljde rozhodné cely - ne jen ta jeho cast, kterd umi

51

uvafit krupicovou kasi. Ale ,celek”, pan Chovanec, je tro-
chu jinym celkem, nez v diagndéze a rliznych posudcich.
Je vic rGznorody. M& mnoho rozmér(. Maze prekvapit.
Nikdy ho tak docela nezname. Mizeme s nim pracovat
na novych vécech. Individualni planovani viilbec nemu-
si stavét na néjaké definici toho, jaky je pan Chovanec
ve své podstaté. Mnohem vic jde o to, kam bude jezdit,
chodit, jak bude mit zatizeny byt a co se jesté muze
naucit, jakou konkrétni kvalitu jeho Zivota lze zlepsit.
Jde mnohem vic o to, jak a co bude délat (a spolu s nim
pracovnici), nez jaka je nebo bude jeho ,osobnost”. In-
dividudlni planovani a praxe s nim spojend se radéji
spoléha na praktické testy aktivit kazdodenniho Zivota.
Musi se to zkusit, teprve potom muizeme néco tvrdit.
A vidime, Ze jakmile pan Chovanec zacal s podpo-
rou nové véci zkouset, zacal se ukazovat jako schopny
v celych fetézcich udkonl a aktivit. Nékdy castecné
(v nastavovani budiku, v nasledovani slozitého navodu
na prani pradla, nebo v nasledovani pfipravy slozitéjsich
receptll), a jindy zcela (pfi skladani pradla, v pfipravé
krupicové kase, pfi cesté od autobusu domu). Schopny
tu s podporou, tu bez ni. Jeho Zivot ziskava nové kva-
lity. V listopadu 2010 uz asistenti v chranéném by-
dleni mluvi o panu Chovanci jako o velkém prekvapeni
a o nec¢ekanych zménach v jeho dovednostech.

Pan Chovanec ne/pfipraveny

Témér okamzity efekt logiky dil¢ich schopnosti si vy-
nucuje (podobné jako u sle¢cny Nedomové) jednu
dllezitou otazku: kdy uz je ¢lovék pfipraveny? Podivej-
me se opét na specificky pfiklad. Telefonovani. V dub-
nu 2010, jesté v DOZP, dostal pan Chovanec v ramci
pfipravy mobilni telefon.V kvétnu umél telefon zapnout
a zavolat na poZadované ¢islo. Nepamatoval si sice PIN,
ale uvazovalo se, jestli tuhle ochrannou funkci nezrusit.
Na zac¢atku prosince si pan Chovanec stéZoval asistentce
v chranéném bydleni na ,néjakou Zenskou”. Mluvil o ni



v souvislosti s telefonem, ale asistentce to nebylo jasné.
Neslo o nikoho v dilnach, aniv autobuse cestou do prace,
ani o sousedy v domé. Potom asistentku napadlo zkusit
z telefonu zavolat. Ozval se Zensky hlas, ktery oznamo-
val, ze pro nedostatek kreditu neni mozné hovor spo-
jit. Pan Chovanec se v ten den naucil, Ze k telefonovani
potrebuje kredit a je potfeba ho dobijet. Otazka je, jestli
to mélumét uz pred svym odchodem z DOZP. Pfed svym
odchodem se naudil telefon obsluhovat v nékterych
funkcich. Nabyl dil¢i schopnosti. Dozvédél se, jak fesit
nékteré problémy. Jak se spojit s jinym ¢lovékem. Jak
telefon zapnout. Simulovat viechny situace, v nichz se
praktické problémy objevuji, by véak zabralo mnohem
vic ¢asu. A nejspis by to ani nebylo mozné.

Které aktivity je tedy potfeba nacvi¢ovat dopredu,
a které lze uz nechat na komunitni sluzbu? Zda se,
ze neexistuje néjaka jasna hranice a Ze odpovéd je spis
véci rozhodnuti. Neni tézké si predstavit, Ze viechny
aktivity, které pan Chovanec nacvi¢oval v domové, by
se daly nacvi¢ovat i mimo néj. Pfesto tu ale existuje
zasadni pozadavek na to, aby byl uzivatel komunitnich
sluzeb do velké miry samostatny jesté pred odchodem
z velké instituce. Argumentem je ¢asto bezpelnost.
Pokud uzivatel nema mit 24hodinovou podporu, musi
umét spoustu véci udélat sam. V tomto pripadé se
ze zacatku 24hodinova podpora planovala. Profesio-
nalové si nebyli jisti, jestli bude pan Chovanec schopen
z(stavat v byté o samoté. Uz tady ale vidime, Ze bydleni
mimo velkou instituci neni otazkou plného prevratu
mezi schopnosti a neschopnosti, ktery je nutné vyfesit
pfed pfechodem. Je to daleko nejvic otazka miry pod-
pory, kterou jednotlivec mize ziskat. Pokud by nakonec
pan Chovanec cerpal 24hodinovou podporu, mél by
stejnou miru péce jako v DOZP (respektive daleko vic,
protoze tady by se jednalo o individualizovany cas
a nikoliv, jako v domové, o ¢as déleny mezi 11 obyvatel
a chod celého oddéleni). Jenze sluzba pana Chovance
je chranéné bydleni, které pocitd s primérnou mirou
podpory 3-4 hodiny denné. Celodenni podpora nem(ize
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byt dlouhodobé feseni. Z toho ale také plyne, ze zit
v komunité se nerovna byt néjak absolutné samostatny.
(Koneckoncd, z vlastni kazdodenni zkusenosti vime, jak
je nas zivot zavisly na tom, Ze se na véci a lidi kolem sebe
muzeme v nejrliznéjsich situacich spolehnout. Zkuste
napfiklad psat zavére¢nou zpravu, kdyz si zapomenete
kabel od notebooku a baterie se vybije. Nejde to. Nejste
toho schopni. Vsechny vase poznamky, z nichZ chcete
vychdzet, jsou na harddisku. Nebo se zkuste dostat do
prace, kdyz nic nejezdi.) Tim skute¢nym aktérem, ktery
klade naroky na samostatnost uzivatel(, neni tedy prin-
cip (samostatného) zZivota v komunité, ale organizace
a financovdni podpory. V principu ¢lovék viibec nemusi
byt samostatny, aby mohl pfejit do komunitniho by-
dleni. Naopak v principu by pravé mohl byt v komunitni
sluzbé kdokoli - i ¢lovék, ktery potfebuje Cerpat tieba
podporu 24 hodin denné.To az v praxi hraje klicovou roli
nastaveni financovani a organizace sluzeb v tom, kdo
a kdy mlze nebo nemuze odejit.

Pan Chovanec a kvality zivota

Jakkoli by byla pfiprava pana Chovanec propraco-
vand a dlouhodobd, uréité by se nemohl v DOZP
- a ani nikde jinde - pfipravit na jednu véc. Nemohl by
se pfipravit na zklamani. Na zklamani se neda pfipravit
dopredu, da se jediné zazit. A jedno zklamani pfislo
az néjakou dobu poté, co se pan Chovanec prestéhoval
do chranéného bydleni. A dokonce by se dalo fici,
ze prislo pravé diky této zméné, resp. diky viem tém
zménam, které se v Zivoté pana Chovance v posledni
dobé odehraly. V lednu 2011 se mluvi na poradé ex-
pertniho tymu o tom, jak je pro nékteré uzivatele jejich
novy zivot naro¢ny. Objevuji se nejen nové moznosti,
ale také tapani, zmatky, starosti, problémy ve vztazich.
Pan Chovanec, napfiklad, se ted'trapi, protoze jeho zZivot
neni takovy, jaky by si ho pfedstavoval. Po dlouhé dobé
se vidél se svymi sourozenci a vidi, co vdechno v jeho
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Odesli jsme zDomov pro osoby se zdravotnim postizenim a zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vafime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svuj vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.

llustrac¢ni foto, nevztahuje se k uvefejnénym piibéhdim, jména jsou vymyslena.




zivoté jesté chybi. | on by nékdy chtél mit partnerku
a vlastni rodinu. Ale zda se mu to tak daleko. Nevime,
jestli pana Chovance néco takového trapilo i dfive. A je
dost mozné, Ze ano. Ale ted se to objevilo mozna jesté
naléhavéji. Teprve ted, kdyz Zije samostatné v novém
byté, mUze navstévovat puvodni rodinu, rozhoduje vic
0 svém case, oteviely se nové obzory a spolu s tim i to,
jak nesnadno jsou dosazitelné. Kdyby ted nékdo méfil
kvalitu Zivota pana Chovance, byla by nejspis nizka.
A je zfejmé, Ze jeji pficinou neni Spatna socialni sluzba.
Naopak, je to pravé sluzba chranéného bydleni, kterd
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pfispiva k tomu, Ze zivot pana Chovance nabyva novych
kvalit a Ze se v tomto procesu také zacinaji objevovat
kvality dosud nenaplnéné. A asistenti asi nemohou délat
nic jiného, nez zacit zkouset, jestli by ndhodou prece jen
neslo téchto kvalit dosahnout. Budou o tom s panem
Chovancem mluvit (bude-li chtit). Budou zkouset, co se
dd udélat. Protoze dokud se to nezkusi, nelze s jistotou
védét nic... A tato situace je zaroven dalsi zkouskou,
v niz se bude opét ustavovat i kvalita samotné sluzby
- jeji schopnost nezanedbat dileZité aspekty Zivota pana
Chovance.
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6.4 Pribéh ctvrty: pani Zavrelova

~NesmysIné pozadavky”

Sedime s pani Zavfelovou v domové pro osoby se zdra-
votnim postizenim v kanceldfi socialni pracovnice. Pani
Zavielova se ma za par tydnu stéhovat do bytu, ktery se
v ramci krajského transformacniho projektu podafilo
ziskat od mésta. Pani Zavrelova, respektive jeji opatro-
vnice, uz podepsala s méstem smlouvu. V byté ji bude
podporovat nové vznikla sluZzba osobni asistence. Pani
Zavrelové je témér 79 let. V nékolika ustavech, véetné
psychiatrické 1écebny, stravila poslednich 34 let svého
Zivota. Ptame se, jaké to bylo.,,No, jaky to tu bylo, blby to
tu bylo. Zavieny clovék byt nemuze,” fikd. ,A neménilo
se to néjak?” chceme védét. Zazila tu za ty roky néjakou
zménu? ,No, ja jsem méla |éky a nebylo mi dobfe, navic
jsem celou dobu fikala, Ze bych se potfebovala do-
stat pry¢,” odpovida pani Zavielova. ,A v tom domové
dlchodct to bylo jesté horsi. Tam byli chlapi. Tam neslo
byt viibec. O tom se ani nedd mluvit. A psychiatricka
|é¢ebna, tam jsem jednou byla i 3 roky a 8 mésic,”
vzpomina si pani Zavielova pfesné.

~Vazena pani,” piSe pani Zavrelové v roce 1996 reditel
psychiatrické 1é¢ebny, kde byla pani Zavfelova pravé
hospitalizovand, ,obdrzel jsem Vasi stiznost ze dne
18.10. 1996 proti primari P. a MUDr. K. Prostudoval jsem
Vasi zdrav. dokumentaci a zjistil, Ze jste v nasi [é¢ebné
[éCena jiz poSesté a to od 15. dubna 1996. Pfijata jste
byla z USP, kde méte trvalé bydlisté pro poruchy cho-
vani pii dusevni chorobé v chronickém stadiu s defek-
tem osobnosti. Jiz pfi minulych pobytech byl hlavni
dlvod prijeti prosazovani nesmyslnych pozadavk
a jejich pozadovani na rdznych institucich a ufadech. Jiz
dne 6. 7. 1972 jste byla zbavena zpUsobilosti k pravnim
Ukonlm Okresnim soudem. | v soucasné dobé naléhate
na propusténi do ,svého bytu”. Tento pozadavek jste
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tlumocila i mné dne 1. 10. 1996. Jak je patrno z vyse
uvedeného, viak trvalé bydlisté mate v USP a ve Vasem
byvalém byté jiznemuzete bydlet. Pravé Vase zcela nekri-
tické naléhani svédci pro neschopnost vyfizovat si své
nalezitosti sama. Jediny mozny zpUsob je pozadat svého
opatrovnika, aby vse spojené s eventuelnim prefazenim
do jiného trvalého bydlisté vyridil za Vas. Je to jed-
nak jeho povinnost i Vase jedind moznost. Pan prim.
MUDr. P. i MUDr. K. se pisemné vyjadfili v tom smyslu,
ze je i nadale nutny Vas pobyt v psychiatrickém zafizeni,
protoze nedoslo zatim k Gpravé Vaseho dusevniho stavu.
Domnivam se, Ze toto jejich hodnoceni je spravné a Vase
stiznost nedlvodna. S ohledem na zbaveni zpUsobilosti
k pradvnim ukonlim muzete své pravniukony vyfizovatjen
prostiednictvim svého opatrovnika. Pokud s nim nejste
spokojena, mlzete Okresni soud pozadat o pridéleni
opatrovnika jiného. Soud muzete rovnéz pozadat o vra-
ceni zpUsobilosti k pravnim ukontm. Posouzeni Vaseho
dusevniho stavu pak provede jmenovany znalec.
Je to jedna z moznych cest, jak mUzete ovlivnit dalsi svij
osud. Nejvhodnéjsi by viak byla rfadna léc¢ba a kritické po-
souzeni svého jedndni. VEfim, Ze pochopite nase zavéry.
S pozdravem Psychiatricka lécebna prim. MUDr. X
,Nevim, pro¢ jsem tam vlastné byla” fikd ndm pani
Zavfelova o svoji nejdeldi hospitalizaci v psychiatrické
[é¢ebné. Pani Zavielova si nejspis na dopis s odpovédi
feditele 1écebny nepamatuje. Ale i kdyby si na néj snad
pamatovala, pravdépodobné by v ném nevidéla smyslu-
plné vysvétleni svého tehdejsiho pobytu na psychiatrii.
Z pohledu pani Zavielové $lo prosté po cela léta jen o to,
aby mohla bydlet doma.

A vysvétleni feditele nedava smysl ani dneSnimu pozo-
rovateli. Pfani pani Zavielové se totiz podafilo realizo-
vat.V 79 letech se prestéhovala do bytu v obci a dokaze
v ném pouze se 4hodinovou podporou denné bydlet



sama. Ve svétle tohoto faktu psychiatrické vysvétlovani
nemoznosti bydlet ve vlastnim byté postrdda smysl.
Stejné jako vice nez 30 let nedobrovolného pobyvani
v Ustavech.

Pfitom na strané pani Zavrelové se toho pfilis nezménilo:
az téméf do posledni chvile pfed svym odchodem
z DOZP opakované vyjadiovala prani vratit se do své-
ho bytu v B. Zménilo se viak néco jiného: jeji snaha
0 propusténi prestala byt chapana jako ,prosazovani
nesmyslnych pozadavk(” a zacala byt brana vazné. Jak
k tomu doslo? Stejné jako v pfipadé pana Musila, muselo
se mnohé zménit.

Kdyz feditel pise: ,Pravé Vase zcela nekritické naléhani
svédc¢i pro neschopnost vyfizovat si své nalezitosti
sama,” je to naprosto vystizné, byt v trochu jiném smy-
slu. Naléhani pani Zavrelové bylo zcela nekritické v tom,
ze od okoli o¢ekéavala pomoc. Kdyby s kritickym odstu-
pem zhodnotila léta odmitani svého jednoznacného
a jednoduchého a opravnéného naroku, musela by to
prosté vzdat. A ano, jeji naléhani skute¢né svédcilo pro
neschopnost vyfidit si svoje zalezZitosti ohledné odcho-
du z Ustavu sama... protoze sama toho nikdy nemohla
dosadhnout. Ostatné, pan feditel by také s takovou leh-
kosti sdm nedospél k negativnimu vyfizeni stiznosti pani
Zavrelové, kdyby se nemohl spolehnout na to, Ze ma ze
své pozice pfistup k veskeré zdravotnické dokumentaci,
kdyby se nemohl odvolavat na autoritativni a psychi-
atrickymi nélezy podlozené vyroky o ,prosazovani ne-
smyslnych pozadavkud’, na pisemné vyjadreni MUDr. K.
a MUDr. P. a na mnoho dalsich souvislosti, které dodaly
jeho stanovisku patfi¢nou vahu a ucinily ho rozhodu-
jicim pro dalsi pobyt pani Zavielové v [é¢ebné. Aby pani
Zavrelova byla schopna vyftidit svoje zélezitosti ohledné
odchodu z Ustavni péce a ziskani svého bytu, muselo by
se ji dostat vstficného postoje a nemalé pomoci ze stra-
ny profesional(, opatrovnika, obce. Jenomze celd péce
- socialni, Iékarska i opatrovnicka - byla nastavena tak,
ze pani Zavielova prosté tuto podporu dostat nemohla.
Nikdy se nestalo nic jiného, nez Ze vsichni opakované
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odmitali jeji opakované vyjadfované prani. Situace byla
jasné rozvrzena: na jedné strané kverulantskd, nesvé-
pravna schizofreni¢ka s bludnym presvédcéenim, ze ma
narok na néjaky byt, na druhé strané jasny fakt, ze mésto
pro ni zadny byt nema a ze vsichni odbornici potvrzuji
jeji neschopnost vilbec v néjakém byté Zit. V této situaci
by se jen téZko mohl najit nékdo, kdo by ji poskytl néjaké
zastani. Platilo to stejné pro ,pomahajici” profesionaly,
jako pro zdkonné opatrovniky ¢i pro uredniky. Jesté
v listopadu 2008 se ve zpravé z psychiatrického vysetreni
pise o ,bludném presvédceni o vlastni schopnosti se-
beobsluhy”. Zacit tento zakladni rozvrh ménit nebylo nic
jednoduchého, jak jesté uvidime.

Prochazet dokumentaci pani Zavielové je jako tocit se
v kruhu. Toto zacykleni ale nevytvafi jen pani Zavielova,
pfestoze pravé ji ho vsichni (dokola a opakované)
pfisuzuji. Na zacykleni se podileji vSichni ti, na néz se
pani Zavielova obraci o pomoc. Léta se opakuje totéz.
Pani Zavrelovad chce pry¢ z Ustavu, domu do svého
bytu, a odpovéd je vzdy stejnd: zaddny byt uz nemate,
nedokazala byste v ném bydlet, musite zUstat tam,
kde jste.

AZ do roku 1986 zije pani Zavfelovd v byté ve mésté
B. Zprvu s otcem, ktery byl od roku 1972 jejim opatro-
vnikem. (Pani Zavrelova byla v roce 1972 ,zbavena své-
pravnosti” pro ,tézkou residudlni schizofrenii”). S otcem
doma Zije az do roku 1985. Dvakrat je kratkodobé hos-
pitalizovana v psychiatrické lé¢ebné. Zada opakované
0 navraceni zpUsobilosti. Od roku 1985 Zije sama a opa-
trovnikem se stdva mésto B. V dokumentaci nachazime
zadost o umisténi v domové dlchodcl z fijna 1986.
Oddvodnéni: ,z davodla samoty” Pani Zavielova se
stéhuje do domova dlchodct. V listopadu az prosinci
1986 si vyméni se svou opatrovnici sérii dopisu. Pise,
Ze nechce vdomové diichodct byt, chce dom{. Opatro-
vnice odpovida, Ze tam musi zlstat, Ze si zvykne.V roce
1987 je pani Zavielové odebran byt v B., v odlivodnéni
stoji, ze si zvykla v domové dichodcu. V letech 1987
a 1988 pani Zavrelovd nadale piSe opatrovnikovi,



59

Odesli jsme zDomov pro osoby se zdravotnim postizenim a zijeme ve svych bytech. Poméhaji ndm asistenti. Chodime
do zaméstnani, vafime si, uklizime a chodime na vylety. Zijeme svuj vlastni Zivot. Zdroj: Dolmen, o. p. s.

*I.'L

m B
L:f
o 1
i I

llustrac¢ni foto, nevztahuje se k uvefejnénym piibéhdim, jména jsou vymyslena.



Zze chce domd, do svého bytu, Ze si nezvykla. V roce
1989 zada Statni bytové druzstvo o byt v B. Odpovéd:
nemaji vlastni byty, radi pozadat si méstsky narodni vy-
bor o garsonku v domé s pecovatelskou sluzbou. Pani
Zavrelova podava zadost o byt vdomé s pecovatelskou
sluZzbou. Odpovéd' z okresniho Ustavu socidlnich véci,
ktery fidil alokace na okrese: nedoporucuje domov
s pecovatelskou sluzbou kvili zdravotnimu stavu. 1990:
pani Zavielova zada o ,propusténi zdomova dlichodct
do soukromi”. Odpovéd: nejde to kvili zdravotnimu
stavu. 1992: pani Zavfelova zada o propusténi do souk-
romi. Odpovéd: nelze vzhledem ke komplexni zdra-
votni situaci. 1993: Zdda mésto v jiném kraji, odkud
pochazi, aby ji odvezli z domova dlichodcd. Odpoveéd:
musi se obratit na Ufad v misté, kde bydli. Psychiatrické
vysetfeni 2. 3. 1994:,Pri vysetieni nastvana, kdyz ji nech-
ci dovolit vychazky na cely den do B., aby si vyfizovala
véci ohledné bytu na MNV a na soudu a s opatrovnici.”
Psychiatrické vysetfeni 5. 10. 1994:,0bj. zpravy - huba-
ta, vznétliva, nesnasenliva (....) Pacientka sama nekri-
ticky soudi, ze ,chce dom’, do svého bytu, Ze se ji zde
nelibi atd. atd. stale dokola. Tvafi se nazlobené, kdyz je
ji vysvétlovano, Ze jeji byt je jiz zruSen a Ze musi zUstat
vdomové dlichodcll.” Psychiatrické vysetieni8.11.1995:
,Chce ,vychazky’ o uUrednich dnech, chce opét ,nékam
na Urady" Stale se dozaduje propusténi do jejiho bytu”
V roce 1995 pise pani Zavielova starostovi v obci: zdda
o zrudeni zdkazu vychazek, ktery ma v domové dichod-
cl. 1995: Zadost o prefazeni do Ustavu socialni péce;
dbvod: ,vzhledem k jeji diagndze je indikovana na
uzaviené oddéleni”. Psychiatrické vysetfeni 14. 3. 1996,
jiz v Ustavu socialni péce: ,Ac to vibec neni zde mozné,
poZaduje, aby simohla vafit sama pro sebe, se spole¢nym
stravovanim nespokojena. Je pro pobyt dosti tézko unos-
na.(...) Okruh zajmU zUzen jen na neustalé premitani, jak
se dostat z Ustavu,domu do bytu do B Od 15. 4. 1996
je ,pro poruchu chovani, vyhrozovani sebevrazdou”
v psychiatrické Ié¢ebné, kde zlstava az do konce roku
1999. 1996: stiznost na méstsky urad ve mésté, kde je
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psychiatrickd lé¢ebna. Odpovéd:,Opétovné vam sdéluji,
Zze nemUzu s Vasi zadosti vlibec nic vykonat. S méstem
mate spoleéné pouze to, Ze jste tu umisténa v Psychiat-
rické [é¢ebné” 1997: dopis na méstsky ufad ve méstg,
kde je psychiatrickda lé¢ebna - pani Zavielovd zada
o ,povolenku”. 1998: zada Kanceldf prezidenta repub-
liky o propusténi z lélebny. Psychiatrické vysetfeni
2. 3. 2000 (jiz po navratu do Ustavu socidlni péce):
,Pacientka se v USP chova stejné nevhodné jako pred
léty, kdyz byla poslana do psychiatrické lécebny,
Vv propoustéci zpravé citované ,zlepseni’ je dubiosni.
Pracovat nechce, chova se provokativné, neustdle se
domaha zruseni nesvépravnosti, (...) kontaktd s urady,
soudy atd.” A jizod 6. 3.2000 je pani Zavielova opét hos-
pitalizovadna v 1é¢ebné poté, co z Ustavu utekla. Policie ji
nasla ve mésté B.V lécebné zUstala do 15. 2. 2002, tedy
témér dva roky. Kratce po propusténi z [é¢ebny hodnoti
zprava z psychiatrického vysetieni v Ustavu socialni péce
(7. 3.2002) pani Zavrelovou takto:,Obj. zpravy: Pacient-
ka se z IéCebny vratila prakticky ve stejném psychickém
stavu (...). Hned po ndvratu odmitnula Iéky, Ze je psy-
chicky zdrava, Ze do USP nepatfi, Ze ma byt v B, Ze se
tam chce vrétit. (...) Opakované denné obtéZuje person-
al, SZP, sociélni pracovnici, feditelku s tim, Ze nesmysiné
zada propusténi do bytu v B. (...) NemU(zZe pochopit,
ze jeji ndjemni pravo na byt v B. bylo zruSeno!” Psychiat-
rické vysetreni 25. 4. 2002:,,neustale dale vsechny kolem
obtézuje zadostmi o néavrat do svého bytu do B., nep-
ochopi, Ze tam jiz davno zadny byt nema” 13. 6. 2002:
,Opét se opakované zdlouha rozhovofi o tom, Ze chce
vratit byt”. 23. 8. 2002: ,nestastna z pobytu v USP, chce
staledomG do B 7. 11.2002:,pacientka neustale nespo-
kojena v USP, chce odchéazet, chce zpét ,do bytu do B!
(ten byl ale davno jiz obsazen nékym jinym, v B. uz zadny
byt nema, to pacientka nepochopi)” 3. 4.2003:,V Ustavu
nestastna, spousta somatickych potizi, hypochondricka,
nespokojend zde, radéji by v Ustavu nebyla, radéji uz
by ukoncila Zivot 11. 12. 2003: ,nejradéji by Sla do sou-
kromi. Chtéla by, aby ji Narodni vybor dal nékde néjaky



byt 26. 2. 2004: ,pacientka nespokojena s lé¢enim,
nechce léky, nechce injekce, opakované prohlasovala,
ze chce ukondit zZivot. (...) v Ustavu si dodnes nezvykla,
chtéla by,nékam do soukromi®’ 3. 6. 2004:,,Je nestastna,
chtéla by pry ukondit Zivot (...) znovu Zadala navrat do
svého dfivéjsiho bydlisté v B. (byt tam uz ddvno nema)”
26. 5. 2005: ,0pét po delSim c¢ase vyraznéji presentuje
snahu dostat se z USP do jejiho byvalého bytu, nechape,
ze jeji byvaly byt v B. ji jiz ddvno nepatfi a je obsazen
nékym jinym. 14. 9. 2006: ,po delsi dobé opét zde ne-
spokojena, chce zpét,do svého bytu v B! (byt ma davno
zruseny, bydli tam davno uz nékdo jiny)” 11. 1. 2007:
,Obj. zpravy: znovu zlobi, znovu utika z Ustavu, opétné
chce zpétky ,dom0 do B., nechédpe, Zze tamni jeji byt uz
ddavno zrusen.” 16. 1. 2008: ,hovoii o tom, ze musi pry¢,
do svého bytu” 6. 3. 2008: ,uz ji nemuseli chytat u au-
tobusu, zada zménu Iékd, proto je predepisuji tak, aby
davka zlstala stejna, ale opticky se zmensil pocet tab-
let” 28.4.2009:,prosi mé, abych ji mohla propustit, chce
se vratit do svého bytu do B

Kdo se tu vic opakuje? Pani Zavielova nebo zpravy z psy-
chiatrickych vysetfeni? Upornost, kterou psychiatrické
posudky vytykaji pani Zavrelové, je stejné tak vlastni
i témto posudkdm. | ony jsou repetitivni. Neustale pani
Zavrelovévycitaji,ze nechape svojisituaci,alesamyzadné
pochopeni pro jeji situaci neprojevuji. Pofad jen dokola
opakuji, ze byt prece pani Zavielova uz zadny nema.
A tudiz do néj nemiZze odejit. Ani naznakem se neobjevi
moznost slyset ve slovech pani Zavielové normalni pfani
Zit jinak, zménit svou situaci. V pohledu zprav se prosté
»chova nevhodné’, ,zlobi’, ,je hubatd”, ,nechce praco-
vat” (ackoli je v dlichodovém véku), ,nesmysiné zada
propusténi do bytu”, ,vechny kolem obtézuje zadostmi
o navrat do svého bytu”. Dokonce i pozadavek, ,aby si
mohla vafit sama pro sebe” je ve zpravé pfipsan na se-
znam nepfiméfenych prani. Neustupnost pani Zavielové
ohledné ,vlastniho bytu” je v pohledu psychiatrickych
zprav jen a jen pfitézujici okolnosti a opakované slouzi
jako potvrzeni jejich diagnostického zavéru: ,residualni
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schizofrenie, naruSeny intelekt, narusena soudnost”
Pritom pravé tato neustupnost ma dobry smysl, pokud
si uvédomime, ¢emu celi: umanutému prehlizeni a za-
mitani zadosti o zménu. Pani Zavielova ,nechce chemis-
mus, ale zachranu zivota,” stoji v jednom ze zaznamu
v socialni dokumentaci DOZP. U pozndmky neni Zadny
komentaf. Nevime, jestli ma byt tento zapis dokla-
dem nesrozumitelnosti schizofrenickych vyrokd pani
Zavrelové, nebo zda jej nékterd z pracovnic Ustavu za-
psala s jistym porozuménim pro jeji situaci.

Smysluplna zména

Teprve s pochopenim pro to, co pani Zavielova vlastné
fika, pfichazi zména. Nejdfive nendpadné. Jedna z pra-
covnicse zacind vice zajimat o pani Zavielovou a nabyva
dojmu, Ze pani Zavfelova do Ustavu nepatfi. Vi, ze kdysi
studovala medicinu a je to inteligentni pani, kterd chce
pry¢. Ale nevi, co s tim ma délat. Pani Zavielova stale
mluvi o byté v B. Opatrovnici ji tehdy déla jedna ze zdra-
votnich sester v Ustavu.,Pani Zavielova mé za ni porad
posilala, ze ona to muize rozhodnout. Tak jsem za ni §la,
ale ona se mi vysmala, Ze nic udélat nemuize a Ze se
toho opatrovnictvi chce zbavit,” popisuje pracovnice.
Kromé svého pochopeni tak nemUiZe nabidnout o moc
vic. V dosahu neni zadnd podpUlrnd sluzba, kterd by
pfipadné pani Zavielové v novém byté poskytovala
podporu. Ani to nevypadd, ze by bylo mozné ziskat
v B. néjaky byt. V Ustavu o odchodu pani Zavielové ani
nepanuje shoda. Jiné pracovnice maji za to, Ze vlbec
neni schopna v byté bydlet, neumi to. Podle nich hrozi,
Ze zpUsobi pozar nebo nechd pustény plyn. Nebo ze
utece. Na konci roku 2009 se viak zminéna pracovnice
stava clenkou transformacniho tymu DOZP, protoze
zafizeni se stalo soucdsti krajského transformacniho
projektu. V prosinci 2009 se na schiizce tymu diskutuji
mozné adeptky na odchod. Pani Zavielova mezi nimi
jesté neni. Jednak se vybiraji mladsi damy a jednak se



prozatim uvazuje pouze o jediné moZnosti odchodu,
kterou bude vznikajici chranéné bydleni v S. Postupné
se vsak ukazuje, Ze vétsina vytipovanych uzivatelek
do S. odejit nechce, a zacinaji se zvazovat jiné alterna-
tivy podpory bydleni. Mistni obec by byla ochotna pro-
najmout odchazejicim uzivatelkam byty. Hovofi se tedy
o vzniku nové sluzby — podpory samostatného bydleni,
kterd by mohla v obci pusobit. Vedle toho zacina jed-
nat i pani Zavrelova. Dozvida se, ze nékteré uzivatelky
budou z domova odchézet, a zdda o rozhovor externi
konzultantku transformacniho tymu.,Ona na personal
pofad dorazela, ze chce pry¢, a vyzadala si, ze se mnou
chce mluvit. Ptala se mé, co s ni bude,” vypravi konzul-
tantka.,Nikdo o ni v té prvni viné odchodu neuvazoval.
Jednak kvli véku a jednak méla néjakou psychiatrick-
ou diagnézu. Ale néjak jsme si padly do oka,” dodava.
V pohledu konzultantky je tedy psychiatricka diagnéza
celkem bezvyznamna okolnost. To, co ji pfesvédcuje,
je motivace pani Zavielové a schopnost se o odcho-
du vazné bavit. Je to docela opacny pfistup, nez jak
ho mlzeme sledovat v psychiatrickych zpravach, kde
snaha pani Zavielové mluvit o odchodu a usilovat o néj
byla tim nejvétsim problémem. V takto nové rozvrzené
situaci se pani Zavfelova doslova proménuje — v kom-
petentniho c¢lovéka, se kterym se vazné da mluvit
o tom, Ze odejde z DOZP, a o tom, co tato zména bude
znamenat.

Pani Zavielova ale stale mluvi o svém byté v B. Zpravy
z psychiatrickych vysetfeni mnohokrat zminovaly ne-
schopnost pani Zavielové pochopit, Ze zadny byt v B.
uz nema. Ale co kdyz byla tato ,neschopnost pochopit
situaci” spi$ nesouhlasem, odmitanim toho, co ji vsichni
vnucovali jako fakt: Ze nemdze bydlet jinde nez v Gstavu?
Vezméme si nasledujici udalost z roku 2000. Pfi hospi-
talizaci v psychiatrické lé¢ebné pani Zavrelova ,naléhala
na ndavrat do bytu v B. Dokonce napsala dopis na MéU
v B. Nasledné na to pfijel do PL k osobni navstéve pan L.
ze zastupitelstvi mésta B., ktery pacientce vysvétlil,
ze jeji minuly byt byl zrusen a k dneSnimu dni jiz neexis-
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tuje. Vzhledem k tomu, Ze pacientka ma trvalé bydlisté
v USP, nemd pravo na nahradni bydleni” (pfekladova
zprava z lé¢ebny, 14. 2. 2002). Pravé toto byvalo ¢asto
(@ mozna vzdy) soucasti vysvétleni: nejenze nema byt,
ale nemd ani prdvo v néjakém byté bydlet. Takova véc
je skute¢né tézko pochopitelnd... protoze je tézko
pfijatelna.

V roce 2010 doslo k podstatnému zvratu. Pracovnice
ustavu se v transformacnim tymu dohodly, ze vezmou
pani Zavielovou do mésta B., aby se podivala, jestli tam
jeji byt jesté je. ,To jsem se ale dlouho rozhoupavala,
kazdého jsem se ptala, jestli to mam udélat. Protoze
kdyZz osmdesatiletému ¢lovéku vezmete jeho vizi, tak
muze umfit. Ale pak uz to neslo vydrzet, tak jsme ji tam
prosté vzali.To bylo v kvétnu nebo v ¢ervnu. A ona ztoho
byla jeden den nervézni a pak pfisla, ze by chtéla bydlet
tady v obci” Pani Zavrelova se pfesvédcila, ze v byté v B.,
v némz kdysi bydlela, ted’ bydli nékdo jiny. Pfesvédcila
se, ze uz nikdy v ném nebude bydlet ona sama. Ted se
vsak tento fakt stal pro pani Zavielovou pochopitelnym
a prijatelnym. Prestal totiz znamenat, ze musi z(stat
v Ustavu. Kdyz se o pul roku pozdéji zeptala asistentka
pani Zavielové v jejim novém byté, jestli by nechtéla
bydlet v B, dostalo se ji odpovédi: ,Ne, ted jsem doma
tady.”

Aktivni pani Zavielova

,Co se tedy u pani Zavielové zménilo od té doby,
co odesla ustavu?” ptdme se metodi¢ky sluzby podpo-
rovaného bydleni v lednu 2011. ,V3echno,” odpovida.
~Vzdyt ona jenom sedéla v kfesle a cekala, kdy bude
obéd. Ted'se Uplné zapojuje do bézného vedeni domac-
nosti. Resila induké¢ni desku na vareni, aby ji fungovala.
Starala se o to, Zze potfebuje podlozku do koupelny.
Takové Uplné normalni véci. Hrozné rada hraje ty zoliky,
to jsme predtim vibec nevédéli. A vtipkuje. Pani
Zavrelova ale neni aktivni v tom smyslu, Ze by se pofad
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pohybovala a porad néco délala. Stejné jako v ustavu
i doma casto sedi. Ale tika, Zze ma rada svUj klid a ticho.
Nechce mit ani televizi. Nakonec, je ji 79 let a sedét doma
a uzivat si klid mdze byt v této souvislosti adekvatni
Zivotni styl.

Asistentky chodily zpoc¢atku za pani Zavielovou na
8 hodin denné. Naplanovaly to tak jesté v DOZP. Ale
po tfech tydnech bylo jasné, ze je to zbyte¢né a ze to
pani Zavielovou i obtéZuje. Treba rano, kdyz vstava. Ted
chodi asistentka ¢tyfikrat denné, vzdy na hodinu. | tak to
ale znamena podstatné vétsi intenzitu péce, nez tomu
bylo v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tam se pani Zavielové 4 hodiny denné rozhodné nikdo
individudlné nevénoval. A tak prestoze je pani Zavielova
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skoro pofad doma a hodné ¢asu prosedi, neznamena
to, Ze je pasivni. Paradoxné neni tolik sama, jako byla
v Ustavu mezi dalSimi obyvatelkami, kde se témér
s nikym nebavila. Chodi za ni asistentky a ty jsou samy
dllezitou soucasti jeji aktivity: mluvi s ni, hraji s ni karty,
bavi se s ni 0, problémech’, které diive nemusela viibec
fesit, jako je zafizeni koupelny, nefungujici pracka nebo
vareni. Najednou ji vidi usmivat se, vtipkovat, zajimat se
o fadu véci. Pani Zavrelova je schopna se umyt, uvafit
si polévku. Z bludného presvédceni o schopnostech
vlastni sebeobsluhy, které identifikovala psychiatricka
zprava, se stala realita. A naopak, z plivodnich ,redlnych”
obav pracovnic Ustavu, Ze pani Zavielova ute¢e nebo
zpUsobi pozar, se staly obavy ponékud bludné.
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6.5 Pribéh paty: pani Schovalova

Zachrana v Gstavni péci

Pani Schovalova stravila v Ustavech poslednich témér
15 let. Byla umisténa do Ustavni péce az jako dospéla
zena, matka dvou déti. Obé déti ji ale byly odebrany.
Soucasna opatrovnice pani Schovalové popisuje,
ze to bylo pro jeji dobro, pomohlo ji to. ,Ona méla
tehdy pletky s takovou partou lidi, kterym se nechce
pracovat, socialné nepfizpUsobivi. A byla zneuzivana,
na jeji jméno byla udélana pujcka. A soud ji nato
omezil zpusobilost k pravnim dkondm.” A skutecné,
kdyZz pani Schovalova vypravi o svém Zivoté pred
odchodem do Ustavu, zni to jako roky potaceni se
valkoholu, nasiliachaosu.Jak¥ika, méla,toulavé nohy”.
Odeslazdomova od matky a byla pofad v néjaké parté.
Po rlznych domech, méla tam druhy, s nimi déti.
Mluvi o jinych Zenach, které byly alkoholi¢ky a byly
nasilnické, stejné jako muzi, s nimiz Zila. Nepracovali,
vykradali kasi¢ky v kostelich. Bydleli po squatech.,Bili
mé,” fika pani Schovalova a ukazuje, kde viude ji ktery
z jejich partnert skrtil, tloukl, pustil na ni psy, a kde ji
tloukly jiné Zeny, které se praly o ty muze. Mluvi také
0 pokusu o znasilnéni, o zneuzivani. Zminuje, zZe ji
chtéli prodat do Itdlie za 50 tisic korun. Vypravuje
o tom, jak prvni dité rodila kdesi v néjakém domé.
Odebrali ji ho zdhy. Poté méla jesté druhé dité. | to
bylo umisténo do nahradni rodinné vychovy. Také
ovsem pracovala v keramicce u pece, délala hrnecky.
Méla pfijem.To viak v jejim vypravéni zni jako vyjimka,
jako néco, co do jejiho zplsobu zZivota tenkrat vlastné
poradné nepatfilo. | pani Schovalova dnes Fika, ze ji
,tehdy sociélka a ustav zachranily”.
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Odchod a planovani péce

Odchod pani Schovalové z domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim se zacal planovat od prvniho jed-
nani transformacniho tymu v listopadu 2009. Souhlasili
s nim vSichni zucastnéni aktéfi. Pani Schovalova sama
pry pfisla s tim, Zze chce odejit, pro byli pracovnici DOZP
i opatrovnik. Pro také hovofilo hodnoceni schopnosti
pani Schovalové (je povazovana za velmi samostatnou),
stejné jako parametry dalsiho bydleni (v té dobé bylo
v ramci projektu nabizeno bydleni pouze ve mésté S.
a pani Schovalova byla s touto nabidkou spokojenad).

Profil paniSchovalovézprvnihojednénitransformacniho
tymu domova identifikuje néktera rizika: ,Je velmi le-
hce zneuzitelnd, snadno kazdému uvéfi a fidi se podle
jeho rad. Neumi manipulovat s penézi.’ Zaroven je viak
ziejmé, ze pani Schovalova je v mnoha kazdodennich
zalezZitostech velmi schopna: ,Je Sikovna na manual-
ni praci, rada pracuje, umi plést kosiky, myje nadobi
v zafizeni. Je schopna v praktickych vécech. Touzi po
vétsi svobodé. (zépis ze setkani transformacniho tymu,
listopad 2009). Pani Schovalova ma tedy fadu praktick-
ych dovednosti. Mohla by vlastné odejit do chranéného
bydleni hned, ale jesté neni kam. Sluzby asistence i byty
k bydleni budou pfipraveny az v lété. Pani Schovalova
ma tak &as na ,nacvik” Jeji ,Plan pfechodu” z ledna
2010 pfipomina plany pfechodu z ostatnich popiso-
vanych piibéh(: také se zabyva kazdodennimi prak-
tickymi situacemi. Obsahuje tyto polozky: Hospodareni
s penézi, Nakupovani, Cestovani, Vareni, Prani, Zehleni,
uklidy, Na ¢em Ipi, co je pro ni dulezité, Lékari, Sezna-
meni s prostfedim ve mésté S., Dokumentace, Stavajici
socialni vazby, Odhad potiebné asistence, Technické
pomucky, Zaméstnani, Zajmy, Rezim dne. Ackoli je
pani Schovalova povazovana za ,Sikovnou’, v planu



se vsechna témata probiraji, jedno po druhém.
A identifikuji se oblasti, v nichz je potfeba néco zménit
- je to vareni, hospodareni s financemi, prani a Zehleni
a poznavani nového mista bydlisté. To, co se tu planuje,
neni tedy ,typ sluzby”, odpovidajici ,druhu postizeni;
planuji se podpurné aktivity, odpovidajici konkrétnim
potfebdm. Znovu se tu ukazuje rozdil mezi ,celkovym
hodnocenim osobnosti’, které se pouzivad v posudkové
praxi, a hodnocenim v ramci individualniho planovani,
zaméreném na praktické aktivity kazdodenniho Zivota.
Zatimco smyslem posudkového hodnoceni je dospét
k néjakému obecné platnému rozhodnuti (o zbaveni
zpUsobilosti, o stupni zavislosti, o umisténi do Ustavu
atd.), smyslem individualniho planovani je stanovit
konkrétni kroky v potfebnych oblastech. Individudlni
planovani se z povahy véci diva jinym smérem, nez na
Iékafskych anamnézéach zalozené posuzovéni. V indi-
vidualnim planovani jde pragmaticky o to, uréit, na jaké
oblasti se zaméfit, co dal délat, aby se planovana kvalita
realizovala, aktivita udala, ¢lovék posunul a mohl délat
to ¢i ono. Pro individualni planovani dokonce ani neni
dilezita pricina daného stavu: neni dulezité, jestli za to,
ze pani Schovalova nevafi nebo nehospodafi s penézi,
muze intelektudlni postizeni nebo dlouhodoby pobyt
v Ustavni péci, kde je o vSe postarano. Dulezité je, jak
to bude fungovat v budoucnu, v kazdodennim Zzivoté.
Pro takové planovani péce se ,celkové hodnoceni osob-
nosti“ z expertnich posudk( vibec nehodi.

Zivot s riziky

Od zacatku prechodu se také pracuje s riziky spojeny-
mi s odchodem. V pfipadé pani Schovalové byla iden-
tifikovana dvé - riziko zneuzivani (v€etné sexualniho)
ariziko nehospodarného zachazeni s penézi.,Pani Scho-
valova je prilis daveériva,” vysvétluje feditelka DOZP pfi
setkani transformacniho tymu v srpnu 2010, ,a hned se
na nékoho nalipne. Lidi z ni pak jenom tahaji penize.”
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Dalsi riziko se tyka jeji schopnosti zachazet 3etrné
s penézi: kdyz dostane vétsi obnos najednou, okamzité
ho utrati.

Rizika maji v organizaci komunitni péce svoje specifické
misto. Jsou to kvality Zivota, které pracovnici v komunit-
nich sluzbach sice chapou z pohledu bezpecénosti nebo
pravajakonegativni,alekteré zaroven povazujizanutnou
soucast bézného zZivota. V rdmci organizace komunitni
podpory musi byt tudiz zvladana jinak, nez tomu bylo
dosud v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
V domové se riziko nehospodarného zachazeni s penézi
redilo tak, Ze pani Schovalova nikdy vétsi ¢astku radéji
nedostavala. Jestlize ma ale pani Schovalova Zit jako
kterykoli jiny obcan, nelze to podle proponentl komu-
nitnich sluzeb fesit timto zplsobem. Je potieba s riziky
néjak pracovat, ne pfed nimi ¢lovéka schovat. Z rizik se
tak stavaji cile individualniho planovani. (Formulare,
které se k vyhodnocovani rizik pouzivaji, nuti dokonce
profesiondly uvazovat, jakou pozitivni roli mohou
v zivoté ¢&lovéka rizikové situace hrat.) Podle ,Planu
pfechodu” z ledna 2010 se ma pani Schovalova ,ucit
samostatné hospodafit s 600 korun kapesného mésicné.
Nakoupi si za né potfebné véci a zbytek s podporou
asistenta rozdéli do ¢ty obdlek - na kazdy tyden jednu.
Z téchto obalek bude financovat zbytek (napf. tydenni
pfidél sladkosti). Nakupy bude provadét samostatné.
Na vyuctovanibude mitzaveden zvlastni sesit, kam bude
zapisovat Utratu a vylepovat Uctenky. Byla upozornéna
na to, ze od kazdého nakupu bude potfebovat uctenku.
Ma v pokoji uzamykatelnou skfifiku, do které si bude da-
vat penézenku s penézi. Byla sezndmena s tim, Zze pokud
by penize ztratila nebo ji byly ukradeny, nemuze dostat
nahradou nové. Prvotnim cilem tedy neni ochranit pani
Schovalovou pred rizikem, jedna se predevsim o to,
aby méla co nejvice moznosti a kompetenci. S rizikem
je pfitom potieba pracovat, ale spiSe nez o poskytnuti
(vné&jsi) ochrany jde o vypéstovani (vnitini) sebekontro-
ly. Zaroven se ochrana s podporou sebekontroly mohou
podle potieby kombinovat. Jak je vidét, pani Schovalova
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napfiklad zatim dostava pouze urcitou ¢astku na tyden,
nedostava penize rovnou na cely mésic.

V bfeznu 2010 se pfi hodnoceni planu ukazuje,
ze pani Schovalova,s finanéni hotovosti 600 korun vysla.
Na vSechno zakoupené zboZi méla paragon, s pocitanim
potifebuje pomoc, sama to zatim nezvladne. Par mésicu
po prestéhovani, v prosinci 2010, se pani Schovalova
pfi nasi navstévé pysni tim, Ze ,je nejlepsi v nalepovani
uctenek” Pani Schovalovd ma soudem omezenou
zpUsobilost k pravnim dkondm a mlZze samostatné
disponovat jen 1200 korunami na mésic. Ty dostava
po tydennich ¢astkach, jako ,kapesné”. Ve skutecnosti
ale hospodati (se souhlasem svoji opatrovnice) s vétsi
¢astkou. Jeji klicovy pracovnik” obdrzi kazdy mésic na
stravu pro pani Schovalovou 3000 korun do pokladny
a nese za tento obnos hmotnou odpovédnost. Protoze
ale jde o nacvik samostatného hospodareni s penézi, je
paniSchovalovavedenaktomu,abysiudrzovala pfehled,
kolik za jidlo utrati. Vétsi ndkup nakoupi s asistentem
a zbytek penéz na tyden muize utratit za dalsi potraviny
sama. Kazdou uctenku za ndkup si pani Schovalova
nalepuje na papir. List s u¢tenkami na konci mésice
odevzda asistentovi (a dnes dokonce uz i s kone¢nym
souctem, ktery si spocitd na kalkulacce). Asistent pak
udéla mési¢ni vyuctovani pro hospodarské oddéleni or-
ganizace. K praktikovani sebekontroly pani Schovalové
se tak vyuziva organizacni logika chranéného bydleni:
protoZze je pani Schovalovd soudnim rozhodnutim
omezena v samostatném hospodareni s penézi, sluzba
jeji penize ve spolupraci s opatrovnici spravuje a musi
evidovat, jak a za co se utratily. A nevadi to pani Scho-
valové? Neni to trochu moc? Preci jen, takhle pedanticky
by si svoje Ucty za bézné nakupy vedl| jen mélokdo. Pani
Schovalova je ale rada. Dobre vidi, jak pékné hospodafi.
A je to lakavé i pro dalsi uzivatele. Asistentka pfi nasi
navstévé mluvi o jiném uzivateli, ktery neni omezeny
ve zpusobilosti, ale také chce, aby ho sluzba podobné
podporovala s viditelnosti hospodareni a budovanim
sebekontroly. Neni si vtomhle ohledu jisty a boji se, aby
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0 penize neprisel. | jemu vyhovuje prepjata viditelnost,
kterou tenhle vykazovaci systém pfinasi.

Vykazovéni je také normalni kvalitou Zivota. V néjaké
formé je soucasti bézné kazdodennosti — lidé si vedou
podobné prehledy, mentalné nebo v psané formé. Poro-
vnavaji vypisy z uctd. Planuji. Viditelnost Utrat je soucasti
sauditu’, ktery patfi k zodpovédnému hospodareni.
V pfipadé pani Schovalové byl tenhle vykazovaci aparat
do nedavné doby v rezii DOZP. Ted je soucasti podporo-
vané sebekontroly pani Schovalové i souéasti kontroly
sluzbou. Vykazovani se dostava do zivota pani Scho-
valové skrze individualni plan a je podporované povin-
nostmi a institucionalnimi ramci chranéného bydleni.
,Béznych” Zivotnich kvalit se tedy v komunitni péci
leckdy dosahuje ,nebéznymi” prostredky. Pé¢e musi do-
slova vynalézat nejriizné;jsi pomucky, opory, ,obchvaty’,
spremosténi”... Bez nich by mnohé kvality — napt. vlastni
hospodareni pani Schovalové s jejimi penézi - nebyly
uskutecnitelné.

Zivot,podle planu” a nové kvality Zivota

Pal roku po prestéhovani z domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim pani Schovalova naplnuje veskera
ocekavani i plany pfechodu. Pfi nadi navstévé je jeji byt
uklizeny, se sousedy je zadobfe, znd se s nimi jménem,
seznamuje se s novymi lidmi, chodi se bavit do mésta, na-
kupuje si, vede peclivé vykazy, spolupracuje s asistenty,
a chodi do prace. Pani Schovalova patfi mezi tu skupinu
lidi v Ustavech, o nichz sami profesionalové fikaji, Ze tam
nepatfi. Moznost odchodu z domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim je tak chapana jako jakési,narovnani”
stavu véci. Z toho také plyne trochu paradoxni situace.
Pani Schovalova je z toho, jaké ji ted Zivot pfindsi nové
kvality, pfani a ocekavani, nadsena stejné jako ostatni
uzivatelé. Profesionalové ale mohou byt v jejim pfipadé
méné prekvapeni a méné nadseni nez tieba v pfipadé
pana Chovance. Ne snad proto, Ze by se nechtéli rado-
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vat spolu s ni. Jako u viech ,premiant(l” je to spi$ otazka
naplnénych predpokladl a ocekavani, kterd se berou
s vetsi samoziejmosti.

Citlivym tématem byly pro pani Schovalovou jeji
dvé déti, o které se zmnoha divodli nemohla starat.
Ma jejich fotografie na sténach a na stolku v loZnici.
Pfi naSem predvanoénim setkani se jen jedinkrat vy-
tratil z jeji tvafe jinak trvaly usmév. ,Jesté tu za mnou
nebyli, vzdychla s tim, Ze se s nimi snad bude moci
brzy setkat. Odlouceni od déti (a jen obc&asné set-
kavani s nimi) bylo dlouhodobym rysem Zivota pani
Schovalové jiz v Ustavnim zafizeni. S nové nabitymi
moznostmi, které se odvozuji od Zivota ve vlastnim
byté, ale mozna zacal mit tento rys také naléhavéjsi
podobu... Uz v bfeznu 2011 nds vsak pani Schovalova
radostné informuje, Ze ji navstivil jeji 15lety syn i se
svoji péstounkou. A protoze ma pani Schovalova nyni
i mobilni telefon, ob¢as si dokonce volaji.

Ustavni péce byla pro pani Schovalovou zachra-
nou. Zpétné to tak hodnoti vsichni zucastnéni.

Jaky tedy davad smysl, Ze nakonec z domova pro
osoby se zdravotnim postizenim odesla a Ze to
vsichni vidi jako krok dobrym smérem? Copak uz
ji nic nehrozi? Za prvé je dnes situace pani Scho-
valové jind nez byla v dobé, kdy ji soud castecné
zbavil zpUsobilosti a kdy byla ,ukryta” do ustavu;
bezprostiedné ji nehrozi zddna exekuce nebo trest
za nesplacenou puUjcku, ani ji neohrozuji zadni po-
chybni pratelé, pfipraveni zneuzit jeji davérivou
povahu. A za druhé se méni pristup profesionall
a proménuje se i jejich pohled na rizika. V novém
pohledu jsou rizika soucdsti Zivota, nelze je nikdy
Uplné vyloucit. A neni to ani Zzadouci, protoze Uplna
ochrana pfed nimi je proveditelnd jen za tu cenu, ze
se z bézného zivota vyloudi i ¢lovék, kterého rizika
ohrozuji. Pfesné jako se to stalo pred lety pani Scho-
valové. Tehdy ji ustavni ,azyl” ochranil nejen pred
zivotem, ktery do té doby vedla, ,ochranil” ji na
dlouhou dobu i pfed zivotem, ktery by vést mohla
a o ktery se - s podporou — pokousi dnes.
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7. Analyza plant rozvoje kvality socialnich sluzeb

v Karlovarském kraji

Analyza planu rozvoje kvality socidlnich sluzeb byla
vytvorena v ramci feSeni vefejné zakdazky Karlovar-
ského kraje ,Vzdélavani, pfiprava a realizace trans-
formace pobytovych sluzeb”, jejimz obsahem byla
realizace Individualniho projektu Karlovarského kraje
+Poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji,
které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele”,
Karlovarsky kraj se jako jeden z prvnich kraji zapojil
do transformaéniho procesu socialnich sluzeb, ktery
probiha v Ceské republice jiz od konce devadesatych
let minulého stoleti. Dllezitou reformni oblasti je
fizeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. naplnéni
pozadavkl na kvalitu poskytovanych sluzeb v soula-
du se zakonem 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Karlovarsky kraj se fizenim
kvality zabyva jiz od r. 2003. Vedle fady vzdélavacich
aktivit byly v oblasti fizeni kvality krajské sité socidl-
nich sluzeb ucinény tyto kroky:
1.Realizace sebehodnoticiho procesu ve vsech za-
fizenich, které Karlovarsky kraj zfizoval - v roce 2003
za finanéni podpory MPSV CR;

2.Sebehodnoceni 30 poskytovatell socidlnich sluzeb
zfizovanych obcemi nebo NNO - v roce 2005 v ramci
projektu Phare 2003;

3. Zpracovani rozvojovych pland 18 socidlnich sluzeb
zfizovanych Karlovarskym krajem - v roce 2005 v
ramci projektu Phare 2003;

4.Zavedeni metody The Balanced Scorecard® pro
planovani a identifikaci klicovych aktivit procesu
transformace sité socialnich sluzeb pro osoby se zdra-
votnim postizenim v kraji;

5.Vyhodnoceni rozvojovych planud krajem zfizovanych
organizaci a jejich aktualizace v roce 2010 v ramci
IP KK;

6. Tvorba rozvojovych planl socidlnich sluzeb krajem
vytipovanych organizaci obci a NNO v roce 2010
v ramci IP KK.

Cilem bylo analyzovat realizovany proces uvedeny v bodé
5 a 6 textu a na zakladé analyzovanych dat a skute¢nosti
poskytnout podklady pro dal3irozhodovaniKarlovarského
kraje v oblasti fizeni kvality krajské sité socialnich sluzeb.

3 Metoda The Balanced Scorecard (dale také BSC), zvana téz nékdy jako systém vyvazenych ukazateld, je manazerskym nastrojem pro
méfeni U¢innosti uplatiiovanych strategii. Lze ji také vyuzit pro fizeni a méreni transformacnich procest.
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7.1 Prabéh tvorby plani rozvoje

Proces strategického planovani socidlnich sluzeb byl
zahdjen v prosinci r. 2009 dvéma seminafi pro ve-
douci pracovniky poskytovatelt socidlnich sluzeb.
Na téchto semindfich byli poskytovatelé seznameni s
metodikou tvorby rozvojovych planl a s jejich struk-
turou. V dobé od prosince 2009 do zafi 2010 probihala
samotna tvorba rozvojovych pland na drovni jednot-
livych poskytovatel. V pridbéhu tohoto obdobi mél
kazdy poskytovatel k dispozici jednu ¢tyfhodinovou
konzultaci pod vedenim externiho lektora a za Ucasti
pracovnika Odboru socidlnich véci Krajského uradu
Karlovarského kraje (celkem bylo realizovano 45 kon-
zultaci). V srpnu a zaii 2010 mohli poskytovatelé vyuzit
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jesté jedné dvouhodinové konzultace (celkem této
moznosti vyuzilo 12 poskytovatel).

Ve dnech 25. — 27. zafi 2010 probéhlo jednani Strate-
gické skupiny, ktera byla ustavena k projednani finalnich
verzi rozvojovych pland. Cleny strategické skupiny byli:
Miloslav Cermak, naméstek hejtmana pro oblast social-
nich véci a oblast neziskovych organizaci

Ing. Stanislava Spravkova - vedouci odboru socidlnich véci
Krajského ufadu Karlovarského kraje (dale jen KU KK)
PhDr. Jaroslava Sykorova - predsedkyné o. s. Instand,
dale externi konzultanti o. s. Instand a pracovnici Od-
boru sociélnich véci KU KK.



* X %
*

LIDSKEVZDROJE RLOVARSKY VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST KRAJ www.esfcr.cz

Ho OPERACNI PROGRAM ,[ PODPORUJEME
KA

o

*
evropsky o N A
sociéln[
fond v CR EVROPSKA UNIE

4



7.2 Jednani strategické skupiny

Externi odbornici — konzultanti z o. s. Instand predem
prostudovali vSechny strategické plany rozvoje
a v Uvodu predstavili strategické skupiné projednava-
nou sluzbu a finalni verzi zpracovaného planu, zejména
se zaméf¥ili na vizi a strategické zaméry, tedy dalsi smér
rozvoje poskytované sluzby. Strategickd skupina se
v diskusi o kazdém planu dohodla na zavére¢ném stano-
visku k dalsimu rozvoji nebo transformaci poskytované
sluzby, a to vzdy s ohledem na soulad se zamérem kraje,
se zdsadami zakona o socialnich sluzbach a se standardy
kvality socialnich sluzeb.

Zakladni vychodiska pro rozhodovani strategické skupiny:

« Socidlni sluzby podporuji uzivatele tak, aby mobhli
Zit zpusobem, ktery je obvykly pro bézného obcana.
Umozni jim bézny zpusob bydleni, zapojeni do koly,
prace, zajmovych aktivit v komunité, kontakt s vrstev-
niky, Zivot s partnerem popt. s rodinou,

+ Umisténi pobytového zafizeni umozriuje socidlni
zaclenovani, tzn. pro uzivatele je zajisténa dostupnost
vefejnych a ndvaznych sluzeb, nevede k jejich izolaci,

+ Velikost zafizeni a rozsah sluzby jsou akceptovatelné
pro obec, ve které je zafizeni umisténo,

« Karlovarsky kraj chce socialni sluzby rozvijet a investo-
vat do kvalitniho bydleni uzivatel( v objektech, které
jsou v majetku kraje,

+ Poskytované socialni sluzby jsou v souladu s Komunit-
nimi plany a se Strednédobym planem rozvoje social-
nich sluzeb v Karlovarském kraji.

Do procesu strategického planovani bylo zafazeno
celkem 45 socidlnich sluzeb. Vysledkem procesu je 43
rozvojovych plan(. Rozvojovy plan (dale jen RP) nebyl
dokon¢en v DOZP AS z divodu slouceni tohoto domo-
va s DOZP ,PATA" Hazlov a v pecovatelské sluzbé Mésta
KynZvart, které v prlibéhu tvorby planu rozvoje uzavrelo
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smlouvu o zajisténi pecovatelskych sluzeb na svém
Uzemi s pecovatelskou sluzbou Marianské Lazné.

Obsahem analyzy jsou rozvojové plany téchto druht so-
cialnich sluzeb:

a) Pecovatelska sluzba (17)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (8)
Domovy pro seniory (7)

Socialné terapeutické dilny (3)

Osobni asistence (3)

Domovy se zvlastnim rezimem (2)

Azylové domy (1)

Chranéné bydleni (1)

Domy na pl cesty (1)

sezecog

=

Do procesu strategického planovani byli zafazeni vsichni
poskytovatelé, které zfizuje Karlovarsky kraj (celkem 15
pfispévkovych organizaci). Tito poskytovatelé navazali
na proces planovani z pfedchoziho obdobi vyhodno-
cenim rozvojového planu z roku 2005. Do procesu stra-
tegického planovani bylo dale Karlovarskym krajem
zafazeno 27 socidlnich sluzeb, které zfizuji NNO nebo
obce. Hlavnim kritériem pro vybér téchto dalsich sluzeb
byla ndvaznost na sluzby domov( pro osoby se zdra-
votnim postizenim, které prochazeji procesem transfor-
mace.

Analyza planu rozvoje je zpracovana z verzi pland roz-
voje, které byly predlozeny do 30. 9. 2010 a projednany
v fijnu 2010 ve strategické skupiné.
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Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni). Zdroj: APDM KK, p. o.
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7.3 Informace o planovani kapacit

Planyrozvoje poskytovatellisocialnichsluzebzarazenych
do projektu obsahovaly kromé definovani strategic-
kych a dlouhodobych cili také informace o planovani
kapacit poctu uzivatelt a pracovnikl. Tyto informace
jsou velmi dulezité pro planovani a regulaci kapacit so-
cidlnich sluzeb na krajské urovni. V nasledujici kapitole
uvadime shrnuti planovanych kapacit podle jednot-
livych druh( socialnich sluzeb s komentarem k jejich
vzdjemné proporcionalité i vzhledem k probihajicimu
transforma¢nimu procesu.

7.3.1 Plan kapacity poctu uzivatelt
a pracovnikl v pecovatelskych sluzbach

V Karlovarském kraji je celkem registrovano 22
pecovatelskych sluzeb (dale jen PS). Do procesu stra-
tegického planovani bylo v ramci realizovaného pro-
jektu zafazeno celkem 17 PS, 11 z nich zajistuji mésta,
ve trech pfipadech prostfednictvim pfispévkovych or-
ganizaci. Jedna PS ma statut ob¢anského sdruzeni, tfi
statut obecné prospésné spolec¢nosti, jedna statut s. r. o.
a v jednom pripadé zajistuje PS fyzicka osoba.

Pecovatelska sluzba je tradi¢ni terénni socialni sluzbou,
provozovanou v Ceské republice jiz nékolik deseti-
leti. Pfesto nemaji poskytovatelé dosud vypracovanou
metodiku pro planovani kapacit této sluzby v navaznos-
ti na planovani poctu pracovnikd. Ve dvou piipadech
ze sedmndcti poskytovatelé tabulku tykajici se kapacit
vUbec nevyplnili, v jednom pfipadé nedokazali stanovit
plan poctu pracovnikll a v jednom piipadé uvedli jen
plan kapacit v letech 2012 - 2014. Absence metodiky
pro planovani poctu ukon(l a poctu pracovnikd vyplyva
i z ddale citovanych komentaill poskytovatelU:
,O navyseni jsme uvazovali jiz v roce 2009, ale vzhle-
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dem tomu, ze pocet klientd stagnoval, k navyseni jsme
nepfikrocili. Pocet pracovnikl je té&Zko odhadnutelny,
bude zaviset na pozadavcich klient”;,,Podle poctu klientd
se Umérné zvysi pocet pracovnikl”; ,kapacity uzivatell
a pracovnikl nelze predpokladat, zavisi na mnoha okol-
nostech”, ,KOMENTAR: predpokladany pocet uzivateld
i pracovnikl je Cisté hypoteticky, zaleZi, jak bude nastavena
legislativa, jak rychle se projevi demograficky vyvoj, zda se
pecovatelskd sluzba rozsiff i mimo spravni obvod mésta..
Planovani kapacity poskytované sluzby ve vazbé
na pravidelné mapovani potieb cilové skupiny
a jeji velikosti je dllezitou manazerskou dovednosti
a tyto marketingové aktivity jsou soucasti fizeni kval-
ity véech organizaci, které maji zdjem na vlastnim
rozvoji a na rozvoji kvality sluzeb poskytovanych
uzivatelim/zakaznik(m. Pravé tak pravidelné mapovani
snimkd dne a pracovnich vykon( zaméstnancl patfi
k zdkladnim manazerskym dovednostem, které
umoznuji  kvalifikovany odhad poctu pracovnika.
Z uvedeného vyplyvd, ze prestoze Karlovarsky kraj
vénoval velkou pozornost vzdélavani pracovnikll ve-
deni organizaci poskytujicich socialni sluzby, vzdélavaci
potfeby souvisejici s planovanim kapacit uzivatelQ
a pracovnikt jsou stale aktudlni. V rozvojovych pldnech
je zachycena také dobra praxe poskytovatelll v této
oblasti, napf.: ,Upfesnéni k poctu uzivatelQ: Plan vychazi
ze soucasného stavu a predpokladaného minimainiho
prdmeérného poctu hodin,nakoupeni”PS v rozsahu 8 hodin
za mésic, tj. minimalné 2 hodiny v tydnu. Nabidka PS
smeéfuje jak ke zvyseni absolutniho poctu uzivateld, tak ke
zvyseni poc¢tu hodin PS v tydnu nebo v mésici”.

Z RP sledovanych pecovatelskych sluzeb vyplyva, ze
pocet uzivatell na 1 pracovnika se pohybuje v rozpéti
od 5,25 do 26 v roce 2010, na konci planovaciho ob-
dobi, tedy v r. 2017 by toto rozpéti mélo byt od 7,5 do 23
uzivateld. U tfi sledovanych poskytovatel( (ktefi uvedli



kompletniudaje) by mélodojitknavysenipoctuuzivateld
na 1 pracovnika.Tyto informace jsou bez blizsiho rozboru
jen orientacni, v konkrétni sluzbé zalezi na mife zavislos-
ti uzivatel( a na spektru poskytovanych pecovatelskych
sluzeb, ale také na zplsobu organizace prace, vyuzivani
pracovni doby apod. Mzdové ndklady jsou jednou
z nejvyznamnéjsich polozek rozpoctl poskytovateld
sociadlnich sluzeb. Poskytovatelé jsou financovani
predevsim z vefejnych zdrojd, proto by mél zadavatel
socialnich sluzeb vyzadovat, aby byl pocet pracovnikt
a jeho navySovani konkrétné zdiivodnén,
a to v navaznosti na pocet uzivateld, miru jejich
zavislosti, ¢asové snimky poskytovanych ukoni
a procesy souvisejicimi s kvalitou poskytovanych
sluzeb (ochrana prav, individualni planovani
apod.).

Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb PS pro

Karlovarsky kraj:

» Pro strategické rozhodovani kraje v oblasti kvali-
ty PS je jednim z dulezitych ukazatell procento
téch osob, které odebiraji pouze obéd nebo jimz
je zajistovan pouze uklid. V souladu se zasadami
zakona o socidlnich sluzbach se nejedna o pod-
poru, kterd ,plsobi na osoby aktivné, podporuje
rozvoj jejich samostatnosti a motivuje je k takovym
c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému se-
trvani v nepfiznivé socialni situaci a posiluje je-
jich socialni za¢lenovani”. Tyto ¢innosti je potreba
smérfovat na takové sluzby, které nespadaji do
oblasti financovani socialnich sluzeb.

» Podporovat rozsirovani provozni doby
pecovatelskych sluzeb o vikendech a ve vecernich
hodinach;

+ Podporovat rozsifovani cilovych skupin o lidi
s mentalnim postizenim a rodiny s détmi;
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7.3.2 Plan kapacity poctu uzivatelt a pracovniku
ve sluzbach domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim

Jak bylo v dvodu uvedeno, v Karlovarském kraji
probihd transformace domovil pro osoby se zdravot-
nim postizenim. Vychazi se jednak z Usneseni vlady
CR z 21. Unora 2007 a také z pfedpokladu a zkusenosti
ze zahranici, Ze urcita ¢ast uzivateld bude potiebovat
péci pobytovych sluzeb. Tyto sluzby musi byt posky-
tovany tak, aby se pfirozenému prostiedi co nejvice
pfiblizovaly. Cilem transformace je preménit stavajici
domovy v pobytova zafizeni s malou kapacitou, struk-
turované do domacnosti s max. 6 uzivateli, umisténych
v bézné zastavbé (dostupnost vefejnych sluzeb
a béznych zdrojl) a podporujici socialni zacleriovani,
bézny zplsob Zivota (stfidani denniho rytmu).

Podle udaji v planech rozvoje dochazi v nékterych
DOZP ke zvyseni kapacity zafizeni nebo kapacita zlstava
stejnd. V DOZP Spravy zdravotnich a socialnich sluzeb
Cheb dochazi ke zvyseni kapacity na 13 uzivatel(, coz je
srovnatelné s poc¢tem uzivatelll 2 domacnosti a neni to
v rozporu s transformacnimi kriterii. Dale k navyseni ka-
pacity dochazi v DOZP ,PATA" v Hazlové. Toto navyseni
0 20 uzivatell je z dGvodu slouceni s Krajskym détskym
domovem v ASi od 1. 1. 2011. V rdmci transformace
budou v I. etapé pravé prevedeny do dvou domd, pro
jejichz vystavbu jsou pozemky jiz vytipovany. Ve druhé
etapé je planovano, ze 47 uzivateld z DOZP ,PATA”
v Hazlové prejde do pfipravovanych domacnosti a byt(.
Prestoze se celkova kapacita DOZP zvysi, ve vlastnim
domové by viak zlstalo 43 uzivatel(. Podobna situace
je i v DOZP v Marianské, kde kapacita sluzby zUstava
stejnd, ale 48 uzivatelll by se mélo pfestéhovat do sa-
mostatného bydleni (4 x 12 uzivatelQ) a 18 uzivateld by
se mélo prestéhovat do Ostrova. Ve vlastnim domové
v Marianské by pak zUstalo 140 uzivatel(, z pavodnich
206, cozZ je 0 47 % méné.
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Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni) Zdroj: APDM KK, p. o.




Socidlni sluzby Kynsperk nad Ohfi planuji pfestéhovani
2 uzivatell v roce 2011 a dale pak snizovani kapacity
az k uplnému Utlumu poskytované sluzby ve stavajicim
objektu.

V dalSich domovech se v souladu s transformacnim
procesem planuje nejen snizeni kapacity dle tabulky,
ale také vytvareni domacnosti. V souhrnu by se méla
v pristich 7 letech kapacita domovU snizit o 34 lGzek,
dosavadni domovy by mélo opustit 145 uzivatel(,
tj. 27,7 % celkové plvodni kapacity.

Pro zajisténi kvalitni péce uzivateldm, v souladu se
zakladnimi zasadami zdkona o socidlnich sluzbach, je
treba planovat i pocet pracovnikll pro zajisténi sluzby.
Cilem je, aby v DOZP byli uzivatelé s potfebnou pécia pod-
porou odpovidajici lll. a IV. stupni zavislosti. V sou¢asné
dobé je v domovech tretina uzivatell, ktefi toto krite-
rium nespliuji. Je zfejmé, Ze s potfebou vétsiho rozsahu
péce a podpory se bude zvySovat i pocet pracovniki
v pfimé péci. Pocet pracovniki se zvysi celkem o 40 osob,
tj. 0 10,33 %, jak je zndzornéno v grafu. Urcitou vy-
povidajici hodnotu ma i pomér uzivateld na 1 pracovnika
z celkového poctu pracovnikil zafizeni. Cim je hodnota
vyssi, tim méné individudini péce a podpory muze pra-
covnik uzivateli zajistit. Nejvyssi hodnoty 1,9 dosahuje
pomér v DOZP Spravy zdravotnich a socidlnich sluzeb
Cheb a v DOZP v Rado3ové. U ostatnich poskytovatell
se pohybuji v rozmezi 0,97 - 1,4. Pocet uzivatell
na 1 pracovnika v pfimé péci v sou¢asné dobé je uveden
v kapitole 1.1.2 — Informace k personalnimu zajisténi.

V souvislosti se snizovanim kapacity je tfeba také mit
na zfeteli planovani financovani domova a stanovit
minimalni pocet uzivatell, pfi kterém je jesté sluzba
finan¢né udrzitelna.
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Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb PS pro

Karlovarsky kraj:

« Pro strategické rozhodovani kraje v oblasti kvality PS
je jednim z dulezitych ukazatell procento téch osob,
které odebiraji pouze obéd nebo jimz je zajistovan
pouze uklid. V souladu se zasadami zakona o social-
nich sluzbach se nejednd o podporu, ktera ,plsobi
na osoby aktivné, podporuje rozvoj jejich samostat-
nosti a motivuje je k takovym ¢innostem, které neve-
dou k dlouhodobému setrvani v nepfiznivé socialni
situaci a posiluje jejich socialni za¢lenovani”. Tyto
¢innosti je potfeba smérovat na takové sluzby, které
nespadaji do oblasti financovani socidlnich sluzeb.

+ Podporovat rozsifovani provozni doby pecovatel-
skych sluzeb o vikendech a ve vecernich hodinach;

« Podporovat rozsifovéni cilovych skupin o lidi
s mentdlnim postizenim a rodiny s détmi;

7.3.3 Plan kapacity poctu uzivateli a pracovniku
ve sluzbach domovy pro seniory

Koncepénim zdmérem MPSV je humanizace a transfor-
mace pobytovych sluzeb. Humanizace je proces, ktery vede
k proméné systému péce a prostiedi tak, aby naplroval
prava a potieby uzivatel. Souc¢asné je to investice do zmén
ve stavajicich velkokapacitnich zafizenich, viz Doporuceny
postup MPSV ¢.3/2009. Jak jiz bylo vyse uvedeno, zamérem
Karlovarského kraje je pfijimat do domov( pro seniory
uzivatele se zavislosti lll. a IV. stupné.V soucasné dobé 61 %
uzivateld domovt pro seniory nespliuji kriterium zavislosti
lll. a IV. stupné. Tato skutecnost je do urcité miry ovlivnéna
zménou, prevedenim byvalych ,domovi - penzion pro
dlichodce” na domovy pro seniory. V téchto domech do té
doby bydleli seniofi, ktefi nepotiebovali péci v rozsahu Il
alV.stupné, ale bylipomérné samostatni.V takovém piipadé
dosahuje i pomér uzivatel(i na 1 pracovnika vyssich hodnot,
jako napft. v Domoveé pro seniory v Laznich Kynzvart - 3,4.



Kapacita domova pro seniory je ve véech domovech, které
ita DS zapojenych do zpracovani rozvojovych pland je 52
a 55 lGzek, nejvyssi dosahuje hodnoty 105 a 106 lGzek.

V rozvojovych planech domovi Socidlni sluzby Kyn3perk
nad Ohfi, Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, Domov
pro seniory v Hranicich a Domov pro seniory v Chebu,
ul. Dragounska, je specifikovana cilova skupinai potfebnym
rozsahem péce odpovidajicim Ill. a IV. stupni zavislosti. Os-
tatni definuji cilovou skupinu obecné - seniofi.

V souladu s Koncepci transformace pobytovych socidlnich
sluzeb MPSV viechny sledované domovy planuji snizeni
kapacity. V Domové pro seniory,SPALENISTE” a v Domové
pro seniory,SKALKA" je planovand kapacita v roce 2017 - 60
a 85 lGzek. V ostatnich domovech pro seniory je planovana
kapacita 36 — 50 I(zek. Celkové by kapacita DS méla kles-
nout o 205 ldzek, tj. 36 %.

Soubézné s tim poskytovatelé planuji zmény poctu
pracovnikd. Kromé Socidlnich sluzeb Kynsperk nad Ohfi,
které s vyraznym snizenim kapacity domova planuji i
snizeni pracovnikU (o 60 pracovnikt), adomovd pro seniory
v Laznich Kynzvart a v Chebu, Dragounska ul., kde kapaci-
ta l0zek se snizi a pocet pracovnikl zlstane zachovan, se
bude pocet pracovnikli zvysovat. Pocet pracovniki v téchto
domovech se zvysi celkem o 18 osob. Pomér pracovniki na
1 uzivatele v roce 2010 a 2017 je zachycen v grafu.

Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb DS pro

Karlovarsky kraj:

« Vénovat pozornost transferu kapacit osob z DS do
terénnich pecovatelskych sluzeb pfipadné do sluzeb
osobni asistence; vytvorit strategii transferu financnich
prostredkl na posileni kapacit a rozsiteni PS a OA,

« Podporovat humanizaci domovi pro seniory (hu-
manizace viz kapitola I11.1.3)

« Pribézné monitorovat, zda jsou pfijimany do
domovli pro seniory osoby s mirou zavislosti
lll. a IV. stupné
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7.3.4 Plan kapacity poctu uzivateli a pracovniku
ve sluzbach domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim rezimem jsou ureny pro oso-
by, které potrebuji specifické formy podpory pfi
naplhovani svych potieb. Tomu je pfizplsoben
zplsob poskytovanych socialnich sluzeb, zejména pak
dostate¢né a kvalifikované personalni zajisténi. Oba
domovy maji cilovou skupinu definovanou v souladu
s koncepénim zdmérem Karlovarského kraje — pfijimat
osoby se zavislosti na péci lll. a IV. stupné. Dale je ci-
lova skupina v téchto zafizenich specifikovana - oso-
by se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci. V DZR ,Matyas” v Nejd-
ku cilovd skupina zahrnuje i osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim. Zatimco v DZR ,Matyas”
v Nejdku planuji kapacitu IGzek sniZzovat ze 112 na 69,
ti. o 38 %, druhy DZR planuje kapacitu navysit
ze 42 na 78, coz je v rozporu s Koncepci transforma-
ce pobytovych sluzeb MPSV. Soubézné s tim posky-
tovatelé planuji zvyseni poctu pracovnikl, celkem
0 54 pracovnikd, tj. 48 %. Vzhledem k planovanému
vyvoji kapacity se zvyseni poctu pracovnikd pozitivné
promitne do poméru uzivatelt na 1 pracovnika, kdy
z hodnoty 1,5 uzivatele na 1 pracovnika klesne na
hodnotu 0,75.V druhé sluzbé zlstane hodnota stejna,
protoze s narlstem poctu pracovnikll je planovana
i vyssi kapacita sluzby.V sou¢asné dobé pfi navysenika-
pacity uvedeného DZR by vsichni uzivatelé nenaplnili
vys$e popsana kriteria.



Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb DZR

pro Karlovarsky kraj:

« Zaméfit pozornost na zjisténi skutecné potrebnych
kapacit sluzeb DZR v Karlovarském kraji (cilové
skupiny seniorli s demenci, osob s dusevnim
onemocnénim) a podle zjisténych vysledki plano-
vat dalsi rozvoj nebo utlum téchto sluzeb.

« Podporovat transformacnikroky ve stavajicich DZR
v souladu s Koncepci transformace pobytovych
sluzeb MPSV - optimalni kapacita, vytvoreni tzv.
»~domacnosti’, apod.

« Pribézné monitorovat, zda jsou pfijimény do
domovu se zvlastnim rezimem osoby s mirou
zavislosti lll. a IV. stupné a dle dal3iho vymezeni ci-
lové skupiny.

7.3.5 Plan kapacity poctu uzivateli a pracovniki
ve sluzbach osobni asistence

Osobniasistence je terénnisluzba, kterd umoznuje lidem
s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby
vyuzivat podporu ve svém domacim prostredi. Rozvoj
této terénni sluzby je velmi zadouci, zejména v obdobi
transformace stavajicich DOZP. Proto je jisté zadouci,
aby se zvysovala kapacita uzivatell tohoto druhu teré-
nni sluzby. V planech poskytovateld OA nedochazi
k pfiméfenému zvysovani poctu pracovnikd a v plano-
vacim obdobi naopak dochazi ke zhorSovani poméru
pracovnik/uzivatel. Osobni asistence je sluzba, ve které
se prepoklada pomér pracovnik/uzivatel 1:1. Tato sluzba
by méla byt uréena pro uzivatele s vysokou mirou zavis-
losti. To se také projevilo v analyze souc¢asného stavu:
nejvyssi procento uzivatelll v soucasné dobé vyuziva
sluzby OA max. 4 hodiny denné. Tato skute¢nost vede
k tomu, Ze dochazi ke stirani rozdilu mezi pecovatelskou
sluzbou a sluzbou osobni asistence. Jednim z dilezitych
kritérii kvality sluzby OA je jasné stanoveni cilové sku-
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piny. Osobni asistence, jak je uvedeno v § 39 zdkona
o socialnich sluzbach je urc¢ena ,pro osoby, které maiji
snizenou sobésta¢nost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby... poskytuje se bez
¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi
osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje” (bézné
ukony péce o vlastni osobu, pomoc pfi hygiené atd.).
Osobni asistence je sluzbou, kterd je v mife podpory
srovnatelna se sluzbou DOZP, proto by ji mély vyuzivat
osoby s mirou zavislosti stupné lll. a IV.

Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb OA pro

Karlovarsky kraj:

« Sledovat vymezeni cilovych skupin sluzeb OA;

+ Podporovat sluzby OA, které poskytuji sluzby v ro-
zsahu 4 a vice hodin denné.

7.3.6 Plan kapacity poctu uzivatelti a pracovniku
ve sluzbé chranéné bydleni

Sledovand sluzba chranéného bydleni specifikuje cilo-
vou skupinu,,...osoby s lehkym mentéalnim handicapem..”.
Chranéné bydlenijeialternativniformou pobytové sluzby
k DOZP. Zéaroven je jednou z navaznych sluzeb v rdmci
transformace DOZP v Karlovarském kraji, kterd je mirou
podpory srovnatelnd s DOZP, tzn., Ze ji mohou vyuzivat
i uzivatelé s vysSim stupném zavislosti. Tato skute¢nost,
ze v CHB mohou byt poskytnuty sluzby i osobam s vyssim
stupném zavislosti, by se méla promitnout do definice ci-
lové skupiny socialni sluzby CHB. Vzhledem k tomu, Ze se
do zpracovani planu rozvoje zapojil pouze jeden poskyto-
vatel této sluzby, neni mozné provést srovnani, ani popsat
trend vyvoje tohoto druhu sluzby v kraji. Je mozné pouze
konstatovat, Ze poskytovatel planuje zvyseni kapacity
na 22 uzivately, tj. 0 22,2 % a navyseni poctu pracovnik(
0 2, 1j. 33,3 %. Pomér poctu uzivatell na pracovnika tak
klesne z 3,0 na 2,75.
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Zdroj: APDM KK, p. o.

Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni)




Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb CHB

pro Karlovarsky kraj:

« Zajistit zpracovani pland rozvoje vsech registro-
vanych sluzeb CHB v Karlovarském kraji a zmapo-
vat planovany vyvoj jejich kapacit do r. 2017

+ Podporovat rozvoj kapacity chranéného by-
dleni dle poptavky nejen z DOZP, ale i zajemcl
z domaciho prostredi.

. Sledovat vymezeni
chranéného bydleni

cilovych skupin sluzeb

7.3.7 Plan kapacity poctu uzivatelii a pracovniku
ve sluzbé socialné terapeutické dilny

Sluzby socialné terapeutickych dilen maji zasadni vyznam
v transformacnim procesu pro uzivatele, ktefi prechazeji
z DOZP do samostatnych nebo chranénych doméacnosti.
Politika socidlnich sluzeb kraje by tedy méla smérovat
k podpore rozvoje tohoto typu socialni sluzby.

Na konci planovaciho obdobi, v r. 2017 by se méla cel-
kova kapacita mist v STD snizit o 14 uzivatelU. K rapid-
nimu snizeni kapacity dojde zejména v STD Farni charity
Karlovy Vary. Tento Udaj si oviem zaslouzi hlubsi rozbor.
Z pland rozvoje a z dlouhodobych zkusenosti autorek
analyzy vyplyv4, Ze celkova kapacita STD nevypovida
o kazdodennim vyuzivani sluzby uzivateli. Snizeni cel-
kové kapacity v STD Farni charity Karlovy Vary je pozi-
tivnim krokem, protoze v planu rozvoje na né navazuji
dalsi aktivity — predevsim prace s cilovou skupinou,
vyjasnéni kritérii pro pfijem uzivateld a zaméfeni po-
zornosti na potfeby uzivateld odchazejicich z DOZP. Ze-
jména vyznamné je, ze ackoli poskytovatel hodla snizit
celkovou kapacitu sluzby, chce se soucasné zaméfit na
postupné navysovani denni kapacity sluzby —,do konce
roku 2011 je 20 uZivatel( denné, od roku 2012 chceme
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navysit na 30 uZivatel( denné; od roku 2015 bychom chtéli
navysit pocet uZivatelt na 40 denné". Z uvedeného vy-
plyva, Ze snizeni celkové kapacity v ndvaznosti na dalsi
aktivity povede ke zkvalitnéni poskytované sluzby STD.
Podle planu rozvoje STD Joker o. s. dojde v této sluzbé ke
snizeni celkové kapacity o 19 uzivateld. Snizeni celkové
kapacity neni poskytovatelem nijak komentovano.

Plan rozvoje STD Denniho centra Matefidouska o. p. s.
pfedpoklada naopak navyseni celkové kapacity do
r. 2017 ze 35 na 80 uzivatell, v komentafi k planu ka-
pacit poskytovatel dokonce uvadi: ,Maximdini kapacita
socidlné terapeutickych dilen v Chodové a Sokolové by
neméla prekrocit hodnotu 90 uZivateli”. Tento poskyto-
vatel v planu rozvoje reaguje na poptavku po sluzbach
STD v navaznosti na probihajici transformacni proces.
Predpoklada rozsifeni sluzby do daldich obci, a to ze-
jména do Sokolova, pfipadné Nejdku, Kynsperku n. O.
a Kraslic. V planu rozvoje je také uvedena snaha zfidit
2 cvi¢na pracovisté. Navyseni kapacity STD Denniho
centra Matefidouska o. p. s. je v souladu s probihajicim
transformaénim procesem pobytovych sluzeb v Karlo-
varském kraji, je vsak potreba dlsledné dodrzet zamér
rozvoje sluzeb do dalSich obci a dodrzovat zasadu
malych ,provozoven”. Navysovani kapacit uzivatelQ
v jednom misté sebou pfinasi rizika institucionalizace
sluzby (soustfedéni lidi s postizenim na jednom misté,
stigmatizace apod.).

Celkové navyseni kapacity uzivatell v STD je doprovéaze-
no i navysenim poctu pracovnikd. Ve viech tiech sle-
dovanych sluzbach by mélo na konci pldnovaciho ob-
dobi dojit ke zlepSeni poméru uzivatell pfipadajicich
na jednoho pracovnika. Tento trend je pozitivni a je
pfedpokladem pro zlepSovani kvality poskytované
sluzby, zejména v oblasti individudlniho pfistupu
k uzivatelm.



Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb STD

pro Karlovarsky kraj:

« Pfi planovani kapacit sluzeb STD je potieba
vénovat pozornost tzv.,,denni kapacité’, tzn. jak je
sluzba skute¢né vyuzivana;

+ Pribézné monitorovat, zdaje sluzba STD vyuzivana
definovanou cilovou skupinou uzivateld, zejména
v navaznosti na potieby uzivateltd odchdzejicich
z DOZP;

« Sledovat ndvaznost sluzeb STD na nové vznikajici
sluzby socialnirehabilitace (0. s. Rytmus) — zejména
vyjasnéni cilovych skupin uzivatel(, kritéria pro je-
jich pfijimani, na jaké konkrétni nepfiznivé situace
uzivatelu sluzby reaguji, jak se navzdjem doplnuji
jejich cile.

7.3.8 Plan kapacity poctu uzivatelti a pracovniku
ve sluzbé azylovy diim pro matky s détmi

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Asi je jed-
nou ze tfi preventivnich sluzeb, které zpracovaly plan
rozvoje. Poslanim této sluzby je zmirnéni socidlni tisné.
Uzivatelkdm pomaha k ndvratu do bézné spolecnosti
a jeji poskytovani je tedy pouze na prfechodnou dobu.
Poskytovani sluzeb uzivatelkdm v AD, jejichz socidlni
tisen vyzaduje konkrétni a specifické feseni a pomoc,
musi byt individudlni nejen na zakladé zdkona, ale vy-
plyva to i z podstaty véci.

Poskytovatel planuje nepatrné zmény jak v kapacité
lGzek, tak i pracovnikd. Snizeni kapacity AD ze 16
uzivatell na 15, tj. snizeni 0 6,3 %. Pocet pracovnikd by
se mél zvysit o 1, tj. 25 %. Pfestoze planované zmény jsou
pouze o 1 osobu v kapacité i v pracovnicich, pfiznivé
to ovlivni zménu poméru uzivatelll na 1 pracovnika
- z pbvodni hodnoty 4 se snizi na 3.
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Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb AD pro

Karlovarsky kraj:

+ Vytvdéret podminky pro spolupraci s navaznymi
subjekty umoznujici a podporujici vstup rodi¢t na
trh prace (verejné sluzby — ufad prace).

+ Monitorovat ndvrat byvalych uZivatelek zpétdo AD
z dlvodu finan¢ni neudrzitelnosti ziskaného by-
dleni.

7.3.9 Plan kapacity poctu uzivateli a pracovniku
ve sluzbé diim na pil cesty

Dalsi preventivni pobytovou sluZzbou, kterd se zapojilado
zpracovani rozvojového planu je Pomoc v nouzi, 0. p. s.
Domy na pl cesty jsou sluzby, které se lisi od domovu
predevsim tim, Ze sluzba ma omezenu délku posky-
tovani a specificky uzkym vymezenim cilové skupiny.
V souladu se zdsadami zdkona o socialnich sluzbach
i v této sluzbé je tfeba vytvaret pro uzivatele prostiedi
co nejvice podobné béznému Zivotu. V Karlovarském
kraji jsou zaregistrovani 2 poskytovatelé sluzby domy na
pll cesty s mistem poskytovani socialni sluzby v Karlo-
varském kraji (Farni charita Karlovy Vary, Pomoc v nouzi,
0. p. s.). Do zpracovani rozvojového planu sluzby se
z nich zapojilo 1 zafizeni - Pomoc v nouzi, o. p. s.

Soucasna kapacita DNPC Pomoc v nouzi o. p. s. je 24
osob. Je viak rozdélena do 4 lokalit v Karlovarském
kraji, dle specifické podpory a péce, kterd je v DNPC
poskytovdna, tzv. tfistupnovy systém poskytovani
sluzby, DNPC v Nebanicich, s kapacitou 12 uzivateld,
DNPC v Kyn3perku n. O. s kapacitou 6 uzivatelQ
a stejny pocet uzivatell je v tzv. startovacich bytech
v Sokolové, Kynsperku n. O. a Chebu. Tyto pocty
uzivatelll jsou v souladu s optimalni kapacitou po-
bytovych sluzeb uvedenou v Koncepci transfor-
mace pobytovych sluzeb MPSV. Poskytovatel pfesto
planuje snizeni kapacity na 17 osob, tj. snizeni 0 29 %



kapacity. Pocet pracovnikll by se mél zvysit o 30 %.
Pomér pracovnik(l a uzivatelll se z plvodni hodnoty
2,6 snizina 1,4. Poskytovatel k vyvoji po¢tu pracovnik(
v komentafi uvadi: ,Rddi bychom, kdyby v souladu
spozZadavky zdkona o socidlnich sluzbdch, s pfijatou um-
luvou o ochrané prdv zdravotné postiZzenych, v souladu
se zdveéry inspekce, ale i s nasim vlastnim presvédéenim,
bylo mozné vénovat jednotlivym klientim vice casu
s kvalifikovanymi zaméstnanci. Proto, predevsim
v 1. stupni sluzby navrhujeme, aby v dennim provozu
pracovali vzdy dva zaméstnanci, nebot zde je nejvice
potifeba podporovat klienty, byt s nimi, pomdhat jim,
doprovdzet je a poskytovat jim odezvu. Prvni stupen
sluzby je mistem, kam potfebujeme i podle zdvéri in-
spekce dostat co nejkvalifikovanéjsi zameéstnance a tém
umoZnit prdci s klienty, ktefi jsou na to nejhdire. Pro obé

zarizeni poéitdme s podporou terapeuta/psychologa,
ale také se zapojenim dobrovolniki, pokud je najdeme.
Rddi bychom posilili i noéni provoz, ale z hlediska
dlouhodobé drzZitelnosti této sluzby vnimdme, Ze neni
rozumné prepinat rozpocet a nevédét, Ze budeme mit
v budoucnu zdroje na jeho pokryti.”

Hlavni naméty ke strategii rozvoje sluzeb DNPC

pro Karlovarsky kraj:

+ Vytvéret podminky pro spolupraci s navaznymi so-
cialnimi sluzbami, napf. socialni rehabilitaci, nebo
subjekty umoznujicimi podporovany vstup na trh
prace.

« Zajistit financovani sluzby DNPC v dlouhodobém
horizontu, i po skonceni projektu IP 1.
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Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni). Zdroj: APDM KK, p. o.
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7.4 Reflexe poskytovatelii socialnich sluzeb k procesu
tvorby plani rozvoje kvality socialnich sluzeb

Po ukonceni této aktivity a predlozeni plana rozvoje
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb byli ucastnici
pozadani o sebereflexi k této aktivité.

Prispévky zaslali:

Blazkova Zuzana, JUDr.,, Domov se zvlastnim rezimem
,MATYAS" v Nejdku, Figer Milo3, Ing., Domov pro seniory
v Chebu, Hruby Jifi, Mgr., Socialni sluzby, p. 0., MareSova
Hana Mgr., Domov pro seniory v Chebu p. o., Millerova
Radka, Mgr., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
v Lubech p. o., Pafizska Marie, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim v RadoSové p. o, Wolhrabova
Lenka, Ing., Domov pro seniory v Laznich Kynzvart p. o.,
Adlerova Jana Mgr., Mésto Frantiskovy Lazné, Blaha
Vladislav, Ing. Domov pro seniory a diim s pecovatelskou
sluzbou Maridnské Lazné, p. o., Braborcova Véra, Denni
centrum Matefidouska, o. p. s. Chodov, Milada Bu¢kova
a Bc. Pavlina Mensikova, Obcanské sdruzeni Chranéné
bydleni Sokolov, Jana Devata, Mésto Tepla, Sarka Hu-
jova, Mésto Habartov, Koncel Petr, Bc,, Centrum pro
zdravotné postizené Karlovarského kraje, Osickova Mag-
dalena Bc., Centrum socidlnich sluzeb Sokolov, o. p. s.,
Robert Plachy MUDr., Ing., Bc. Vladimira Sedladkova a So-
nia Sudimacova, Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb
Cheb, Svoboda Bohumil, o. s. Dvefe dokofan a z nich
jsme vybrali:

Jak jste prijali nabidku Karlovarského kraje k ucasti
Vasi organizace na aktivité ,Vzdélavani manage-
mentu v oblasti strategického planovani”?

+ Nabidku KK jsme pfijali radi, protoze zde chybéla tato
vzdélavaci aktivita. Neméli jsme dostatek informaci
a nebylo odkud je vzit.

+ Nabidku jsme pfijali kladné, protoze kazdy manazer

by mél mit uritou vizi o budoucnosti organizace
v ndvaznosti na potrebu rozvoje sluzby, v niz plsobi
a odborna pomoc v této oblasti je tudiz vzdy velkym
pfinosem.

Jako zacinajici reditelka vitdm vsechny vzdélavaci
aktivity, vySe uvedené vzdélavani k nim rozhodné
patfilo.

Zpocatku s rozpaky, nevédéli jsme, co to bude pro nas
znamenat. Ale po konzultaci s pracovniky kraje bylo
celkem ziejmé, o co jde.

Vypracovat plan rozvoje organizace jsem povazoval
jakopotiebnydokumentzejménapronds,novévedouci
pracovniky organizace, ktefibylijmenovanivroce 2008
a 2009, vétsina do zcela novych vedoucich pozic.
Kazdé nasledné vzdélavani a aktivita vedouci k sebe-
hodnoceni dosavadnich védomosti a zkusenosti je
podkladem pro nova poznani a profesni rozvoj. Z toho
vyplyvda, Ze vyse jmenované aktivity byly pfijimany
pozitivné.

Nabidku KK k G¢asti nasi organizace na vyse zminénych
aktivitdch jsem osobné pfivitala, nebot vitdm nové
pfilezitosti a vyzvy, které umoziuji sebereflexi
a podporuji profesni rozvoj. V tomto prostoru vidim
sanci a prilezitost pro nové pozndani a zdroceni dosa-
vadnich védomosti a zkusenosti.

Vzhledem k omezenym finan¢nim prostredkiim nasi
neziskové organizace jsme nabidku bezplatného
vzdélavani pfijali velmi pozitivné.

Jako prilezitost dozvédét se nové informace.

Z davodu pInéni povinnosti organizace dle Standardu
kvality, pldanovanym vyvojem organizace v souladu
s rozvojovym planem sluzeb Karlovarského kraje, jsem
nabidku uvedeného vzdélavani pfivitala.

Nabidku KK k Gcasti jsme pfijali jako velice dulezitou



¢innost vedeni organizace sméfujici k zmapovani
metod pro strategické rozhodovani v dlouhodobém
horizontu.

» Kazdou zajimavou a smysluplnou nabidku,
kde miZeme byt jako poskytovatelé socidlnich sluzeb
aktivné zapojeni do zlep3ovani poskytovani socialnich
sluzeb, vitdme.

+ Nabidku jsme pfijali jako vyzvu. |l kdyz je tézké, ba pfimo
nemozné v soucasnych podminkach financovani so-
cidlnich sluzeb smysluplné dlouhodobé planovat. Pod-
minky a pravidla financovani socialnich sluzeb se méni
z roku na rok, a to bez jakékoliv spoluprace s poskyto-
vateli.

Popiste prosim, jak probihala tvorba rozvojového

planu Vaseho zarizeni.

+ Jednalo se o tymovou prdci, zjiStovani informaci,
nazord, vyhodnocovani, vyvozeni zavér(, které byly
pouzity v rozvojovém planu.

« Pridélenim jednotlivych ¢asti RP do gesce jednotlivym
vedoucim pracovnikiim ¢i jednotlivym pracovnikiim
nebo skupindm pracovnikd dle jejich agendy ke
zpracovani nastinl, postiehd, pfipominek - analyza
shromazdéného materidlu a jeho detailnéjsi rozpra-
covani pracovni skupinou pro zpracovani RP - pravi-
delné schlizky skupiny —- konecné zpracovani reditel.

« Na tvorbé rozvojového planu se podilel kolektiv
pracovnikll v pfimé péci, byli osloveni uZivatelé i je-
jich rodice a na zakladé jejich vizi, pfani a potreb byl
konkretizovan rozvojovy plan. Dllezitym materidlem
pro tvorbu rozvojového planu byl také Strednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb Karlovarského kraje.

« Tvorba rozvojového planu probihala velmi tézZce.
Neslo se odpoutat od reality a planovat v podstaté
ve snovych predstavach idedlu. To bylo nejobtiznéjsi,
dalsiprekazkoubylo,zefeditelpfedstavilsvojiviziaostat-
nipracovnici spise pasivnéjituto pfedstavu koncipovali
do findlni podoby.

« Tvorba rozvojového planu v naSem zafizeni probiha-
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la za aktivni Ucasti celého tymu pecovatelské sluzby
a na pravidelnych konzultacich s feditelem organizace.
Strategie rozvojového planu byla rovnéz konzultovéna
s vedouci odboru SvZ Méstského uradu.

+ Rozvojovyplanjsmetvofilivtymovéspolupraci,zacinali
jsme s dostate¢nym predstihem a stale jej doplriovali
a vylep3ovali. Pfedchozi plan dal urcity zaklad. Nyni
jsme jiz zhodnocovali a planovali snadnéji.

« V zadsadé podle metodického ndavodu: urcit tym
zpracovatelll = tym pod mym vedenim, urcit zastupce
zfizovatele = sociadlni odbor mésta, urcit zastupce
uzivatell sluzeb a klientd = vybrani klienti a do-
taznikové akce, shromazdéni a studium vybrané li-
teratury a dokumentd, vypracovani postupné dvou
variant plant, které byly postupné konzultovény
a projednavany se zastupci kraje, Instandu, zfizovatele
a s klienty.

« Tvorbou rozvojového planu pribyla nejvétsi cast
prace, povinnosti, zejména fediteli organizace. Po
absolvovani Uvodniho seminafe jsem prostudovala
vsechny pisemné materidly k tvorbé planu, zorga-
nizovala fadu akci ke zjisténi Urovné poskytovanych
sluzeb a poptéavky klientdl po novych sluzbach (an-
keta). Usporadala jsem nékolik porad se zaméstnanci,
svedenim organizace, informovala jsem o navrhu planu
¢leny spravni rady nasi spole¢nosti. Se zaméstnanci
jsme vyhodnotili sou¢asnou situaci v poskytovanych
sluzbach, potieby klientd i nasi organizace, disku-
tovali jsme o planu rozvoje nasi organizace. Nékolikrat
jsem dotazovala zaméstnance KUKK, vedeni MeéU.
Jako feditelka organizace jsem vyhotovila pisemnou
verzi a po konzultaci jsem rozvojovy plan doplnila
a s konec¢nou verzi jsem seznamila zaméstnance nasi or-
ganizace, ¢leny spravni rady a zastupce vedeni mésta.

Jak se vam s rozvojovym planem pracovalo? Zpra-

covani, které casti povazujete za nejobtiznéjsi?

+ PredloZzend struktura rozvojového planu znamena-
la podstatné ulehéeni prace, umoznila koncentraci
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na jednotlivé casti rozvojového planu. Obtiznéjsim
ukolem je stanoveni cilt, SWOT analyza, ekonomické
zhodnoceni dopadu jednotlivych opatieni.

Struktura planu nam moc pomohla, nejobtizné;jsi byla
rozvojova Cast, vize a ekonomické progndzy.

PFi praci na rozvojovém planu se objevily nové pohle-
dy i budouci moznosti sméfovani spole¢nosti. Vzhle-
dem k tomu, Ze plan je vysledek tymové spoluprace,
tak jeho sestaveni a vypracovani nebylo pfili$ obtizné.
Nejproblematictéjsi ¢ast rozvojového planu je zplisob
jeho financovani. Zde mame pfilis malo relevantnich
informaci. Nevime napfiklad, jak bude vypadat model
financovani socialnich sluzeb po roce 2012.
Vyhovovalo mi, ze je pevné dand struktura, podle
niz se postupovalo. Nejobtizngjsi byly ¢asti, kde se
specifikovaly ekonomické ukazatele.

Prace pro mne nebyla obtizn4, spise ¢asové naroc¢na.
Tiskopis pro tvorbu rozvojového planu je velmi
prehledny a logicky uspofadany. Otazky a ukoly jsou
pochopitelné, a proto z nasi strany nebylo potieba
pfi jeho tvorbé kontaktovat externi pracovniky Cci
pracovniky KK. Nejobtizné&jsi ¢asti byl popis jednot-
livych strategickych zamér( a to pfedevsim vzhledem
k ¢asovému rozplanovani a detailnimu popisu jednot-
livych krok.

S formuladfem velmi tézko, texty se ztracely, tabulky
nebylo mozno pretahovat, problém i pro ,ajtdka”...
rozpracovani vize, cill a konkrétnich ukold tak, aby
vse bylo ¢asové souladné a korespondovalo v jednot-
livych fazich — obdobich s planem kapacity a poctem
a slozenim personalu.... Nejobtiznéjsi vsak bylo
presvédcit spolupracovniky, aby se na praci podileli,
kdyz jiz na zacatku bylo za strany KK feceno, ze jde o
stavbu vzdusnych zamk(, nicméné budovani ideal-
niho zafizeni si nakonec vedouci pracovnici vzali za
své a ke zpracovani RP pfistoupili velmi zodpovédné
a kreativné, takze v kone¢né podobé se jevi RP nikoli
jako vzdusny zamek, ale v zdsadnich bodech jako nez-
bytna nutnost.
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+ Neda se Fici, ktera ¢ast byla nejobtiznéjsi. Po vyjasnéni
pfedstav na 1. konzultaci vse jiz probihalo ve vel-
mi pfiznivé a tvofivé atmosféie, do té doby to bylo
trosicku nezazivné, nucené.

« Prace byla naro¢nd, nejobtiznéjsi bylo stanoveni cil(,
pak nam jiz naplnéni slo I1épe.

+ S rozvojovym pladnem jsem se zprvu trochu potyka-
la, nebot jsem si nebyla jistd spravnosti ,podoby”
a formy rozsahu zpracovani. Nékteré otazky jsem
neuméla uchopit tak, aby mély maximalni vypovidaci
hodnotu. Ale nejobtiznéjsi ¢ast predstavovala nut-
nost ,hlubokého ponoru” co do jasného definovani
= uvédomeéni si skute¢ného poslani pecovatelské
sluzby, sluzby socialni péce.

Jakhodnotitepribéhkonzultaciexternichodbornikii

k tvorbé rozvojovych planii? V ¢em byly tyto konzul-

tace uzitecné? Jaké konkrétni kroky v tvorbé planu

jste po konzultaci udélali?

« Prbéh konzultaci externich odbornikd k tvorbé ro-
zvojovych planG vidim jednoznacné jako piinosny
atooboustranné. Konzultace byly uzite¢né pravé svym
komplexnim nahledem na ulohu socialnich sluzeb,
jejich roli a vymezeni se oproti sluzbam komeréniho
typu.

+ Konzultace byly pfinosné, pozadovali jsme jesté jednu
navic. Pravé jiny pohled externich pracovnikli ndm
oteviel nové moznosti planovanych ¢innosti, které
povedou ke splnéni strategickych cil{.

« Konzultace probihala ve velmi pfijemné atmosfére
a diky ni jsme prakticky mohli plan dotvofit. Doslo
k rdznym vyjasnénim a opét se potvrdilo, Ze diskusi se
nejlépe tvofi.

« AZ na nékteré excesy plynouci z rlznych pohledu
specifik konkrétniho zafizeni vcelku pozitivné.

+ Konzultace externiho odbornika byla pro nas velkym
pfinosem. Pohled ,zventi” je podstatny prfedevsim
z hlediska ,otevfeni oc&i” pro nas zaméstnance,



ktefi jsme v organizaci denné, podléhame urcitym
stereotyplim a mUzeme ztracet objektivni pohled.

« Konzultace byla podnétna, externi odbornici nam
srozumitelné vysvétlili svlij pohled i pozadavky. Po
konzultaci jsme plan dopracovali.

« Konzultaci externiho odbornika hodnotime pozitivné
a novy pohled nezavislého konzultanta ndm pomohl
v konkrétnéjsim rozpracovani nékterych ¢asti rozvojo-
vého planu (kratkodobé cile).

» Osobni konzultace se uskute¢nila v ¢ervnu 2010,
zmetodiky, ndvodu, vykladt k rozbordm Instandu jsme
vychdazeli jako ze zakladni metodiky pro tvorbu planu,
nejasnosti byly vzajemné konzultovany a vysvétlovany
podle potieby s vyuzitim elektronické posty. Dale jsem
vyuzil zkusenosti ze svého predchoziho zaméstnani
a vystupy ze specializa¢niho studia vrchni sestry
oboru organizace a fizeni zdravotnictvi. V metodice
zpracovani planu i pfi osobni konzultaci se malo hod-
notilo hledisko ekonomické efektivnosti poskytovani
socialnich sluzeb, nepfihlizelo se k redlné dostupnosti
financnich zdrojli v planovacim obdobi.

+ Konzultace s externim odbornikem umoznily korigov-
ani sméru rozvoje, poskytly rdmec pro pochopeni
podstaty soucasnych procest v socialnich sluzbach.
Po zhodnoceni ndvrhu jsme prikrocili k razantni reduk-
ci budouci kapacity, coz znamena jednoznacné posun
v kvalité, Sirsi nabidce aktiviza¢nich ¢innosti.

«+ Externi pracovnice ma bohaté zkusenosti v oblasti
poskytovani PS, hlavné praktické pfiklady vcetné
navrhd na rozvoj, hodnotim ji vyborné.

Jak hodnotite ucast zastupce Krajského uradu Kar-
lovarského kraje na konzultacich k rozvojovym
planim?

« Uéast zastupce KK hodnotim skvéle! Setkala jsem se
s vysokou profesionalitou a lidskou vstficnosti. Konzul-
tace byly vedeny v partnerském duchu a se skute¢nym
zaujetim pro véc. Inspirativni, podnétné, tvlrci.

« Zastupce KU KK na konzultaci projevil profesionalitu,
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a to jak ve znalosti problematiky zafizeni, tak ve schop-
nosti vést dialog na partnerské bazi.

« NerozliSovali jsme praci externiho odbornika
a zastupce KK, toho bereme také jako odbornika.

+ Byla pro nas pfinosna, vyborna spoluprace, vstficnost.

« Jeho ucast byla podporujici, odborné zdatni,
konkrétné prospésna.

« Rozvojové plany byly pfizpUsobeny vizi kraje, proto
bylo nutnosti je konzultovat se zastupcem kraje.

+ Nechci se vyjadiovat. Ale pfesto — pracovnici za¢lenéni
do celého systému se snazili odvadét maximum, ale
pro praxi, ktera existuje a nastane, je teorie a vize bez
propojeni s kazdodennimi ekonomickymi problémy
nic nefesici.

« Kladné, jelikoz zastupce KUKK zna organizace v kraji
a dokazala podpofit rizna reseni nasich nejistot.

Jaky vyznam maji rozvojové plany, podle Vaseho
nazoru, proVase zafizeni? Co o¢ekavate od planovani
rozvoje v dalSim obdobi?

« Ocekdavdm rozvoj planovanym smérem a podporu
od zfizovatele pfi realizaci planu.

+ Jsou motivaci k dosaZeni urcitého cile. Je tim dany
urCity smeér rozvoje.

+ Rozvojovy plan nabizi konkrétni cestu dalsiho roz-
voje. Skutec¢nost, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb
pfestane myslet na svou budoucnost, se zdkonité
¢asem odrazi v kvalité poskytovanych sluzeb. Ma-
li poskytovatel naplfiovat standardy kvality, musi
dlouhodobé planovat.

« Organizace ma snahu rozvijet se i bez planu
v papirové podobé, nicméné v papirové podobé je
plan rozvoje transparentni pro financovani sluzby.

+ V rozvojovém planu spatfujeme velky pfinos. Poprvé
jsme pisemné formulovali své vize a vime, jakou ces-
tou se dale ubirat. Vytvofenim tohoto planu jsme zjis-
tili negativa nékterych strategickych zaméru a zaroven
jsme na zakladé konzultace mohli doplnit a upresnit
schvalené strategické zaméry.



+ Rozvojové plany zcela nepochybné znamenaji vyz-
namnou cinnost pro hodnoceni vyvoje dané orga-
nizace. Je velice zajimavé vyhodnocovat, ¢eho za up-
lynulé obdobi bylo dosazeno, kde jsou odchylky od
prvotnich zamérq, jaké jsou pfi¢iny zmén apod. Od
planovani rozvoje o¢ekavame posun v kvalité posky-
tovanych sluzeb, vyfeseni zékladnich priorit, cilové
skupiny, ev. statutu organizace.

« PIan rozvoje dava jasny smér, kam jdeme, jaka je
budoucnost nasi sluzby, souhlas zfizovatele s timto
vyvojem.

+ Stézejni, pokud bude schvélen (kdy, dozvime se?) jest
voditkem, méfitkem, manudlem, itinerafem, ... atd.

+ Rozvojovy plan je pfedpokladem pro spravny smér
vyvoje kazdého zafizeni. Pfestoze jiz byly v nasem
zafizeni stanoveny jasné vize vyvoje, zpracovanim ro-
zvojového planu doslo ke komplexnéjsimu pohledu
v ndvaznosti na dalsi obdobi.

+ Rozvojové plany jsou pro nase zafizeni jakymsi ,kom-
pasem®’, dle kterého se budou ubirat nase aktivity.
Ocekavam spolupraci a zajem vsech zucastnénych,
zdarny pribéh jednotlivych krok(l a nasledny posun
k realizaci nastinéné strategie.

Jak byste si prali, aby Krajsky ufad Karlovarského
kraje nakladal s rozvojovymi plany v dalSim ob-
dobi?

« Pokud kraj vyda souhlasné stanovisko k sou¢asnému
rozvojovému planu, ocekavdme respekt, vstficnost
a podporu pfi realizaci planovanych aktivit.

« Zvefejnit je, pribézné vyhodnocovat,
pfilezitost k jejich aktualizaci.

« Nejdulezitéjsim ukolem krajského uradu je, podle
naseho néazoru, dlouhodobé vytvaret takové admin-
istrativni i finan¢ni podminky, které umozni realizaci
rozvojovych planl jednotlivych poskytovatel(. Velmi
uzitecnd by byla Uuzka a koordinovana spoluprace
s regionalnimi poskytovateli pfi rozvoji a zkvalithovani
socialni sité kraje.

vytvofit
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Pokrac¢ovat ve spolupraci, spolupracovat s poskyto-
vateli a zabezpecovat odborny a poradensky servis
v sociélnich sluzbach.

Mél by cile organizaci bud podpofit, to znamena
i finan¢né, nebo jasné sdélit, jak to bude se zafizenim
v dalsich planovanych letech.

Nase pFani nejsou rozkazem pro KU, ten jisté nejlépe
vi, proc si je zadal zpracovat a jak s nimi hodla nalozit.
Prani je jedna véc, ale realita druha. Naplnit vize pljde
za predpokladu, Ze zfizovatel bude vize chtit a bude
moci naplnit. Bude-li muset fesit ve vztahu k social-
nim otazkdm cokoliv jiného, bude bud muset najit
prostiedky nebo jit cestou jinou, a to cestou ,RP se
nepodafilo splnit”.

Prala bych si, aby Karlovarsky kraj nakladal s rozvo-
jovymi plany vazné a uvazené, aby respektoval Usili
asnahu, kterd byla (a jisté i bude) nasledné vynalozena
k realizaci stanovenych zaméru. Pfala bych si, aby Kar-
lovarsky kraj vysel maximalné vstfic vdem planovanym
aktivitam, které byly v rozvojovych planech vytyceny,
a tyto aktivity viestranné podporoval.

Podporoval realizaci plant pfi vyjadfovani se
k Zadostem organizace o statni dotace, informoval
o moznostech ziskani financ¢nich zdroji z dotac¢nich
titul statu a EU.

Usporfadani seminaifi o zasadnich zménach
dokument( kraje, ze kterych plan nyni vychdzi,
o reformé socidlnich a zdravotnich sluzeb, popfipadé
umoznit individualni konzultace k aktualizaci rozvojo-
vého planu.

Krajsky ufad by mél zajistit podporu financovani
sluzby, kterd se snazi spolupodilet na zajisténi sité
pokryti sluzbami uzivatelim kraje. Kromé zmapovani
pokryti sluzbami v kraji nevidim jiné vyuziti plana
krajem.

Tak, aby rozvojové plany jednotlivych zafizeni
pouzival jako pracovni materiadl a Udaje v ném uve-
dené implementoval do stiednédobych planu Karlo-
varského kraje.
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Co byste doporucili tém zadavateliim a zfizovatellim,

ktefi se chystaji zavadét systém plana rozvoje

ve svém kraji nebo mésté? Co byste doporucili tém
poskytovateliim, ktefi se chystaji k tvorbé rozvojo-
vého planu?

« Zadavatelim a zfizovateltm, aby se inspirovali meto-
dou, ktera byla pouzita pfi zavadéni systému plant
v nasem kraji a poskytovatelim, aby rozvojovy plan
tvofili v tymu, méli na néj dostatek ¢asu a snazili se
o to, aby byl jeho obsah naplnén a nestal se pouze for-
malnim dokumentem zafizeni.

« Kazdy se musi poprat sam, jediné tak se néco naudi.

« Doporucovala bych zadavatellm a zfizovateldm
peclivé zvazit své moznosti pfi planovani rozvojovych
planl a préla bych jim takové partnery jakymi je Karlo-
varsky kraj a Instand.

» Neoddélovat vize od ekonomiky. Vize jsou na nic,
nemam-li redlnou moznost vize naplnit. Stavte si
redIné cile na realnych zakladech a ne neredlné cile na
nerealnych moznostech s nerealnymi prostredky.

« Tvorbu RP mizZeme doporucit, tém co se k tvorbé
chystaji, doporucujeme kolektivni praci a duslednost
pfi oprosténi se od reality a ponofit se opravdu do
idealniho stavu.

« Zfizovateldm bych doporucila zacit co nejdrive,
a to i se vzdélavanim managementu v této oblas-
ti. Poskytovatellm bych doporucila se zucastnit

vzdélavani, aby védéli, o co jde a co se tim sleduje.
Doporucila bych spolupracovat nad planem v tymu.
Rozvojovy plan je pfilezitost k zastaveni se v kolobéhu
kazdodennich ukoll a povinnosti. Je dobré védét
a uvédomit si ¢eho jsme dosahli a na zakladé toho si
polozit otazku kam a pro¢ vlastné chceme dojit. Kazda
sluzba ma své poslani, sv{ij vefejny zavazek, ktery je
nutné prizpdsobovat skute¢nym potiebam uzivateld.
Rozvojové planovani je efektivni a smysluplnd cesta
jak toho dosahnout.

Ja bych uvitala pfed tvorbou rozvojového planu vétsi
mnozstvi informaci pro jejich zpracovani od zada-
vatele. Poskytovateltm, ktefi se chystaji k tvorbé roz-
vojového plénu, bych doporucila vzajemnou konzul-
taci s poskytovateli shodnych sluzeb v kraji.
Spolupracovat pfi tvorbé rozvojovych pland. Spolu-
prace a zajem vsech zucastnénych stran, podpofena
profesionalitou a snahou o partnerstvi, je zdkladem
pro zlepSeni systému poskytovani socidlnich sluzeb.
Vsem zadavatell i poskytovateldm bych doporucil
spolupraci s odbornou instituci jak ve fazi pripravy
(Skoleni), tak tvorby rozvojového planu. Tato
¢innost je tak naro¢na, obsahla a rlznoroda, ze
bez pomoci odbornikll I1ze velmi obtizné dospét
k ur¢itému nadhledu a jen velmi obtizné hledat
cesty, metody a vychodiska k zajisténi rozvojovych
cilC organizace.
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8. Kvantitativni analyzy

Jednim ze specifickych cild individudlniho projektu
Karlovarského kraje ,Poskytovani socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni
zpohledu uzivatele” bylo provedeni analytickych ¢innosti
zamérenych na ekonomiku a procesy poskytovani sluzeb
v péti domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
zfizovanych Karlovarskym krajem (DOZP v Marianské,
DOZP ,Pramen” v Mnichové, DOZP v Lubech, DOZP ,SO-
KOLIK” v Sokolové, DOZP v Rado3ové a Krajsky détsky
domov pro déti do tfi let v ASi) a v jednom domové, jehoz
zfizovatelem je obec (DOZP ,PATA" Hazlov). Domovy
zfizované Karlovarskym krajem v ramci tohoto projektu
zahadjily transformaéni kroky, které povedou k postupné
deinstitucionalizaci zafizeni. Zdmérem transformacnich
krokd je zkvalitnit poskytovani socialnich sluzeb jejich
uzivatelm ve stavajicich pobytovych zafizenich na strané
jedné a na strané druhé poskytnout uzivatelim, ktefi
opousti a budou opoustét tato zafizeni, odpovidajici sit
socialnich sluzeb v pfirozené komunité. Kromé zavedeni
novych alternativnich sluzeb se predpoklada i vyuziti
stdvajicich terénnich sluzeb, a to pecovatelské sluzby
a sluzby osobni asistence. Z toho divodu byly zahrnuty
do analytickych ¢innosti i vyse uvedené druhy sluzeb.
Stanoveny cil tak definoval zadani pro vedeni analytic-
kych ¢innosti. Zjistit relevantni ekonomické a procesni
informace, které ovliviiuji planovani udrzitelného
financovani jak sluzeb transformovanych, tak
i sluzeb, které budou alternativou pro jejich stavajici
uzivatele.

Vstupnim zdrojem informaci pro zmapovani naklado-
vosti poskytovanych sluzeb u zapojenych subjektt
byly ekonomické a statistické informace poskytnuté
organizacemi za obdobi let 2007 a 2009. Pro naplnéni
cile transformacnich krok(, tedy zajisténi kvalitnich
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adostupnych sluzeb, bylo nezbytné se primarné zabyvat
rozsahem poskytovanych sluzeb u uzivatel s rlznou
mirou zavislosti a kapacitou pracovnikl podilejicich se
na zajisténi téchto sluzeb. K mapovani samotného pro-
cesu poskytovani socidlnich sluzeb byla vyuzita metoda
sCasového snimku dne” v jeho modifikované podobé,
kdy pracovnici zaznamendvali v priibéhu smény do tzv.
LKarty pracovnika” ¢as v minutach spotfebovany na
vykonurcitéhotypu ¢innosti. Tyto ¢innostibyly rozdéleny
do dvou skupin: na cinnosti souvisejici s pfimou péci
0 uzivatele a na ostatni ¢innosti. Soucasné po dobu
dané smény zaznamenavali do tzv. ,Karet uzivatel(”
¢asovou dotaci v minutdch spotiebovanou na poskyt-
nuti ukont péce dle ¢lenéni ukon zdkladnich ¢innosti
podle vyhlasky ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
Kromé zdkladnich ¢innosti byl mapovan rozsah dalsich
poskytovanych ukon0, ukonl zdravotni péce, rozsah
poskytovanych fakultativnich sluzeb a cilené byl zvlast
u jednotlivych Ukond zaznamenavdn cas vénovany
nacviku dovednosti uzivatel(. Do ,Karty uZivatele” za-
znamendvali ¢asové Udaje vsichni pracovnici, ktefi
v dany den poskytli uzivateli jakoukoliv podporu.

Timto postupem byly zaznamenavany informace o ro-
zsahu poskytovanych sluzeb v pfipadé sluzeb domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a osobni asistence.
Sbér dat byl realizovan u vybranych zafizeni po dobu
14 dni v mésici dubnu 2010.

Celkem bylo zpracovano 121 ,Karet uzivatel’, tedy
vzorek o velikosti 20 % z celkového poctu uzivatel(
sluzeb zapojenych zafizeni.

Pro potieby Pecovatelské sluzby byla ,Karta uzivatelti”
strukturovéana tak, aby byl ziejmy pocet uzivatell
(fyzickych osob), kterym byla sluZzba za sledované ob-



dobi poskytovéana, jaké ukony byly poskytnuty, jejich
Cetnosti a Casova dotace spotifebovana na vykon téchto
ukon(. Stejné tak jako u pobytové sluzby (DOZP) byl sle-
dovan cas spotfebovany u uzivatell ,ndcvikem” doved-
nosti. Tyto informace poskytly udaje o primérné ¢asové
dotaci za jednotlivé ukony vykondvané v ramci zaklad-
nich ¢innosti u jedné fyzické osoby (uzivatele). Pouzitim
ceniku Ukonl a sluzeb zapojenych poskytovatell byl
vypocten predpokladany vynos a tento byl pomérovan
s vynosem vykazovanym poskytovateli.

Informace o casové dotaci ziskané prostrednictvim
,Karet uzivatel(” byly kiizové” ovérovany s informacemi
zaznamenanymi v, Kartach pracovnikd” a s informacemi
o kapacitach uvedenych ve statistickych vykazech zpra-
covanych poskytovateli sluzeb.

Z ,Karet pracovnikd” byla ziskana informace o poc¢tu ho-
din vech pracovnikd dle druhd vykonavanych ¢innosti
v pfimé pédi a v ostatnich ¢innostech. Ze ziskanych dat
byl spoc¢ten denni primérny pocet hodin v jednotlivych
¢innostech na jednoho pracovnika dle typu ¢innosti.
Ziskané hodnoty byly porovnany jak z hlediska druht
¢innosti, tak i z hlediska zafazeni pracovnik(. Hodnota
denniho priméru poctu hodin v pfimé péci vykazana
pracovniky byla vyuzita pro sledovani nakladovosti
sluZzeb pfimé péce o uZivatele.

Celkem bylo zpracovano 540 ,Karet pracovnikd’, tj. 93 %
vsech zaméstnancd DOZP. V terénnich sluzbach bylo os-
loveno 19 zafizeni poskytujicich pecovatelskou sluzbu
a4 poskytovatelé sluzeb osobni asistence. Caste¢né nebo
plné poskytlo informace 12 poskytovatell pecovatelské
sluzby (PS) a 2 poskytovatelé osobni asistence (OA).
Celkem bylo zpracovano 126,Karet pracovnikd” PS, tj. 76 %
zameéstnancu spolupracujicich PS a 7 ,Karet pracovnikd”
OA, tj. 41 % zaméstnancl spolupracujicich OA.

Vystupy ,Karet uzivatel(” a ,Karet pracovnikd” byly
vyuzity pro stanoveni primérné casové dotace jed-
notlivych ukonl piimé péce v sledovanych druzich
sluZzeb a pro urceni kapacity pracovnikli zapojenych
v pfimé péci.
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Vysledkem analytickych cinnosti je Sirokd informacni
zdkladna o nékladech a zdrojich souvisejicich s posky-
tovanim vybranych druhd socidlnich sluzeb, rozsahu,
typech a ¢asové dotaci poskytovanych sluzeb, ktera je
vyuzitelnd pro srovnani vyvoje ekonomickych ukazatelt
od pocatku transformace a jejiho dalsiho pribéhu.
Vysledky za jednotliva zafFizeni jsou interpretovana v do-
kumentu,Analyza ndkladovosti vybranych druh( social-
nich sluzeb v Karlovarském kraji‘, ktery je zvefejnén na
webovych strankach:

http://www.ipkktransformace.cz/projekt/Stranky/Ana-
lyzy_BSC.aspx

Vystupem je identifikace téch zasadnich oblasti,
které je potfebné s ohledem na zaméry transforma-
ce, jejiho vyvoje a potieb udrzitelnosti usmérnovat
a prubézné pirehodnocovat.

Poskytovani socialnich sluzeb je v sou¢asném systému
zavislé na vefejnych zdrojich.

V pocatcichtransformace zlistava nezodpovézenou otaz-
kou, jakou nastavit vychozi hranici participace verejnych
zdroju na zajisténi dotcenych sluzeb a na zakladé jakého
klice pferozdélovat tyto prostiedky v ramci dotacnich
fizeni tak, aby ve vysledku byly poskytovatelé sluzeb
schopni zajistit poskytovani sluzeb dle potfeb uzivatell
a naplnit o¢ekdvanou kvalitu poZzadovanou zdkonem
o socialnich sluzbach.

Na zdkladé vystup( analytickych ¢innosti navrhujeme
nastavit jako vychozi kritérium pro rozhodovani o mire
zapojeni dalSich vefejnych zdroji vysledkové ukaza-
tele nakladovosti zadatele o dotaci v horni hranici 1,6.
Ukazatel vyjadfuje miru zavislosti subjektu poskytujici
sluzby na jinych zdrojich, resp. miru potfebné dotace.
Vypocteny pomérovy ukazatel se v ramci sledovanych
zafizeni pohybuje v rozmezi hodnot 1,4 - 2,2. Tento uka-
zatel je ovliviiovan vyslednym objemem nakladovych
vstupl a mirou dosazitelnych vlastnich vynos( subjektt
za poskytované sluzby.
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Sledovany |Primérna Pramérny Prmérna Energetickd | Materialova |Pocet Pocet Vykazany cas
subjekt vyse naklad na hruba mzda |ndaro¢nost na | narocnost na | uzivateld na |technicko- 1 pracovnika
vroce 2009 [udhradyna1 |1 uzivatele |zarok2009 |1 uzivatele/ |1 uzivatele/ |1 pracovnika | hospodar- v socialnich
uzivatele/rok | /rok v K¢ v K¢ rok v K¢ rok V K¢ v pfimé péci | skych sluzbach
v Ké pracovnik na vykon
na 1 uzivatele |pfimé prace
s uzivateli
v ramci jedné
smény v hod.
1 142 701 290 347 16679 18 382 51516 29 0,21 4,68
2 169 987 282427 18610 19 248 48 491 24 0,21 6,71
3 172 888 404 915 19097 27 683 66318 15 0,23 599
4 192237 335310 17510 34770 75074 2,7 0,33 733
5 90 407 259 834 17 442 17 253 39337 16 0,1 0%
6 165917 380134 15877 29509 77 271 1,7 0,39 733
7 81487 227 537 15914 1513 27 693 16 0,07 2,06
8 156 888 478019 20628 36 843 87 258 15 0,36 6,98
9 177727 330 741 17473 18852 85217 2,7 0,29 6,07
Pramér 150 027 332 140 17 692 22673 62019 2,1 0,2
Srovnani 143 000 347 000 17817
vCR

Pro nastaveni tohoto pravidla je nezbytné v rdmci
sluZzeb provést zhodnoceni proces( fizeni a poskytovani
sluzeb, vstupl (materidlovych, energetickych, person-
alnich) a zhodnoceni efektivity finan¢nich prostfedki
vynaklddanych na jejich zajisténi a v neposledni fadé
pfehodnoceni Uhradového systému za poskytované
sluzby tak, aby vychdzel z kalkulaci ndkladd jednotlivych
¢innosti a stfedisek.

PodpUlrnym prostiedkem pro zddraznéni potfebnosti
nastaveni této hranice je vybér nékterych ukazatel,
kde je mozné sledovat odlisnosti u jednotlivych zafizeni
DOZP a hledat feseni k jejich optimalizaci.

Subjekty 5 a 7 poskytuji sluzby détem; rodice, nebo jina
fyzickd osobapovinnavyzivouditéte, hradipouze uhradu
za stravu a péci.

4 organizace neposkytla karty pracovnikd v socialnich sluzbach

Zasadnim faktorem souvisejicim bezprostfedné s kvali-
tou poskytovanych sluzeb jsou personalni zdroje a tedy
osobni naklady na jejich zajisténi. Tyto tvofi v priiméru
67 % celkovych nakladd poskytovanych sluzeb. U or-
ganizaci, které se v této oblasti jevi jako organizace
ve snizeném rozsahu pfimé prace s uzivateli. Z analyzy
¢asovych snimk( pracovnikl a jejich srovnani s rozsa-
hem poskytované péce vyplyva nizkd mira individual-
izované péce, tzn. zvysenad mira vykonu (poskytovani
sluzeb) ve stejném case vice uzivatellm (skupinova
péce). Analyzou struktury pracovnikd byl rovnéz zjistén
rozdilny pomér pracovnikll podilejicich se na pfimé
praci s uzivateli k pracovnikim managementu a os-
tatnim pracovnikdm (manudlné pracujicim). Zvyseny



podil technickohospodaiskych pracovnikl z titulu vyssi
hrubé mzdy zvysuje celkové osobni naklady.V pfepoctu
na jednoho uzivatele sluzby tento pomér vychazi v roz-
mezi hodnot 0,1 az 0,37. Vysi osobnich ndklad(i vyrazné
ovliviiuje i pocet zdravotnického personalu. Rozkladem
¢innosti v ramci pracovniho dne u kategorie zdravot-
nickych pracovnik{l vychazi ¢as spotfebovany vykonem
ukon osSetiovatelské péce (s vyjimkou 1 zafizeni, kde
tento cas tvofi 70 % pracovni doby) v priméru 22,5 %
¢asového fondu. Déle 12,5% fondu pracovni doby je
vénovano ¢innostem na vedeni dokumentace a pfipravy
na ukon, zbytek fondu pracovni doby je vykazan v os-
tatnich ¢innostech, zejména ¢innostech souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluzeb.
Primérnadobavykazananapfimou pracis uZivateli ukat-
egorie pracovnikvsocialnich sluzbach v DOZP ¢ini 65,2 %
z denniho fondu pracovni doby. U pecovatelské sluzby
aosobniasistence, kdejsousluzbyposkytovanévnaprosté
vétsiné pouze jednomu uzivatelivjednom okamziku, ¢ini
tento podil 70,7 %. Pfi planovani kapacit je tedy nezbytné
planovatvramcijednoho pracovniho Gvazku pracovnika
v pfimé praci ¢asovou dotaci potfebnou na individualni
praci s uzivateli, vzdélavani pracovnikl véetné supervize
a vedeni dokumentace uzivatele.

Doporuceni:

Zavedenijednotnémetodikypro, Personalnizajisténi
sluzby” a,,Pravidel pro odménovani pracovniki” a to
v souladu s pozadavky narodnich standardu kvality
socialnich sluzeb (Standard ¢. 9 a 10)

Strategickym zdmérem kraje je poskytovat v poby-
tovych zafizenich ,domovy pro osoby se zdravot-
nim postizenim” socidlni sluzby osobam se Ill. a IV.
stupném zavislosti na pomoci jiné osoby. Uzivatelé
s nizsi mirou zavislosti, I. a Il. stupné, by tak méli
vyuzivat sluzby, kde by mohli uplatnit vy3si miru
samostatnosti, napf. chranéné bydleni, podpory
samostatného bydleni, osobni asistence pfipadné
pecovatelské sluzby. V této souvislosti je nezbyt-
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né, aby pracovnici sluzeb byli schopni reagovat na
zjisténé potreby uzivatell a planovat sluzby efektivné
a v mife odpovidajici potfebam zjisténym individual-
nim planovanim sluzeb. ,Karty uzivatel(”, kam pra-
covnici sluzeb zaznamenavali ¢as spotfebovany na
vykon té které ¢innosti, v druzich definovanych zdko-
nem o socidlnich sluzbach, poskytly cenné informa-
ce o rozsahu poskytované péce. U pobytové sluzby
DOZP vychazi srovnanim s dotazniky samostatnosti
u uzivatell s I. a Il. stupném zavislosti nadbytecna
mira pomoci poskytovana v oblastech zajisténi uby-
tovani a stravy. U uzivatell Ill. a IV. stupné prevazuji
ukony k uspokojovani zakladnich potreb ¢lovéka.
Spole¢nym rysem pro viechny kategorie je nizkd mira
poskytovani ukonl smétujicich k rozvoji dovednosti
a k posilovani socidlniho zacleriovani uzivatell, tedy
poskytovani vychovné-vzdélavacich a aktiviza¢nich
¢innosti, sluzby podporujici vyuzivani jinych bézné
dostupnych vefejnych sluzeb a pomocpfiuplathovani
prav a opravnénych zajmu. Tato oblast je obtizné
zajistitelna v téch zafizenich, kterd jsou dopravné
vzdalena od obci s rozvinutou infrastrukturou.
Dalsim spole¢nym rysem vysledkl ,Karet uZzivateld” je
témérf nulova ¢asova dotace vyhrazena pro individual-
ni planovani pribéhu poskytovani sluzeb. Vybérem ze
vzorku uzivatel a jeho srovnanim s dotaznikem samo-
statnosti bylo zjisténo, Ze zejména rozsah cinnosti sou-
visejicich se zajisténim zdkladnich potfeb nereflektuje
miru sobéstacnosti uzivatele a ta je mu poskytovana
i v pfipadech, kdy uzivatel je schopen nékteré tkony
zvladat sam. Otazkou je, jsou-li provozni podminky
pfizpGsobeny jeho samostatnosti, a jestli kapacita
pracovnikll umoznuje individualné uzivatele v jejich sa-
mostatnosti podporovat.

Vykony pecovatelské sluzby ve sledovanych zafizenich
jsou zacileny na poskytovani ukonl souvisejicich
s pé¢i o domdacnost a dondskou obédu. Ve snizené
mife jsou poskytovany ukony péce o vlastni osobu
azprostiedkovanikontaktu se spole¢enskym prostfedim.



Ze ziskanych informaci o rozsahu poskytovanych sluzeb
formou osobni asistence vyplyva, ze sluzba osobni asis-
tence je pfipravena a schopna reagovat na potreby
uzivatell v celé $ifi, od uspokojeni zakladnich potieb
v oblasti hygieny a stravy az k zajisténi a vykonu &innosti
podporujicich za¢lefiovani do spole¢nosti, a to i pro
uzivatele s vy3Sim stupném zavislosti.

Stanoveni nakladovosti u pecovatelské sluzby je zavis-
I[é od stanoveni nakladovosti jedné jednotky ukonu.
Typologie Ukonu je u pecovatelské sluzby definovana
zakonem, kde c¢ast UkonUl péce je méfena a ocenovana
skute¢né spotfebovanym ¢asem na jeho vykon. Nékteré
ukony jsou definované poctem pfip. jednotkou, kterd
neni ¢asové vyjadfend. Sledovana zafizeni maji rozdi-
Inou strukturu. V rdmci nékterych sluzeb jsou v cel-
kovych nékladech na zajisténi pecovatelské sluzby za-
hrnuty naklady samostatnych provoz( typ( vyvaroven,
jidelen, autoprovozu, naklady souvisejici se spravou
byt se zvlastnim urcenim v ramci objektl byvalych
Dom0 s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS). Dale
potom existuji modely subjekt(, které poskytuji pouze
ukony pecovatelské sluzby, kde prevazujicimi ukony
jsou ukony péce o domdcnost. | v ramci téchto zafizeni
existuji rozdilnosti, kdy sluzba plsobi v rdmci bytd DPS
nebo dojizdi za uZivateli do domacnosti v okoli. Dvé
ze sledovanych zafizeni maji ambulantni stfediska. Pro
potfeby vyhodnoceni nakladovosti je nezbytné nasta-
vit srovnatelnou uroven vstupnich informaci u téchto
moznych modell poskytovani do urovné jednotlivych
stredisek a do Urovné jednotlivych vykon( a zavést jed-
notnou metodiku vykazovani poskytovanych tkon(.
Doporuceni:

Zavedeni systému hodnoceni efektivity posky-
tovanych sluzeb, tak aby mira poskytovanych sluzeb
odpovidala potfebam uzivateli zjiSténym v ramci
individualniho planovani.
Zavedenisystémuucelovéhosledovaninakladipodle
jednotlivych vykoni (druhi poskytovanych sluzeb)
a v pripadech organizaci s vice provozy (pradelna,
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vyvarovna,autoprovoz)podlejednotlivychmistvzni-
ku (stfedisek) a vyhodnotit stavajici zplisob kalkulaci
za poskytovana plnéni.

Dulezitym aspektem pro rozhodovéani o udrzitelném
financovani je i efektivita prostfedkd vynalozenych
na energie a dalsi materidlové vstupy, kde v pfipadé
pobytovych sluzeb jsou to prevazné nakupy po-
travin. Pofizovaci cena potravin vyjadiena v Ké/den
na 1 uzivatele se u sledovanych zafizeni pohybuje v ro-
zmezi 63 - 83 K¢.

Z hlediska energetické narocnosti jsou zjistény vyrazné
rozdilyvprepoctunaluzivatele.Energetickanaro¢nostse
u sledovanych zafizeni DOZP pohybuje v rozmezi
18 — 36 tis. K¢ na 1 uzivatele za rok.

Doporuceni:

Provést srovnani finanéni narocnosti zakladnich
vstupl (material, energie, potraviny) a navrhnout
alternativu jejich zajisténi za celem snizeni téchto
vstupnich nakladi.

Faktorem ovliviujicim vysledny ukazatel nakladovosti je
mira dosaZitelnosti vlastnich vynosU. Na vlastnich vynosech
se podili jednak trzby za poskytovanou socidlni péci, trzby
od zdravotnich pojistoven za vykazané ukony zdravotni
péce, trzby za poskytovani fakultativnich sluzeb a trzby
za poskytnutou stravu a ubytovani.

Trzby za poskytovanou socialni pécijsou u domov( pro oso-
by sezdravotnim postizenimdanyvysipfiznaného pfispévku
na pécijednotlivych uZivateld. Ve vztahu k celkovému poctu
uzivatell a ve vztahu k nakladlim prace pracovnikd piimé
péce jednotlivych zafizeni pokryva vyse pfijatého prispévku
na péc¢i 97 % vynaloZzenych nakladl (s vyjimkou DOZP
v Maridnské, kde tyto trzby dosahuji 68 % nakladu
vynalozenych na pfimou péci).

Trzby dosazené jednotlivymi zafizenimi ve sledovaném
obdobi od zdravotnich pojistoven kryji v praméru 65 %
nakladd vynalozenych na zajisténi ikonU o3etfovatelské
péce.



Trzby za poskytnutou stravu a ubytovani jsou hrazeny
z vlastnich pfijm0 uzivateld, kterym je v tomto piipadé
priznanyddchod.Pfi posuzovénivlastnich pfijmuuzivatele
je nezbytné brat zfetel na zakonnou povinnost, kde § 73
zakona o socidlnich sluzbach stanovuje, Ze po Uhradé za
ubytovania stravu uZivateld DOZP musi z(stat alespori 15
% jejich pfijmu.V soucasnosti v primeéru 75 % uZivateliim
sluzeb nestaci jejich pfijem na plnou Uhradu nakladt
sluzeb ubytovani a stravovani a dotacni prostredky tak
sméruji predevsim na kryti téchto nakladu.
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Zjisténa pramérna uhrada na 1 uzivatele za rok 2009
¢inila 244,- K¢/den.

Ve vysledku to zdUraziuje potfebnost nastaveni hran-
ice ukazatele nakladovosti poskytovanych sluzeb. Tato
hranice podpofi vydefinovani cilové skupiny uzivatelq,
kterym ma byt sluzba poskytovana, poctu uzivateld
v daném zafizeni pfi Urovni nezbytnych néklad{i sou-
visejicich s provozem zafizeni, véetné personalniho
zajisténi, tak aby byla zajisténa kvalita poskytovanych
sluzeb respektujici individudlni potieby uzivatel(.
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Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni) Zdroj: APDM KK, p. o.
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9. Vzdeélavaci programy pro management, socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

9.1 Informacni priivodce studiem

Vzdélavaci program nabidl ucelené vzdélani pro
tficlenné pracovni tymy (ve sloZeni: vedouci pracovnik,
socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach).
Tento model vzdélavani podporuje zvySovani kvality so-
cidlnich sluzeb nejen zvysovanim kompetenci a doved-
nosti pracovnik(, ale také sjednocovanim pristupu
k zavadéni a naplhovani standardd v pracovnim tymu
poskytovatele.

Profil zajemcii o studium

Podminkou ucasti pro feditele (vedouciho pracovnika)
byla vysokoskolské (sttedoskolské) vzdélania minimalné
2 roky praxe ve vedouci funkci.

Podminkou ucasti pro socidlniho pracovnika byla od-
borna kvalifikace a minimalné 2 roky praxe v socidlnich
sluzbach

Podminkou Ucasti pro pracovniky v piimé péci byl
minimalné 1 rok praxe v socidlnich sluzbach.

Vyhodou pro vstup do vzdélavaciho programu bylo:

- prihlaseni celého tymu z jednoho zafizeni

- ochota pfijimat nové poznatky, ucit se novym doved-
nostem a byt otevieny ndzorlim ostatnich.

Podminkou ucasti byla ochota uplatfiovat zmény, které

pfinasi soucasna legislativa a na které reaguje vzdélavaci

program, do praxe socidlnich sluzeb, ve kterych ucastnici

plsobi.

Prijimaci zkouska se nekonala. Do studia byli Gi¢astnici vy-
brani ze seznamu uchazecl podle data doslé prihlasky.

Podminky ukonceni studia a ziskani osvédceni
Podminkou ukon¢eni studia a ziskani zavére¢ného cer-
tifikdtu o absolvovani vzdélavaciho programu byla 80 %
Ucast z celkového rozsahu 104 hodin.

Zavére¢né hodnoceni Ucastnikd vzdélavaciho programu
probéhlo na zakladé obhajoby portfolia. Cast portfolia
managementu obsahoval navrh organizacni struktury,
popis vybraného pracovniho mista a navrh systému hod-
noceni pracovniky; ¢ast portfolia socidlnich pracovnik(
obsahoval kasuistiku obsahujici pribéh jednani se zdjem-
cem o sluzbu a popis pfijimaciho fizeni; ¢ast portfolia pro
pracovniky v pfimé praci obsahoval individudlni plan pro
vybraného uzivatele zafizeni.

Struktura portfolia je uvedena v této kapitole.
Absolventi, ktefi splnili vyse uvedené podminky, ziskali
certifikat o absolvovani akreditovaného kurzu vydany
obcanskym sdruzenim Instand.

Rozsah a organizace vzdélavani

Celkovy rozsah vzdélavaciho programu je 104 hodin.
Vzdélavani bylo organizovano formou 1, 2 nebo 3 den-
nich vzdélavacich blokd, které probihaly od prosince
2009 do ledna 2011 podle rozvrhu.

Mezi jednotlivymi bloky Ucastnici zpracovavali domaci
prace — diikazy do portfolia. Vzdélavani bylo slozeno jak
z teoretickych blok tak praktickych cviceni.

Prvni ¢ast vzdélavani probéhla ve tfech skupinach pro
celé tymy pracovnikl z jednotlivych zafizeni — celkem 4
jedno nebo dvoudenni setkani.



Druha ¢ast vzdélavani probéhla ve tfech skupinach po-

dle jednotlivych profesi ucastnik(:

« 1. feditelé zafizeni (vedouci pracovnici),

« 2. socialni pracovnici a pracovnici v pfimé praci s cilo-
vou skupinou zdravotné postiZeni,

« 3. socialni pracovnici a pracovnici v pfimé praci s cilo-
vou skupinou seniofi.

Kapacita jedné skupiny byla maximélné 25 ucastnika,
celkem 75 pracovnik(l zafizeni socialnich sluzeb.

Profil absolventa

Absolvent kurzu pro skupinu vedoucich pracovnikd ma zej-

ména tyto profesiondlni kompetence:

- znad zasady fizeni organizace zaméfené na kvalitu
poskytovanych sluzeb

- umi strategicky planovat (stanovit poslani, cile, cilo-
vou skupinu) na zakladé analyzy vnéjsiho a vnitiniho
prostredi

- znd zasady fizeni a organizovani lidskych zdroju

- zna zésady tymové prace a umi identifikovat svuj
styl fizeni lidi

- zna formy a metody kontroly, umi vyhodnocovat
stanovené cile

- znd zéasady vytvareni metodickych postupl posky-
tovani sluzeb

- orientuje se ve zpusobech financovani planovanych
strategii rozvoje

Absolvent kurzu pro skupinu socialnich pracovniki
a pracovnikd v socidlnich sluzbach (prace se zdravotné
postizenymi) ma zejména tyto profesionalni kompetence:

- zna a rozumi definici obecného cile socidlnich sluzeb
- umi sestavit a zdokumentovat individualni plan
u uzivatele a jeho vyhodnoceni

osvoji si zaklady komunikace a vedeni rozhovoru
s uzivatelem

zna metodu VTl a moznosti jejiho vyuZiti v praxi

umi sestavit plan pracovnika
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- znd zasady ochrany prav uzivateld a umi je aplikovat
do praxe
- znd zasady pouzivani restriktivnich opatreni

Absolvent kurzu pro skupinu socidlnich pracovniki

a pracovnik{ v socialnich sluzbach (prace se seniory) ma zej-

ména tyto profesiondlni kompetence:

- zna a rozumi definici obecného cile socidlnich sluzeb

- umi sestavit a zdokumentovat individualni plan
uzivatele a vyhodnotit jej

- znd zasady komunikace a vedeni rozhovoru
s uzivatelem véetné komunikace s uzivatelem trpicim
demenci

- znd zasady ochrany prav uzivateld a umi je aplikovat
Vv praxi

- znd zasady pouzivani restriktivnich opatreni

Portfolio

Portfolio je seznam dikazUl profesionalnich kompetenci
pracovnika.

Portfolio ucastnikd obsahovalo diikazy o znalostech
a dovednostech, které si ucastnici osvojili. Na setkani
zadal lektor téma a rozsah prace, kterou do nasledu-
jiciho setkani ucastnici zpracovali. Tyto prace zaradili
do slozky portfolia a predlozili je k zavére¢nému hod-
noceni. Rozhodovala Uplnost (vSechny pozadované
dikazy), uUroven zpracovani a naplnéni ucebnich
cild. Ucastnici méli moznost konzultaci s lektory
vzdélavani.

Portfolio méa obsahovat Zivotopis, doklady o dosazeném
$kolnim vzdélani, o absolvovanych kurzech, zkouskach,
obsahuje dlikazy o publika¢ni ¢innosti, dlikazy o vlastni
sebereflexi (napf. kazuistiky a jejich rozbor), dikazy o su-
pervizi (napf. zdznam rozhovoru, rozbor pfibéhu se su-
pervizorem, audionahravku rozhovoru) a dalsi relevant-
ni doklady a dokumenty. Portfolio musi byt pfehledné
a logicky usporadané. Je praktickou pomuckou pfi psani
zivotopisu, pfi vlastni prezentaci, napf. pfi ndstupu do
nového zaméstnani.
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Konkrétni ukoly pro portfolio, struktura portfolia:

I. Vstupni udaje o ucastnikovi kurzu:

1.Kompletni Zivotopis

2.Specifikace zajmu o vzdélavani pracovnikll v rozsahu
1 stranky A 4

3.Zkusenosti s vedenim organizace, tymu pracovnik(
(v minulosti a v soucasnosti)/se socialni praci/s praci
v sociélnich sluzbach

4.Jakékoliv reference nebo doklad vztahujici se k vedeni
socidlnich sluzeb/k socialni praci/k praci v socidlnich
sluzbach

Il. Diilkazy povinné:

A. Pro skupinu pracovnikii managementu:

Grafické znazornéni organizacni struktury a popis vy-
braného pracovniho mista.

Navrh systému hodnoceni pracovnikll zafizeni social-
nich sluzeb.

B.Proskupinusocialnich pracovnikiiapracovniklvso-
cialnich sluzbach (prace se zdravotné postizenymi):
Pro pracovniky v pfimé praci s uzivateli:
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Vypracovany a zaznamenany Individudlni plan s uzi-
vatelem (plan pracovnika, plan uzivatele, restriktivni
opatieni nebo rizikova situace)

Pro socialni pracovniky:

Vypracovana kazuistika jednani se zajemcem o sluzbu C.
Pro skupinu socialnich pracovnik( a pracovnik( v social-
nich sluzbach (prace se seniory):

Pro pracovniky v pfimé praci s uzivateli:

Pisemné zpracovany individudlni plan sluzby posky-
tované konkrétnimu uzivateli véetné vyhodnoceni

Pro socidlni pracovniky:

Pisemné zpracovana kazuistika - jednani se zajemcem
o sluzbu. V kazuistice je tfeba uvést, jak a zda pracovnik
svym jednanim naplnil pozadavky stanovené prislusnym
ustanovenim zdkona o socialnich sluzbach a standardt
kvality socialnich sluzeb.

lll. Diikazy nepovinné:
Vlastnipfispévkyucastnika,kterésevztahujikevzdélavani,
napt. diikazy o tom, jak vyuzil absolvované vzdélavani
ve vlastni praxi, ukazky vytvofenych metodickych
materiall apod.
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Termin

Téma

Rozsah

Usporadani Gcastnikd

7.a8.12.2009
11.212.1.2010
25.a226.1.2010

Personalni Fizeni a tymova prace
Mar. Ales Gabrysz

2 dny (16 hodin)

3 x skupina tvofena tfi¢lennymi tymy

27.1.2010 Ochrana prav uzivatela socialnich sluzeb 1 den (8 hodin) |3 x skupina tvofend tficlennymi tymy
28.1.2010 JUDr. Dana Kofinkova

10.2.2010

15.3.2010 Restriktivni opatieni a prace s agresivnim 1 den (8 hodin) |3 x skupina tvofend tfi¢lennymi tymy
23.3.2010 uzivatelem

30.3.2010 PhDr. Hynek Jan, Ph.D

12.a213.5.2010
26.a27.5.2010
9.a210.6.2010

Vyuziti osobni asistence jako prevence proti
restriktivnim opatifenim...
Mgr. Martin Haicl, Mgr. Romana Kulichova

2 dny (16 hodin)

3 x skupina tvorena tficlennymi tymy

25.az27.10.2010

Poslani a cile, Jednani se zajemcem o sluzbu,
Individualni planovani
PaedDr. Eva Brozova, Mgr. Jan Slosérek

3 dny (24 hodin)

1 skupina prac. v soc. sluzbach + socialnich
prac. (prace se zdravotné postizenymi)

9.az11.11.2010

Vybrané standardy kvality socialnich
sluzeb(st.¢.1,2,3,5,7,8) s dlirazem na st.c.5
- Individualni planovani sluzby

Ing. Milena Tomaskova DiS., Bc. llona Holkova

3 dny (24 hodin)

1 skupina prac. v soc. sluzbach + socialnich
prac. (prace se seniory)

22.az24.9.2010

Organizacni struktura, supervize, fizeni lid-
skych zdroju v organizaci
Mgr. Ale$ Gabrysz

3 dny (24 hodin)

1 skupina managementu

15.a216.11.2010

Videotrénink interakci
Mgr. Eliska Rothova, Mgr. Jan Slosarek

2 dny (16 hodin)

1 skupina prac. v soc. sluzbach + socialnich
prac. (prace se zdravotné postizenymi)

6.12.2010

Videotrénink interakci
Mgr. Eliska Rothova, Mgr. Jan Slosérek

1 den (8 hodin)

1 skupina prac. v soc. sluzbach + socidlnich
prac. (prace se zdravotné postizenymi)

11.a212.1.2011

Komunikace s lidmi trpicimi demenci
Mgr. Petra Reiserova, Alena Sime¢kové DiS.

3. dny (24 hodin

1 skupina prac. v soc. sluzbach + socialnich
prac. (prace se seniory)

1.11.2010 Financovani socialnich sluzeb 1 den (8 hodin) |1 skupina managementu
PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
2.a3.12.2010 Vyhodnoceni stanovenych cilti, kontrola 2dny (16 hodin) | 1 skupina managementu

Ing. Milena Tomaskova DiS., PhDr. Jaroslava
Sykorova

17.,18.,219.1.2011

Poskytovani zpétné vazby, sebereflexe a
prezentace zpracovanych ukoli

PhDr. Jaroslava Sykorova, Mgr. Jan Slosarek, Mgr.
Ales Gabrysz, Ing. Milena Tomaskova Dis.

1 den (8 hodin)

3 skupiny
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Charakteristika vyukovych modult

TYMOVA PRACE

Lektor: Mgr. Ale$ Gabrysz

Cilem je predat ucastnikim potiebné informace
0 vyznamu a vyuzitelnosti principl tymové prace u-
platnitelné v daném sektoru socialnich sluzeb. Nasled-
nym procvicovanim a komparaci pristupl budou
Ucastnici schopni definovat vlastni formy feseni je-
jich situace. Ucastnikdm bude predlozeno nékolik
praktickych cviceni a testll, které napomohou
k pochopeni vyznamu a vazeb tymové prace.

Obsah bloku:

+ Exkurz do organiza¢nich struktur. Strué¢ny popis jed-
notlivych forem organiza¢niho usporadani.

« Vychodiska tymové prace. Porovnaniriiznych zptsobu
vedeni lidi ve vztahu k socidlni praci. Co to je tym, jak
tym vznika.

« Tymové role, popis a pfiklady analyzy konkrétni situace.

« Formy motivace pracovnika v socialnich sluzbach.
Pohled na potfeby pracovnika z jiného uhlu. Analyza
moznosti motivace pracovnika.

+ Vyjednavani a hledani kompromisu. Pfedchazeni kon-
fliktni situaci, pfiklady efektivni konfrontace.

+ Cvi€eni - testy tymovych roli a jejich interpretace,
metody slouzici k hlubSimu pochopeni tymové spolu-
prace (kooperativni hry)

FORMY ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU

Lektor: Mgr. Ale$ Gabrysz

Cil bloku: Vytvofit prostor k zamysleni nad formami
rozvoje profesiondlnich kompetenci. Problematizovat
stavajici formy a hledat nové cesty efektivniho rozvoje
pracovnika. Pfedat konkrétni informace o moznostech
profesionadlniho rozvoje pracovnika v socidlnich
sluzbach.

Toto setkani navazuje na blok,Tymova prace” a dopliuje
jej o konkrétni postupy rozvoje lidskych zdroju.
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Obsah bloku:

+ Lidské zdroje a jejich rozvoj. Princip a systém
celozivotniho vzdélavani - rozvojové plany jednot-
livce.

« Profil pracovni role & pracovni napln. Rozdil v pojeti
pracovniho mista. Definice kompetencizodpovédnosti
pracovni pozice.

« Formy analyzy a rozvoje pracovnika. Manazerska su-
pervize jako format obousmérné komunikace mezi
nadfizenym a podfizenym (vychodiska a pozadavky)

+ Jiné formy hodnoceni. SWOT analyza, externi person-
alni audit, vnitfni mechanismy sebehodnoceni.

+ Pojeti celozivotniho vzdélavani, konkrétni priklady
a rozsah.

- Supervize jako jeden z pilifd profesionalniho rozvoje
pracovnika.

ORGANIZACNi STRUKTURA

Lektor: Mgr. Ale$ Gabrysz

Cil bloku: Seznameni se s dostupnymi formami
organizacnich struktur. Komparace vyhod a nevyhod
rlznych forem organiza¢niho usporadani. Praktické
ukazky a zmény organizacni struktury a jejiho vyznamu
V praxi.

Obsah bloku:

« Typy organizacnich struktur. Funkciondlni, procesni
a maticovd organizacni struktura.

+ Principy organizace prace. Rozdily ve formach orga-
nizace prace a hledani odpovidajiciho organiza¢niho
usporadani

« Pojeti efektivniho fizeni. Delegovani pravomoci, Defin-
ice kompetenci a odpovédnosti.

« Prakticky ndacvik rdznych forem organiza¢niho
usporadani.

- Redefinice stavajicich oganogram( v kontextu efek-
tivity fizeni.
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SUPERVIZE

Lektor: Mgr. Ale$ Gabrysz

Cil bloku: Predstavit uc¢astnikim uplatnitelné formy
supervize v oblasti socidlni prace. Pfedat jak teo-
reticka vychodiska, tak i praktickou zkusenost s ob-
sahem supervize. U¢astnici ziskaji konkrétni pfiklady
rdznych cill supervize formulovanych do supervizich
dohod a dil¢ich zakazek.

Obsah bloku:

+ Poslani a vyznam supervize pro rozvoj organizace

+ Déleni supervize, tymova, pfipadova, supervize orga-
nizace, manazerska supervize.

+ Metody prace supervizita. Kasuistiky, Balintovska sku-
pina a dalsi formy pro praci s tymem.

« Témata pro supervizi, menu pro formulaci cile super-
vize

« Supervizni dohoda, kontrakt a zakazka, rozdily,
uplatnéni

« Cvi¢eni - pro pfipadovou a pro tymovou supervizi,
ukdazka rtznych forem prace supervizita.

UCiCi SE ORGANIZACE

Lektor: Mgr. Ale$ Gabrysz

Cil bloku: Definice vyznamu atmosféry v organizaci
pro jeji dalsi rozvoj. Cesty ke zméné, vyznam pojmu
ucici se organizace. Konkrétni programy celozivotniho
vzdélavani v kontextu rozvoje organizace.

Obsah bloku:

+ Vyznam udici se organizace pro dalsi rozvoj sluzby

« Priklady konkrétnich forem celozivotniho vzdélavani
pracovnikll v pifimé péci, administrativni zajisténi
a priklady cilCi a rozsahu vzdélavacich systéma.

+ Prace s personalem, mechanismy udrZeni a rozvoje
pracovnika & dlvody fluktuace.

« Tvorba konkrétnich rozvojovych plan{ managera

« Cviceni tvorby profilu pracovni role.
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VYHODNOCENI STANOVENYCH CiLU, KONTROLA

Lektor: Ing. Milena Tomaskova, PhDr. Jaroslava Sykorova
Cil bloku: Seznamit se s moznymi pfistupy k vyhodno-
covani stanovenych cild na Urovni organizace, jednot-
livych tym( i jednotlivc. Prodiskutovat zkusenosti s kon-
trolni ¢innosti, hledat takové zpusoby kontroly, které jsou
motivujici pro pracovniky a pro dalsi rozvoj organizace.

Obsah bloku:

« Zakladni koncept fizeni lidskych ¢innosti

+ Vyznam kontroly

+ Funkce a metody kontroly

+ Monitorovani a hodnoceni

« Metoda hodnoceni podle cil(

+ Vyhodnocovani poslani a cild - aplikace hodnoceni
ve vlastni organizaci

- Zapojeni pracovniki do hodnoceni

- Zapojeni uzivatelU, zjistovani spokojenosti

« Zapojeni vefejnosti a dalSich zajmovych skupin
do hodnoceni organizace

RESTRIKTIVNi OPATRENI A PRACE S AGRESIVNIM
KLIENTEM

Lektor: PhDr. Hynek Jin, Ph.D.

Cil bloku: Prohloubit stavajici znalosti ucastnikd o pro-
blematice restriktivnich opatfeni a pristupu k uzivatelim
s problémovym chovanim.

V semindii se bude vyuzivat praktickych zkusenosti
Ucastniku z jejich praxe, soucasti bude teoreticky vyklad.
Seminaf bude provazet fada praktickych cviceni.

Obsah bloku:

« principy zvladani,problémového” chovani

« restriktivni opatfeni - definice a druhy

« filosofie praktické sebeochrany pfi spolupraci s klien-
tem

« pravidla uspofadani bezpecné uspofadaného pra-
covniho prostoru



OCHRANA PRAV UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB
Lektor: JUDr. Dana Kofinkova

Cil bloku: Rozsifit pohled pracovnikd na oblast zaklad-
nich lidskych prav a obcéanskych prav jak je upravena
v legislativé Ceské republiky a v mezinarodnich doku-
mentech. Uvést problematiku ochrany prav uzivatell do
souvislosti s denni praxi socialni sluzby.

Obsah bloku:

« zakladni prameny a dokumenty o lidskych pravech

« vlastnosti lidskych prav

« prameny prav lidi se zdravotnim postizenim

« Listina zdkladnich prav a svobod

+ Zéakon o socidlnich sluzbach

+ ochrana prav ve Standardech kvality socialnich sluzeb

. zpUsobilost k pravim a zpUsobilost k pravnim
tkonlm

+ opatrovnictvi

« obecnd a zvlastni odpovédnost podle obcanského
zakoniku

« opatfeni omezujici pohyb - ustanoveni §89 zakona
o socialnich sluzbach

« institut vefejného ochrance prav

VYBRANE STANDARDY KVALITY SOCIALNIiCH
SLUZEB (ST.C.1,2,3,5,7,8) SDURAZEMNAST.C.5
- INDIVIDUALNi PLANOVANI SLUZBY

Lektor: Ing. Milena Tomaskova, Bc. llona Holkova

Cil bloku: Prohloubit znalosti standardt kvality social-
nich sluzeb, které maji pracovniciv pfimé praci s uzivateli
a socialni pracovnici naplhovat v praxi. V praktickych
cvic¢enich procvi¢ovat zejména postupy pfi vytvareniin-
dividudIniho planu sluzby.

Obsah bloku:

+ Poslani a jeho provazanost se Zdkonem o socidlnich
sluzbach a dalsimi standardy kvality socidlnich sluzeb

« Ochrana prav uzivatell sluzeb v kazdodenni praxi
sluzby - rizika poruseni prav
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Jedndni se zdjemcem o sluzbu

Individualni planovani sluzby - individualni plan, osob-
ni cile, pravidla IP, role klicového pracovnika, doku-
mentace

Ochrana osobnich udajli v praxi

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani social-
nich sluzeb

Navazné sluzby

KOMUNIKACE S LIDMI TRPiCiMI DEMENCI

Lektor: Mgr. Petra Reiserova, Alena Simeckova, Dis.

Cil bloku: Prohloubit stavajici znalosti ic¢astnikd o ko-
munikaci zejména ve vztahu k lidem trpicim demenci;
pomoci Ucastniklm hloubéji reflektovat své stavajici
komunikacni dovednosti ve vztahu k témto klientdm
a otevfit jim dalsi moznosti k jejich rozvijeni

V seminéfi se bude vyuzivat zejména videozdznamu
konkrétnich situaci komunikace mezi pracovniky
v pfimé péci (resp. rodinnymi pfislusniky) a lidmi
trpicimi demenci. Jejich detailni analyza umozni za-
znamenat na prvni pohled ne vzdy patrné nuance
komunikace. Seminaf bude provazet fada praktick-
ych cviceni.

Obsah bloku:

« demence a jeji projevy v komunikaci

« prilezitosti ke komunikaci

« vytvareni podminek pro komunikaci

+ navazani kontaktu

- sledovani projev( lidi s demenci a jak jim porozumét
- co opravdu vidim a co uz si myslim

+ principy Uspésné komunikace - vénovani pozornosti,
verbalni a neverbalni pfijem, stfidani se, kooperace,
zvladani rozpor(

+ Uloha komunikace v odhalovani, udrZzovani i rozvijeni
stavajicich moznosti a schopnosti ¢lovéka s demenci

« principy zvladani,problémového” chovani

+ vyuziti metody videotrénink interakci v oblasti péce
o lidi s demenci



VYUZITi OSOBNIi ASISTENCE JAKO PREVENCE PRO-
TI RESTRIKTIVNIM OPATRENIM

Lektor: Mgr. Martin Haicl, Mgr. Romana Kulichova

Cil bloku: Prohloubit stavajici znalosti ucastnik
o legislativnim a pracovné pravnim ramci restriktiv-
nich opatfeni a o individudinim pfistupu ke klien-
tlm.

Obsah bloku:

+ oCekdvani, dojednani kontraktu

- zkuSenosti Ucastnik( s restriktivnimi opatfenimi

« legislativné pravni ramec restriktivnich opatreni

« potieby klienta ohrozeného restriktivnimi opatfenimi,
individudlni plan podpory

« role a ¢innost osobniho asistenta

« zkusenosti z ¢innosti osobnich asistent

« vybér, pfiprava a podpora osobnich asistentt

FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Lektor: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

Cil bloku: Poznat systém financovani socialnich sluzeb
v CR a zpUsoby mozného financovani zmén, které vyplyvaji
zrozvojovych planu, orientovat se v existujicich grantovych
schématech a naucit se pfipravit projektovy zamér.

Obsah bloku:

- Systém financovani socialnich sluzeb v CR

« Aktudlni grantova schémata a vyhled systému finan-
covani sluzeb

« Pfiprava zaméru projektu, vytvoreni projektového tymu

« Zpracovani projektu, sestaveni rozpoctu, kontrola
Uplnosti

+ Vyhodnocovani priibéhu projektu, vypracovani moni-
torovacich zprav

« Modelové zpracovani projektového zaméru.
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9.2 Piehled ucastnikt, ktefi obdrzeli osvédceni o Uspésném
absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu
»Rozvoj kvality v socialnich sluzbach”

l. skupina - management:

Andrejkiv Pavel Ing., ADP Ladara, o. p. s. Karlovy Vary

Braborcova Véra, DC Matefidouska, o. p. s.
Byna Marcel, DS v Chebu, Skalka

Buckova Milada, o. s. CHB Sokolov
ElidSova-Romanikova Viera, PS AS

Figer Milo$ Ing., DS v Chebu, Dragounska
Guzani¢ova Lenka, DOZP ,SOKOLIK” v Sokolové
Hlavanova Jifina Ing., DS v Perninku

Kroupova Helena, Pomoc v nouzi, 0. p. s.
Linderberg Daniel, DOZP v Mnichové
Mullerovda Radka Mgr., DOZP v Lubech

Novak Pavel Ing., DOZP v Marianské

Pilafova Jana Bc., KU KK

Schanilova Jana, DS Spalenisté v Chebu
Schenkova Leona, DOZP v Rado3ové
Sudimacova Sonia, SZSS Cheb

Svoboda Bohumil, Dvefe dokofan, o. s.
Syrovatka Libor Ing., DS v Hranicich u Ase
Wolhrabovaé Lenka Ing., DS v Laznich Kynzvart

Il. skupina - socialni pracovnici a pracovnici v so-
cidlnich sluzbach (s cilovou skupinou zdravotné
postizeni):

Bartosova Romana, DOZP ,PATA" v Hazlové

Camkova Ivana Mgr., Joker, o. s. Cheb

Dvorakova Jitka Bc., DOZP v Mnichové

Fexa Tomas Ing., Oblastni Charita Ostrov

Grafnetterova Lucie Bc., DOZP,SOKOLIK” v Sokolové
Hejhalova Hana, DOZP v Marianské

Hodousové Eva, KU KK

Kafkova Andrea, DOZP v Lubech

Karasova Jana, KU KK

Kovandova Alena Bc., DOZP v Mnichové

Manénova Petra DiS., KU KK

Mensikova Pavlina Bc., 0. s. CHB Sokolov

Parikova Sarka, DOZP v Radosové

Pasternakova Sarka, SZSS Cheb, Maja

Razimova Barbora, DOZP,SOKOLIK” v Sokolové
Razi¢kova Libuse, DC Matefidouska, o. s. Chodov
Svobodova lvana, Dvere dokoran, o. s.

Sejvlovéa Marcela, DOZP v Radoové

Toncarova Jana Mgr., Joker, o. s. Cheb

Vopickovd Miloslava DiS., DC Matefidouska, o. s.
Chodov

VI¢kova Irma, DOZP v Marianské



lll. skupina - socialni pracovnici a pracovnici v social-
nich sluzbach (s cilovou skupinou seniofi):
Brychtova Svétlana, DS v Chebu

Bedliva Hana, DZR Matyas v Nejdku

Dobra Hana, SZSS Cheb, PS

Divokova Natasa, DS Skalka v Chebu

Erbanova Alena, Carvag, s.r.o. AS

Havlaskova Hana DiS., MZSS v Karlovych Varech, PS
Hladikova Dana, ADP Ladara, o. p. s. Karlovy Vary
Chlebcova Hana, DS Spalenisté v Chebu

Jelinkova Hana Mgr., DS Skalka v Chebu

Klvac Jifi, Pomoc v nouzi, o. p. s. Sokolov

Kopecka Jaroslava, Socidlni sluzby, p. o. Kyn3perk, DS
Kral Jifi, Pomoc v nouzi, o. p. s. Sokolov

Kunové Martina, DS v Laznich Kynzvart

LiSkova lveta, DS v Hranicich u Ase

Lukacova Alena, Socialni sluzby, p. o. Kynsperk, DS
Mlada Pavla, DS Spalenisté v Chebu

Mudrova Hana DiS., DS v Hranicich u Ase

Pelcova Jitka, Farni charita Karlovy Vary
Podsklanova Martina, KU KK

Richterova Dana DiS., DS v Laznich Kynzvart
Rokosova Kvétoslava, DS v Perninku

Slamova Veronika, Farni charita Karlovy Vary
Sobotkova Ivana, KU KK

Vopdlenska Miloslava, SZSS Cheb, PS

Vosmikova Eva, DS v Chebu
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Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni) Zdroj: APDM KK, p. o.
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9.3 Zpétna vazba od ucastniki ,Vzdélavani managementu,
socialnich pracovnikt a pracovnikt v socialnich sluzbach”
v programu ,Rozvoj kvality v socidlnich sluzbach”

Tato kapitola je zpracovana na zakladé evaluacnich
dotaznikd, které ucastnici vzdélavani pribézné obdrzeli
a vyplhovali po ukonéeni jednotlivych vzdélavacich
modult (blokd).

Vzdy na zavér vzdélavaciho programu byli Ucastnici
pozadani v kratkém dotazniku o celkové vyhodnoceni.

Pribézné vyhodnoceni moduli vzdélavaciho pro-

gramu

Ucastnici  vzdélavani po absolvovani kazdého

vzdélavaciho procesu obdrzeli standardni vyhodnoco-

vaci dotaznik, ktery obsahoval sedm otazek sméfujicich

k vyhodnoceni programu:

+ Organizacni zajisténi.

+ Program a jeho obsah.

+ Dostate¢nd podrobnost pfednasenych témat.

« Pfinos ziskanych poznatk(, otazka méla zjistit, zda in-
formace ziskané na vzdélavacim modulu byly pfinosné
pro praci Ucastnika.

« Hodnoceni dovednosti lektora, otazka zjistovala
spokojenost se zplsobem, jakym lektor dané téma
Ucastnikim podaval, tj. zda vyklad byl srozumitel-

ny, jak lektor fidil diskusi a podaval zpétnou vazbu
ucastnikam.

Pfi hodnoceni bylo mozno hodnotit ve 3kale 1 -5, kde 1 je
hodnoceni vynikajici a 5 neuspokojivé. Uvedené hodnoty
v tabulce jsou ziskanym priimérem ze viech odevzdanych
zpétnych vazeb v jednotlivych modulech vzdélavani.

Komentar k ziskanym informacim z prabézného vyhod-

noceni vzdélavacich blok(:

+ Lektorské zajisténi bylo ve viech vzdélavacich progra-
mechhodnoceno pozitivné. U¢astnici ocenili propojeni
teorie s praxi, pfiklady dobré praxe a zajimava cviceni
a zejména pouziti videonahravek. Ojedinélé vyhrady
k lektordm se objevily u modulu ,Ochrana prav
uzivateld socialnich sluzeb” a, Vyuziti osobni asistence
jako prevence proti restriktivnim opatfenim®.

- Ucastnici kladné hodnotili p¥inos ziskanych informaci.

+ Néroc¢nost 3 dennich blok.

+ Pfijemnd atmosféra.

« V jarnich a letnich mésicich pfipominky k odvétrani
mistnosti, kde se vzdélavani uskutecnilo.
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Modul - nazev Organizace Program-obsah | Podrobnost témat |Pfinos Lektor

Vzdélavani managementu, socialnich pracovnikii a pracovnikt v socialnich sluzbach

I. Spolecna cast

Persondlini fizeni a tymova prace 1,05 1,04 1,15 1,45 1,03
Odjrana prav uzivatell socialnich 116 1,50 163 1,90 159
sluzeb

Restrl.ktn{m oeatrenl apraces 105 101 101 108 1,00
agresivnim uzivatelem

Vyuziti osopnl asvlst’enc’ejako pre- 143 132 123 158 133
vence proti restriktivnim opatfenim

Il. Témata dle odbornosti

Vzdélavani managementu

Organizacn struktura, supervize, 111 1,11 116 1,38 1,00
fizeni lidskych zdroju

Financovani socidlnich sluzeb 1,05 1,41 1,70 1,82 1,37
Vyhodnoceni stanovenych cild, 1,00 120 120 1,40 110
kontrola

Poskytovani zpetn’e vaﬁzby, sebere- 107 130 123 153 1,00
flexe, prezentace ukol(

Vzdélavani socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach s cilovou skupinou zdravotné postizeni

Poslani a cile, jednani se zajemcem 1,05 1,15 1,15 1,47 1,01
o sluzbu, individudlni planovani

Videotrénink interakci I. 1,05 1,27 1,11 1,35 1,10
Videotrénink interakci Il. 1,00 1,10 1,10 1,70 1,06
Poskytovani zpetn’e vauzby, sebere- 1,00 115 1,05 115 1,06
flexe, prezentace ukol(

Vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovniki v socialnich sluzbach s cilovou skupinou seniofi

Vybrané standardy kvality socidl-

nich sluzeb s ddrazem na indi- 1,00 1,13 1,04 1,34 1,04
vidualni planovani

KOh’\UhI|§aC€S|IdmItrplClml 118 1,00 1,00 118 1,00
demenci

Poskytovani zpetn’e vaozby, sebere- 1,05 1,10 1,00 136 1,05
flexe, prezentace ukol(




9.3.1 Celkové vyhodnoceni vzdélavaciho programu

Dotaznik obsahoval tfi otazky zjistujici spokojenost
¢i nespokojenost s Urovni celého vzdélavaciho pro-
gramu, pfinos ziskanych informaci pro praci a vzkaz i
doporuceni organizatordm vzdélavani.

Otéazka ¢. 1 - Popiste prosim, jak jste spokojeni/ ne-
spokojeni s odbornou urovni celého vzdélavaciho
programu:

Na otdzku odpovédéli viichni ucastnici kladng, vyjadfili
spokojenost s odbornou Urovni celého programu
a vyzdvihli nékteré lektory.

Priklady konkrétnich reakci:

« Odbornd uroven predcila mé ocekavani.

« S odbornou urovni celého vzdélavaciho programu
jsem nad miru spokojend, musim fici, Ze ten ro¢ni pro-
gram se opravdu velmi vydafil.

« Jedine¢né Skoleni.

« Spokojena - velky pfinos.

+ Velmi dobra uroven, bylo to uzite¢né.

« S odbornou urovni celého programu jsem spokojena,
velkym pfinosem dle mého byla prakticka zkusenost
lektor( z praxe.

+ Pfednaseli vyborni lektofi, jsem rada, ze jsem se
mohla skoleni zucastnit, lektofi pfedavali informace
pfijemnou, zajimavou formou. Skoleni podobného
typu jsem zazila poprvé, tésim se na pristi.

« Spokojen na 80%.

+ 70% vyborné, jeden modul velice nezazivny, nesrozu-
mitelny vyklad.

« S drovni prednasejicich jsem nadmiru spokojen,
kromé prednasky o klecovych llzkach - zapusobilo to
na mne velice depresivné.

« Myslim si, Ze ve vétsiné pfipadl byla na vysoké - velmi
vysoké urovni (mohu srovnavat).

+ Obsazeni lektory v jednotlivych modulech bylo velmi
kvalitni.
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« Vsichni lektofi byli na vysoké odborné urovni, ovladali
lektorské dovednosti. Setkani's nimi bylo pro mne zce-
la novym zazitkem, co se tyce zkuSenostniho vycviku.

+ Velkd odbornost, vyborné pro mou praci.

Otazka ¢. 2 - Popiste prosim, jak hodnotite svoji ticast
na uvedeném vzdélavani, jak jste spokojeni s cel-
kovym pfinosem ziskanych informaci pro Vasi oso-
bu, popripadé jak tyto informace vyuzijete ve vasi
kazdodenni praci.

Vétsina ucastnikl odpovédéla na uvedenou otazku
kladné a vyzdvihla pfinos pro svoji dalsi praci.

Priklady konkrétnich reakci:

+ Prohloubila jsem si spoustu znalosti a ihned jsem je
praktikovala ve svém zaméstnani, své profesi, jsem
jaksi ,vétsi odbornik”. Jsem spokojena za mozZnost se-
tkani s kolegynémi.

« Vétsina informaci nam pomaha v dalsi praci s klienty.

+ Jsemrada, Ze jsem se zUcastnila, zpétné hodnotim velky
pfinos ziskanych informaci pro mé i pro mou praci.

+ Jsem rada, Ze se mi podafilo absolvovat cely kurz. Do
osobniho Zivota si pfinasim hodné poznatkl a doufam,
Ze je budu moci vyuzit i v budouci praxi.

« Videotrénink mne inspiroval k vétsimu zamysleni nad
reakcemi klient(l a rozhodné davam vétsi prostor a vic
¢asu na odpovédi klienta.

« Nové informace, utfidéni starych, vyuziti pro praxi,
seznameni s kolegy.

« Velky pfinos do praxe.

+ Obsah ziskaného urcité vyuziji, stélo to za to, i kdyz
to bylo naro¢né skloubit Ucast a feSeni pracovnich
zalezitosti.

« Poznatky lektor(, tak poznatky kolegl v praxi vyuziji,
predam koleglm v zaméstnani a jsou mi inspiraci pro
dobrou praxi, a jak Ize ,délat praci lépe”.

+ Vsechny hodiny, které jsem absolvovala, mé velice
zaujaly. Nejvice demence, videotrénink, ktery se budu
snazit uplatnit v mé praci.



+ Informace pro mne pfinosem urcité byly, ale nevim,
jestli vSechny budu moci ve své pozici vyuzit.

+ Spoustu informaci lze vyuzit nejen v pracovni sféfe, ale
i v soukromi.

+ Nékteré poznatky jsem ihned vyuzivala, jiné zpra-
covavam a zapracovavam.

+ Celkové ano a je$té mnoho prace mé ceka, zavést
poznatky do praxe.

+ Kurz mé velice obohatil. Mnoho znalosti vyuziji v praxi
a pfedam svym kolegim.

- Ucast 100%, pfinos ziskanych informaci 50%. Real-
na situace je odlisna od ,idedIniho” stavu, ktery je
prezentovan na Skoleni. Vyuziti informaci 50 %.
Zavisi na tymové spolupraci s ostatnimi vedouci-
mi.

+ Ano, jisté Ze vyuziji a jiz jsem vyuzila, pomohlo mi to k
vétsi a efektivnéjsi sebereflexi, posun nastal pfi tvorbé
dokumentl (smérnic) a také pii tymové spolupraci,
ujasnéni obsahu a pojmd.

+ Cely obsah byl naplnén velmi hodnotnymi informa-
cemi, pfinos pro moji praxi je nedocenitelny.

+ Je dobré &as od casu si pfipomenout idedlni stav v so-
cialni oblasti a jeho vyvoj.

Otazka ¢. 3 - Vas vzkaz organizatorim.

Vétsina ucastnikd vyjadrila podékovani a fada i prani
pokracovat v dalSich vzdélavacich akcich a to pfedevsim
pro zdravotnické pracovniky a pracovniky v nepoby-
tovych zafizenich.

- Dékujeme a pokud to pujde, pokracuijte.

« Vsichni byli velice pfijemni a ochotni.

« Jen tak dal.

+ Dékuiji, jen tak ddl...., nepfestavat, napf. v jednotlivych
tématech formou - seminar, konferenci.

« Perfektni, dékuji za pfinos Vasich prfednasek a cvi¢enia
preji mnoho dalSich Uspécha.

« Perfektni organizace.

+ Bylo to vyborné, srozumitelné.

+ S odstupem ¢asu zopakovat.

« Prala bych kolegynim absolvovat tento kurz.

« Opakovani seminaril (standard ¢. 2 a 5)

+ Moc dékuji a prosim o pokrac¢ovani v podobném stylu.

+ Bylo to fajn, i kdyz ¢asové narocné.

+ Vzdélavani hodnotim na jedni¢ku a dékuiji.

« Zachovat si vysokou uroven lektor(.

« Dékuji a momentalné uz staci.
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Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni) Zdroj: APDM KK, p. o.
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10. Vzdélavaci program pro odborniky vyskolené
v supervizich dovednostech

Dalsi dil¢i aktivitou Individudlniho projektu bylo
i, Vzdélavani odbornik{ pro podporu kvality socidlnich
sluzeb vyskolenych v supervizich dovednostech” a to
z divodu nedostatku kvalifikovanych odbornikd pro
supervizi pracovnikl v socialnich sluzbach v Karlovar-
ském kraji a také v souladu se zédkonem ¢. 108/2006 sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢ 505/2006 sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o so-
cidlnich sluzbach, kdy dle Standardu kvality socidlnich
sluzeb ,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi
vykondvaji pfimou praci s osobami, kterym je posky-
tovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvali-
fikovaného odbornika”.

Jako vstup do této problematiky se uskutecnily
v zaii 2009 tfi jednodenni seminafe pro skupiny
s 25 Ucastniky z fad poskytovatell sluzeb v Karlovar-
ském kraji o smyslu supervize a jejim vyznamu pro
profesionalni rozvoj v pomdahajicich profesich. V rdmci
tohoto seminare byly ucastnikim predstaveny uplat-
nitelné formy supervize v oblasti socidlni prace, déle
se seznamili s teoretickymi vychodisky a ziskali i prak-
tickou zkusenost s obsahem supervize, konkrétnimi
pfiklady rtznych cil( supervize formulovanych do su-
perviznich dohod a dil¢ich zakazek.

Pro zdjemce o ucast na tomto vzdélavani byla defi-
novana vybérova kritéria a v listopadu 2009 se usku-

te¢nil vybér 21 osob splnujicich pozadavky na
Ucastnika vzdélavani. Zahdjeni vzdélavani probéhlo
v prosinci 2009, zavér s prezentaci portfolii
a zavérecnou evaluaci pak 22. a 23. bfezna 2011.
Vyskoleni se realizovalo dle akreditovaného vzdé-
ldvaciho programu MPSV ,Vzdélavani odbornika
podporujicich zvySovani kvality socidlnich sluzeb
vyskolenych v superviznich dovednostech”. Teo-
reticky vycvik se uskutecnil v 10 vzdélavacich mod-
ulech v rozsahu 176 hodin, samotné vzdélavani
probihalo v uzaviené skupiné se dvéma kmenovymi
lektorkami. Casti vzdélavani, kde Gcastnici prezen-
tovali standardy kvality socialnich sluzeb, se zu¢astnil
externi odbornik. Cilem vzdélavani bylo, aby tucastnici
zvladli teoreticka témata z oblasti supervize, vycvicili
se v superviznich dovednostech, naucili se vnimat
standardy kvality socidlnich sluzeb v kontextu su-
pervize a ziskané dovednosti uméli prakticky vyuzit
v manazerské a tymové supervizi zamérené na pod-
poru kvality socidlnich sluzeb. Nedilnou soucasti
vzdélavani byla i supervizni praxe u poskytovatell
socidlnich sluzeb v rozsahu minimalné cca 10 ho-
din, v jejimz prabéhu ucastnik poskytoval tymovou
nebo manazerskou supervizi. Na zavér praxe poskytli
ucastnikdim supervidovani pracovnici poskytovatele
zpétnou vazbu k jeho roli supervizora.



* X %
*

LIDSKE ZDROJE RLOVARSKY VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST KRAJ www.esfcr.cz

Ho OPERACNI PROGRAM ,[ PODPORUJEME
KA

o

*
evropsky o N oS
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

4



137

10.1 Seznam vyskolenych odbornikia podporujicich zvySovani
kvality socialnich sluzeb vyskolenych v superviznich

dovednostech

Adlerova Jana Mgr., Méstsky ufad FrantiSkovy Lazné,
Nadrazni 208/5, 351 01 Fr. Lazné&, pecovatelska sluzba
Braborec Pavel Ing., Denni centrum Matefidouska, o. p.
s., Skolni 737, 357 35 Chodov

Camkova Ivana Mgr., Joker o. s., Karlova 17, 350 02
Cheb

Dusek Vojtéch Mgr., Farni charita Karlovy Vary, Svobo-
dova 743/12, 360 17 Karlovy Vary, Socialné terapeutické
dilny K. Vary

Jiraska Jaromir Mgr., Dolmen, o.s., P. Chelcického 1938,
356 01 Sokolov

Kosova Jana Mgr., Cesky zapad o. s, Dobra Voda 8, 364 01
Touzim
KoziskovaHelenaMgr.,PROSTORPRO,0.s.,Cajkovského
1861, 500 09 Hradec Kralové

Lhotakova Petra Mgr., Chranéné dilny Joker o. s., Kar-
lova 17,350 02 Cheb

Mudrova Hana Dis. Domov pro seniory v Hranicich,
Krasfiany 766, 351 24 Hranice

Miillerova Radka Mgr., Domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim v Lubech, p. o. Horni Luby 731, Luby u
Chebu

Parikova Sarka, Rytmus, o. s.,, Podpora samostatného
bydleni, Jednoty 1931, 356 01 Sokolov

Parizska Marie, Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v Rado3ové, Kyselka-Radosov 137, 363 01
Ostrov

PesStova Zuzana Mgr., Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Maxov, Maxov 181,468 71 Lu¢any nad Nisou

Richterova Dana DiS., Domov pro seniory v Laznich
Kynzvart, Polni 378, 354 91 Lazné Kynzvart

Samuelova Alena Mgr., Diecézni charita Plzen, Sady
5. Kvétna 8, 301 00 Plzen, Azylovy dim Cheb, Komorni
2467/3,350 02 Cheb

Scheerbaumova Agata Mgr., Farni charita Karlovy Vary,
Svobodova743/12,36017KarlovyVary, Domovpromatky
s détmi v tisni

Svoboda Daniel Mgr., Nadégje, o. s., Zelezni¢ni 36, 326 00
Plzen

Sumova Monika Ing. DOZP ,Pramen” v Mnichové,
Mnichov 142, 353 01 Marianské Lazné

Vencl Jifi Bc., DUm senior( Liberec - Frantiskov, p. o.,
Domazlicka 880/8, 460 10 Liberec 3

Wohlrabova Lenka Ing., Domov pro seniory v Laznich
Kynzvart, Polni 378, 354 91 Lazné Kynzvart
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10.2 Eseje absolventti vzdélavaciho programu

Co je supervize — jak ji vidim, vnimam, kde se ve vztahu
k ni nalézam

Samo slovo supervize je ponékud, fascinujici je pfilis sil-
né, ale feknéme, Ze na sebe upozorni, kdyz se vyslovi. Na
jednu stranu se zda se velice technické, ale pro nékoho
mozna muze znit zase mysticky. V obecné spole¢nosti
neni pfilis pouzivané a tedy, vznikaji otazky v pfipadé,
ze jeden o sobé prohlasi, ze absolvuje supervizni
vycvik, aby se mozna stal supervizorem. A propos, ve
svém textovém editoru jsem si musel slovo ,supervize”
ru¢né nastavit ve slovniku, nebot program slovo neznal
a dlsledné ho podtrhoval ¢ervenou vinovkou.

Snazil jsem se najit néjakou kratkou definici, abych tak mohl
jednoduse fict, co vlastné délam. Neni to UpIné snadné.
Tedy snadné je vypsat v prohlizeCi www.supervize.eu a tam
to bez problém dohledat. Coz jsem ucinil. A docetl jsem
se, ze tam supervizi rozumi tak, ze je to:,Bezpecn4, laskava
a obohacuijici zkusenost. Supervizor ma byt priivodcem,
ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i
organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nach-
azet nova feseni problematickych situaci. Supervize muze
byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni
dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych
perspektiv profesniho chovani. Soucasné muze byt super-
vize také modelem uceni.

Cilem supervize tak mGze byt vyssi uspokojeni z prace,
zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho
vyhofteni. Je prokazano, ze prostfednictvim ,dominové-
ho efektu” mize byt dobra supervize prospésna nejen
supervidovanému, ale predevsim jeho klientim, zakam,
zaméstnancum atd.” Skvéle formulovéano, alespor se mi
to tak zda. A s porozuménim, které nyni mam, se s tim
dokazu ztotoznit.

Je to ale dlouhé. Hleddm pro sebe jednodussi formu-
laci. A tak jsem se rozhodl, Ze zkusim provést etymologii
slova. MUj etymologicky slovnik slovo supervizor/super-

vize samozfejmé neobsahoval. A tak jsem tedy proved|
jakousi domackou etymologii. Slovo ,super” v latiné
znamena nahote, navrchu, shora, svrchu. Vize pochazi,
snad, ze slova ,visio”, coZ znamena predstava, vidéni,
zjev. Zadna véda. Prosté by mohlo jit o to podivat se na
néco shora, svrchu - vidéni svrchu. Pfipadné z jiné strany
nebo z jiného pohledu, z jiného Uhlu. A to se mi libi.
Nefikdm, Ze je to spravny postup, jak si zformulovat do
kratké definice, mé soucasné porozuméni supervize.
Nicméné, dle provedené ,etymologické studie” by moh-
la byt supervize pokus nahlédnout na néjaky ukol, vy-
zvu, starost i situaci, ktera se stala, déje se nebo bude
dit, a to z jiného pohledu, znovu, jinak, z nadhledu
s pomoci jiné nezavislé osoby, v soucinnosti s osobou,
osobami, které jsou do situace néjak zapojené (zase tak
kratka definice to neni) a ja, jako supervizor se vidim
jako ten, ktery by mél byt ta nezavisla osoba.

Ponékud toto zjisténi koresponduje mou vlastni dosavadni
zkuSenosti se supervizi pfi vykonu praxe v ramci super-
vizniho vycviku. Supervidovana skupina otevrela napfiklad
téma, které jiz diskutovala samostatné pfi bézné poradé.
Doslo tedy k tomu, ze jsme se na ur¢ité téma divali znovu
a j4, jako nezavisly subjekt jsem se na véc doptéval z pozice
jiné, nez ma tym, kdyz je na to sam. | kdyz v této supervizi
byla moje role spiSe moderatorska, protoze skupina praco-
vala velice pilné a méla zajem dobrat se néjakého zavéru.
Supervize je pro mé dnes pomoc osobé nebo skupiné
podivat se na véc, kterou ma jako téma, z jiného pohledu.
A to formou diskuse, kladenim otédzek, naslouchanim nebo
moderovanim. Na zac¢atku mého poznavani supervize to
bylo hodné o té moderaci. Dnes, hlavné diky individual-
nim supervizim pfi vlastnim superviznim vycviku, se to
posunuje k podpore, ke zminénému naslouchani a ur¢ité
doptavani. Uvidime, kam se to posune na konci kurzu.

B.Th. Daniel Svoboda, listopad 2010



Standardy, ja a supervize
Mam za sebou podstatnou ¢ast supervizniho vycvi-

ku a na tento papir bych méla zhmotnit své soucasné
myslenky, nazory, splnéna ocekavani a vizi své budouc-
nosti na pozici potencionalniho supervizora v zafizenich
socidlnich sluzeb.

Je pravdou, Ze po absolvovani pfedchazejicich studijnich
a vycvikovych hodin je mdj pohled na supervizi a jeji
vyznam podstatné optimisti¢téjsi nez pfed zapocetim
vycviku. S potésenim musim fici, Ze ocenuji zejména
novy zpUsob komunikace a zjistovani potrebnych infor-
maci, aby bylo mozné se zorientovat v tématu supervize
nebo také pfi bézném vykonu mé prace.

ZplUsob komunikace povazuji za velmi jemny, nein-
vazivni, podporujici komunikaci v obou smérech.
Celkové se méni naladéni,protihrace” i jeho ochota spo-
lupracovat a hledat nova feseni.

Také mne uklidnilo, ze cilem supervize neni za kazdou
cenu najit ,1ék"” na predlozené supervizni téma, Ze je
mozné povazovat za kladny vystup také poskytova-
nou podporu z mé strany supervidovanému, sdileni
pfedestiranych potizi, reflektovani, pochvala a podpora
v kazdodenni praci.

Prace v socidlnich sluzbach je velmi naro¢na na fyzic-
kou i psychickou kondici pracovnika, nemdze ji vykona-
vat kazdy. Kdo se na téchto pozicich osvéd¢i a vydrzi
kazdodenni ndpor, by mél mit moznost pravidelné sdilet
drobné strastiinejistoty s nékym, kdo mu muize poskytnout
podporu, pochvalu nebo ujisténi, coz je ikolem pro super-
vizora, at jiz pfichdzi zvendi nebo se jedna o pracovnika or-
ganizace, ktery je proskolen v superviznich dovednostech.

Nejsem si jistd, zda jsem v této chvili dostate¢né kom-
petentni poskytovat supervize externé - v zafizenich
svych kolegll. Soucasné mohu fici, ze pfichazi-li
za mnou spolupracovnici z nasi organizace s po-
chybnostmi, jsem rozhodné zpUsobilejsi s nimi ko-
munikovat, poradit jim, rozhodné citim vétsi jistotu
v jednani. Otevirdni témat a podpora komunikace
tzv. ,otevienymi otazkami’, je po pravdé fec¢eno pro
mne genialni a naudila jsem se je hojné vyuzivat, nejen
pfi komunikaci se zaméstnanci, ale i klienty a rodin-
nymi pfislusniky. Funguji bajecné.

A co se tyce mych silnégjsich a slabsich stranek v roli su-
pervizora?

Zacnu témi silngjsimi:

umim naslouchat, sdilet, podporovat, otevirat prostor,
pracovat s otevienymi otdzkami, hlidat si ¢as, pracovat
s tymem supervidovanych, hlidat si zakdzku a ovérovat
jeji aktualnost v tymu

Mé slabsi stranky:

nékdy mam problém rozkli¢ovat, co mi supervidovany
(supervidovani) sdéluji, pochopit predkladanou situaci,
vstoupit do projevu supervidovanych a usmérnit je,
pokud jsou moc ,rozjeti, nékdy se pfistihnu, Ze nepod-
poruji, ale radim.

S ukonéenim supervizniho vycviku ma prace nekondi,
rada bych si s pomoci osvojenych technik vylepsila svij
zplGsob komunikace se spolupracovniky, jak je vidét
z mych slabSich strdnek, je na ¢em pracovat.

Lenka Wohlrabova, 3. 1. 2011
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Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni) Zdroj: APDM KK, p. o.
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11. Metoda BSC p¥ri transformaci sité socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

v Karlovarském kraji

Krajsky ufad Karlovarského kraje se rozhodl v souladu
se strategii Ministerstva prace a socidlnich véci trans-
formovat sit socidlnich sluzeb pro osoby se zdravot-
nim postizenim s cilem zajistit co nejvy3si miru jejich
socidlniho zaclenéni. Transformace by méla umoznit
budoucim uzivatelllm socidlnich sluzeb setrvani v je-
jich pfirozeném prostiedi a jejich aktivni zapojeni na
trh prace a do spole¢nosti. Souc¢asnym uzivateldm by
pak transformace méla umoznit prozit Zivot obdobnym
zpUsobem, jako Ziji jejich vrstevnici, ktefi nevyuzivaji so-
cialni sluzby.

V ramci individudliniho projektu Karlovarského kraje
s ndzvem ,Poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském

"

kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele
pro kvalifikované sledovani transformace byla zvolena
metoda The Balanced Scorecard, a to jak pro sledovani
samotné transformace, tak i individualniho projektu.
Jako dodavatele metody The Balanced Scorecard byla
vybrana spole¢nost EuroProfis, s.r.o. Odborny tym byl
slozen z odbornikli na socidlni oblast (JUDr. Tatjana
Kaslikova, Mgr. llona Ctvrtnikova), na implementaci
metody BSC (Ing. Zdenék Husek) a odbornika na statis-
tiku (Ing. Barbora Renova).

V nasledujici ¢asti je metoda The Balanced Scorecard
popsana z obecného hlediska.
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11.1 Metoda The Balanced Scorecard

Metoda The Balanced Scorecard (dale ,metoda BSC")
je také nazyvana ,metodou vyvazenych ukazatel(”
¢i ,metodou vyvazeného uspéchu”. Metoda BSC vznikla
vroce 1992 v USA a autory metody jsou Robert S. Kaplan
a David P. Norton.

Metoda BSC pomdaha napliovat strategii ¢i vizi. Ja-
drem metody BSC je soubor vyvazenych financnich
i nefinanc¢nich (kvalitativné hodnotitelnych) indikatoru.
Tato metoda patfi ke strategickym metodam fFizeni
a rozsifila se z podnikového sektoru do vefejné spravy,
zdravotnictvi i do neziskového sektoru. V soucasné
dobé patfi mezi velice oblibenou metodu fizeni, kterou
Ize najit jak u podnikd, tak u fizeni mést, obci, ale i napf.
transformaci siti.

Hlavni pfinosy metody BSC*

+ Piehlednost - strategicka témata vize a jejich vzajem-
né vazby jsou znazornény v tzv. Strategické mapé,
ktera je vzdy zachycena na 1 strance A4

« Vyvazenost - metoda BSC, strategickd mapa
znazornuje, co se chce pro zdkazniky, obcany udélat,
za jakych finan¢nich podminek, pomoci jakych in-
ternich proces(i a co se musi pracovnici naucit, aby
toho vieho dosahli

« Méritelnost - existuje soubor pocitatelnych
a kvalitativné hodnotitelnych ukazateld, jimiz se sledu-
je a hodnoti trend viech strategickych témat vize

- Vytvari zakladnu pro odménovani pracovniki

145

Zakladni princip metody BSC

... pohled na strategii Ci vize ze CtyF perspektiv .... mezi
témito 4 perspektivami se snazime nalézat rovnovdhu
apropojeni...... a tim naplriujeme danou strategii

4 perspektivy strategie

1) Spokojenost nositelt zajmu (zakaznik( / ob¢and) - je
potieba znat ocekavani a potieby zékaznikd / obcand.
Je vhodné hledat odpovédi na tyto otdzky - Co mu-
sime udélat, abychom naplnili stanovenou vizi, uspo-
kojili zdkazniky / ob&any?

2)Finan¢ni odpovédnost / zdroje — Jsou k dispozici
potfebné zdroje? Jsou vyuzivany efektivné? Jsou
dodrzovény rozpocty?

3)Interni procesy (organizace, sité atd.) - jsou identi-
fikované klicové procesy vedouci k naplnéni strate-
gie? Jsou procesy nastaveny tak, aby vedly k zajisténi
dostatku zdroju, a vedou k uspokojeni klientd? Je nas-
taven systém Fizeni kvality v dané organizaci, siti?

4) Perspektiva uceni se a rlstu - maji zaméstnanci
potfebné vzdélani, znalosti a dovednosti vedouci
k naplnéni dané vize, strategie? Co se pracovnici musi
naucit, v ¢em se musi zdokonalit, aby naplnili danou
strategii, dosahli stanovenych cil(?

¢ VoIné zpracovano dle HUSEK Z., SUSTA M., PUCEK M. (2006): Aplikace metody Balanced Scorecard (BSC) ve verejném sektoru. Ndrodni informacni stiedisko pro

podporu jakosti, Praha



Obrazek ¢. 1 - Pohled na strategii ze 4 perspektiv

'
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STRATEGIE
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Kroky pf¥i zavadéni metody BSC

V prvnich krocich implementace metody BSC je
potieba zrevidovat a jasné naformulovat strategii
a vizi. Mezi dalsi kroky patfi sestaveni tzv. strategické
mapy, tvorba souboru méfitek pro jednotliva stra-
tegickd témata, stanovit metodiky méfeni, spravce
méfitek a cilové hodnoty méritek. Metoda BSC vede
ke zvySovani kvality i vykonnosti organizace / sité /
obce / kraje, proto musi byt propojena se systémem
odménovani. Bez tohoto motiva¢niho aspektu mize byt
ohrozena jeji u¢innost.

V nasledujici ¢asti jsou popsany jednotlivé kroky imple-
mentace metody BSC.

Tvorba tzv. strategické mapy

Pokud ma vedeni kraje pfedstavu o vizi, sméfovani,
je treba také fici, jakym zplsobem chce oné vize
dosahnout. Dand vize, strategie se vyjadfi dllezitymi té-
maty, které se graficky znézorni do tzv. Strategické mapy.
Strategicka mapa zprostiedkovava pohled na strategii
ze 4 vyse popsanych perspektiv (u¢eni a rlistu, internich
proces(, finan¢ni a zdkaznické/ obcanské). Kazdé stra-
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tegické téma je popsano pro lepsi orientaci v tématu
a k urceni nejvhodnéjsich ukazatel(, které zachycuiji
pozitivni, pfipadné negativni vyvoj daného tématu.

Méreni pomoci vyvazeného souboru ukazatell
Klicovou otazkou je schopnost méfit nase usili tak,
abychom byli schopni prokazat, Zze nase aktivity vedou
spravnym smeérem.

Proto jsou vybrany pocitatelné a kvalitativné hod-
notitelné ukazatele pro jednotlivd témata strategické
mapy. Pozitivem metody BSC je, ze zachycuje i tzv.
mékké faktory, které se urcitym zptisobem kvalitativné
hodnoti. Snahou je vytvofit vyvazeny pomér financnich
anefinan¢nich ukazatellavyvazeny pocet predstizenych
a zpozdénych ukazatel(, které se sleduji v case.

Kazdy ukazatel ma vlastni kartu (tzv. kartu méfitek),
v nichz jsou obsaZeny tyto informace:

+ O jakou perspektivu se jednd

+ Nazev strategického tématu

+ Nazev ukazatele

« Zkratka, oznageni ukazatele

« Spravce ukazatele

+ Cilova hodnota ukazatele

« Popis ukazatele

+ Vlivy, které ukazatel ovliviuji

+ Vypocet ukazatele

« Zdroj ¢erpani dat tohoto ukazatele

+ Perioda vyhodnocovani ukazatele

Vznikla tabulka ukazateld se nazyva ,Balanced Score-
card”. Nejprve se vzdy vytvafi pro nejvyssi Uroven fizeni,
at je to pro organizaci, kraj, mésto, sit ¢i napfiklad trans-
formaci. Jedna se o tzv. Top level Scorecard organizace
/ mésta atd.

Zjisténé vysledky jsou podklady k vytvofeni akénich
plana ¢i projektd, které vedou k zasahim do fizeni or-
ganizace. Pfi metodé BSC si hlavné viimame odchylek
ve vyvoji ukazatele v porovnani s planovanou hod-
notou, kterou jsme si stanovili. Kazda strategie je stano-
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vena tak na 5 - 8 let, takze i hodnoty ukazatelU se planuji
na 5 - 8 let dopfedu. Sleduji se odchylky jak pozitivni,
tak i smérem dol(, tj. negativni. Na zakladé zjisténych
vysledkd se provadi pravidelna aktualizace strategické
mapy, ukazatell i nizsich az osobnich scorecard(. Tato
revize se mlZe provadét mésicné, Ctvrtletné, rocné a to
podle ovlivnitelnosti ukazateld.

Top level Scorecard se lisi od organizace k organizaci,
od kraje ke kraji. Nelze ji jednoduse prevzit na podobny
subjekt. Pokud se néjaky top management rozhodne
pouzit metodu BSC, musi vychdazet ze svych podminek,
predstav a vizi.

Kaskadovani metody BSC
Top level Scorecard organizace se da kaskadovat
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az natzv. Osobni Scorecardy konkrétnich pracovnikd.
Kazdy pracovnik mé své osobnicile, které se daji méfit
a hodnotit. Tyto Osobni Scorecardy jsou dilezité pro-
pojit s odménovanim. Bez osobniho odménovani
je uspésnost metody BSC ohrozena. Kazdy utvar
¢i oddéleni i jednotlivec by méli znat svuj podil,
kterym dosdhnou vize a strategie organizace, kraje
¢i mésta.

Zapojeni nositelli zajmu (stakeholdri)

Celd metoda BSC je postavenda na velmi oteviené ko-
munikaci vsech zainteresovanych stran. Na tvorbé
strategické mapy i ukazateld se Ucastni nejen top man-
agement organizace, kraje, mésta, sité, ale také je do-
bré zapojit odborniky z oboru, zaméstnance, klienty,
ale i ostatni subjekty.
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11.2 Metoda BSC a Individualni projekt Karlovarského kraje

V ramci individualniho projektu Karlovarského kraje
~Poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, které
jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele” byla pro
kvalifikované sledovani priibéhu transformace vybrana
metoda BSC, a to jak pro sledovani samotné transformace
socidlni sité pro osoby se zdravotnim postizenim, tak pro
sledovani individudlniho projektu (jeho monitorovacich
indikétora).

Strategicka mapa byla pfevzata z projektu, ktery také
realizoval Krajsky ufad Karlovarského kraje v roce 2007
s nazvem ,Balanced Scorecard socialnich sluzeb’, jehoz
vystupy byly strategicka témata s popisy jednotlivych té-
mat a expertni odhad méfitek.

V ramci tohoto individudlniho projektu se na
zac¢atku provedla revize strategické mapy, déle re-
vize méfitek pro transformaci socidlni sité a byly
pfidany indikéatory sledujici samotny individualni pro-
jekt. Jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb byli
osobné navstiveni, byla jim metoda BSC vysvétlena
i s danymi ukazateli a byli pozadani o vyplnéni sbérovych
tabulek.



Obrazek ¢. 2 - Vysledna strategickd mapa transformace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Odpovidajici
domovy pro osoby
se zdravotnim
postizenim

Efektivni
hospodareni

Rezidenéni zafizeni
poskytujici sluzby
klientim se stupném
zavislosti lll. a IV.

Sluzby jsou

poskytovany

v souladu se
standardy kvality

Pracovnici splfiuji

Stejné prilezitosti pro vSechny

Spolehlivé
a odborné sluzby
a informovanost

Dostupnost
sluzeb

Podpora
svobodné vile
klientd

Multizdrojové financovani
a stfednédoby plan

Spoluodpovédnost

Nastaveni spoluprace
pro feSeni potieb klientl

Funguijici informacni
a koordinacni systém
socialnich sluzeb

#
Probiha stfednédobé
planovani

Pracovnici jsou
motivovani k péci o svou
profesionalitu

Pracovnici
si ceni své
profese

pozadované vzdélani

Kontinuita
sebevzdélavani

Prilezitosti
ke vzdélani

obce

Pravidelné
vyhodnocovani
a kontrola kvality

Sluzby jsou
poskytovany
na principu
subsidiarity

Pracovnici vnimaji
potieby klientl

Socialni zac¢leriovani
je sdilenou hodnotou
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Jednotliva strategickd témata transformace zobrazena
ve strategické mapé (viz obrazek €. 2. vyse) jsou vypsana
a sefazena podle perspektiv strategické mapy.

Strategicka témata v =zakaznické / obcanské

perspektivé (KLIENTI):

» Odpovidajici domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim podporuji potfeby a zajmy uZzivatelQ
a umoznuji jim svobodné se rozhodovat

« Je zajiSténa dostupnost sluzeb - ¢asova, financni, ty-
pova, mistni a kapacita sluzeb odpovida potiebam
verfejnosti

+ Sluzby jsou spolehlivé a odborné a je zajisténa infor-
movanost uZzivatel(, véetné zajemcu o sluzby

- Je zajisténa podpora svobodné volby uzivatell pfi
volbé socidlni sluzby

Strategicka témata ve finan¢ni perspektivé (FI-

NANCE, ZDROJE):

« Multizdrojové stabilni financovani v souladu se
stfednédobym planem

+ Obce citi spoluodpovédnost

« Efektivni hospodareni a standardizovana kontrola
nakladu

Strategicka témata v perspektivé internich procesi

(zPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB):

« Sluzby jsou poskytovany v souladu se standardy kvality

« Kvalita je vyhodnocovana a kontrolovana

+ Je nastavena spoluprace pro feSeni jednotlivych
potieb uzivatelll - zajisténi vhodnych sluzeb (spolu-
prace celé sité - kraj, obce, poskytovatelé)

« Existuje fungujici informacni a koordinujici systém
poskytovani socidlnich sluzeb

+ Sluzby jsou poskytovany zejména neziskovymi orga-
nizacemi a obcemi na principu subsidiarity

« Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji
sluzby pouze uZzivatelm se stupném zavislosti lll. a IV.

+ Probiha strednédobé planovani
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Strategicka témata v perspektivé uceni se a rastu

(SCHOPNOSTI A HODNOTY PRACOVNIKU):

« VSichni pracovnici splnuji pozadované vzdélani

« Kontinuita sebevzdélavani - pracovnici na vsech
urovnich se Ucastni dalsiho vzdélavani

« Pracovnici budou motivovani k péci o svou profesio-
nalitu

« Jsou vytvoreny pfilezitosti ke vzdélani

+ Pracovnici na vsech urovnich jsou schopni vnimat
potieby uzivatel(l a necinit je zavislymi na sluzbé

« Socialni za¢lenovani je sdilenou hodnotou

+ Pracovnici si ceni své profese

11.2.1 Vyvoj indikatort individualniho projektu
Metodou BSC se kromé transformace socidlni sité, také
sledoval vyvoj indikdtori tohoto individudiniho pro-
jektu. Nize jsou uvedeny analyzy vyvoje jednotlivych
indikator( projektu.

07.41.00 - Pocet osob, které obdrzely podporu
v ramci projektu - celkem

Tento indikator je sou¢tovym indikdtorem indikatord
07.41.10a07.41.20.

V roce 2009 bylo celkové podporeno 96 osob.V roce 2010
bylo celkové podpofeno 66 osob. Odhad osob, které bu-
dou v rdmci projektd podpofeny v roce 2011, je 18 osob.
Celkové by mohlo byt podpofeno az 180 osob. Planovana
hodnota tohoto ukazatele byla 72. Tento ukazatel byl
splnén na 250 % a podafilo se podpofit o 108 osob vice.

07.41.10 - Pocet klient sluzeb, ktefi obdrzeli pod-
poru - celkem - jedna se o klienty sluzeb, kteii méli
vytvoreny plany prechodu.

Plany pfechodu se zacaly tvofit s klienty v roce 2010.
V roce 2010 bylo vytvofeno 28 planu prechodu a v roce
2011 to bude jesté 18 planl prechodu. Celkové se bude
jednat 0 46 plan( pfechodu. Planovana hodnota tohoto
ukazatele byla 40. Tento ukazatel byl splnén na 115 %
a podaitilo se tak podpofit 0 6 osob vice.



07.41.20 - Pocet osob poskytujicich sluzby nebo
podporujicich poskytovani sluzeb - celkem - jedna
se o ucastniky vzdélavacich akci v ramci strategick-
éhocilec.4,5a6

V roce 2009 se ucastnilo vzdélavacich akci 96 osob.
V roce 2010 to bylo 38 osob. Celkové se vzdélavacich
akci v ramci strategického cile ¢. 4, 5 a 6 Ucastnilo 134
osob. Planova hodnota tohoto ukazatele byla 32 osob.
Tento ukazatel byl spInén na 419 % a bylo podporeno
0 102 osob vice.

07.45.00 - Pocet podporenych organizaci - celkem
V rdmci individualniho projektu byla podporena jedna
organizace, a to Karlovarsky kraj.

07.46.13 - Pocet uspésnych absolventt kurzii - jedna se
absolventy kurzi ¢i vzdélavacich aktivit, ktefi obdrzeli
osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu.

V roce 2009 obdrzelo 75 osob osvédceni. V roce 2010
vzdélavaci akce stale probihaly, proto nikdo zadné
osvédcéeni neobdrzel. V roce 2011 vzdélavaci aktivity
kon¢i a jiz 68 osob ziskalo certifikat a odhadem dalsich
20 ziska dalsi certifikaty. Celkové ziskalo a ziska 163
absolventl vzdéldvacich aktivit certifikdt. Planovana
hodnota byla 70. Tento ukazatel byl splnén na 233 %.
Certifikat ziskalo o 93 osob navic.
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07.57.00 - Pocet novych / inovovanych produktu
-DPV

V roce 2009 byly vytvoreny 2 nové inovované produkty.
Jednalo se o Strukturu plana rozvoje a Metodiku pro
vypracovani planu rozvoje. V roce 2010 bylo vytvofeno
43 pland rozvoje kvality socialnich sluzeb poskytovatelt
socialnich sluzeb Karlovarského kraje na obdobi 2009
- 2017.V roce 2011 budou vytvofeny jesté 2 inovativni
produkty (Metoda BSC a Analyza prostiedi a finan¢ni
nakladovosti). Celkové bude vytvofeno 47 inovovanych
produktl. Planovana hodnota tohoto ukazatele byla 37.
Tento ukazatel byl splnén na 127 % a bylo vytvofeno
0 10 produktt vice.

Sekundarni indikator - Pocet klienta, ktefi presli
z DOZP do alternativniho typu bydleni / rodiny
Uzivatelé socialnich sluzeb zacali odchazet z domova
pro osoby se zdravotnim postizenim v druhém ¢tvrtleti
roku 2010. Do konce roku 2010 odeslo 25 uzivateld
z DOZP do jinych alternativnich sluzeb. Jednalo se
o chranéné bydleni, podporované samostatné by-
dleni ¢i do rodiny. V roce 2011 jsou jesté naplanovany
2 odchody. Celkové by se jednalo o 27 uzivateld, ktefi
by odesli z DOZP. Planovana hodnota byla 20. Ten-
to ukazatel byl splnén na 135 % a podafilo se prejit
7 uzivatelim navic.



Fotografie ze vzdélavacich akci (konference, kulaté stoly, Skoleni) Zdroj: APDM KK, p. o.
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11.3 Zavéry pro transformaci socialni sité

vychazejici z metody BSC

V této kapitole jsou uvedena doporuceni pro transfor-
maci socialni sité, ktera vychazeji z dvouletého fungov-
ani metody BSC, ktera sledovala transformaci socialni
sité pro osoby se zdravotnim postizenim v Karlovar-
ském kraji.

Do prvniho sbéru v roce 2009 bylo zapojeno
8 prispévkovych organizaci Karlovarského kraje a 29 ne-
statnich neziskovych organizaci a organizaci zfizovanych
obcemi s 38 zaregistrovanymi socialnimi sluzbami.
Vroce2010bylodo sbéruzapojeno stale 8 pfispévkovych
organizaci Karlovarského kraje, ale zvysil se pocet zapo-
jenych neziskovych organizaci. Zapojilo se 55 registro-
vanych socidlnich sluzeb. Doslo tak k nardstu o 70 %,
a to ze dvou dlvodu.

Prvnim divodem byl vznik novych alternativnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni atd.) na izemi
Karlovarského kraje. Vznik novych sluzeb probéhl v sou-
vislosti s realizaci pfechodu uzivatell z rezidencnich
sluzeb do bézného prostiedi v ramci tohoto individudl-
niho projektu.

Druhym ddvodem bylo osloveni viech pecovatelskych
sluzeb registrovanych v Karlovarském kraji (21 jich bylo
osloveno, sbéru se ucastnilo 18 z nich). Do sbéru dat
za rok 2009 bylo zapojeno 9 nejvétsich poskytovatell
pecovatelské sluzby. K rozhodnuti o zapojeni vsech
pecovatelskych sluzeb vedlo zjisténi, ze pecovatelska
sluzba je nejvice zastoupenou terénni sluzbou, kterd
uvadi jako cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim, a ma v sobé obrovsky potencial v nabizeni
sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pfi prvnim sbéru v roce 2009 bylo dohromady sledovano
51 ukazatel( popisujicich situaci sité sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim i samotnou transformaci sité

socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.
Pfi druhém sbéru bylo sledovano 43 ukazatell. Op-
timalni pocet ukazateli metody BSC je 30. Dlvodem
pro sledovani vyssiho poctu ukazatelt bylo, ze v Kar-
lovarském kraji nebyl nastaven zadny jiny systém sle-
dovani ukazatel(, ktery by umoznoval vyhodnocovani
fungovani sité socidlnich sluzeb a na jehoz zakladé by
bylo mozné pfijimat strategicka rozhodnuti.

Nize uvedeny text obsahuje analyzu ziskanych dat
a doporuceni, které jsou sefazeny podle perspektiv po-
psanych obecné v kapitole 11.1 a pfimo pro transfor-
maci v kapitole 11.2.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ¢. 11.1, metoda BSC
sleduje hlavné odchylky od pldnovaného zadouciho
vyvoje, a to jak pozitivni, smérem nahoru, tak i nega-
tivni, smérem dol{. Nize uvedena doporuceni reaguiji
pravé na odchylky ve vyvoji jednotlivych ukazateld.

Perspektiva uceni se a rastu (SCHOPNOSTI A HOD-
NOTY PRACOVNIKU):

V této oblasti bylo sledovano, zda pracovnici pfimé
péce maji vypracovany individualni vzdélavaci plany.
V celé siti socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ma 77 % pracovnikd piimé péce vypra-
covany individudlni vzdélavaci plany. V roce 2010 doslo
k poklesu Uspésnosti tohoto ukazatele vici roku 2009
z 84 % na 77 %. Dvodem byl pozadavek, kdy posky-
tovatelé museli poslat jako dlikaz 2 vypracované indi-
vidualni vzdélavaci plany, v roce 2009 sami uvadéli, zda
maji pracovnici vypracované vzdélavaci plany. Protoze
byly sledovany vysledky zvlast pro alternativni sluzby
a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen
DOZP), mUzeme fici, ze k vyraznéjsimu poklesu doslo
u DOZP, atoz91 % na 81 %.



V roce 2010 doslo k vyznamnému naristu poctu ho-
din dalsiho vzdélavani pracovniki v pfimé péci
z primérnych 16 hodin v roce 2009 na 28 hodin.
Z toho 23 hodin pracovnici vyuzili na kurzy zamérené
na rozvoj pracovnikd v obecnych ¢i specidlnich
oblastech.

U DOZP pracovnici absolvovali 22 hodin v kurzech
s obecnou a specialni tématikou, u alternativnich sluzeb
to bylo 15 hodin v kurzech s obecnou a specidlni té-
matikou. Vysledek ukazuje, ze pracovnici pfimé péce
naplnuji pozadavek zdkona 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach na dalsi vzdélavani pracovnikd. Vyrazné
zvyseni poctu hodin dalsiho vzdélavani u pracovnik(
pfimé péce prinesla realizace individudlniho projektu
Karlovarského kraje. S ohledem na ukonc¢eni projektu
ke konci bfezna 2011 muze dojit v roce 2011 ke snizeni
téchto hodnot.

V roce 2010 doslo k narlstu supervizi u vedoucich
pracovnikt. U DOZP v roce 2010 absolvoval vedouci
pracovnik v priiméru 1,5 hodin supervize oproti roku
2009, kdy to bylo pouze 45 minut. U alternativnich
sluzeb vedouci pracovnik v priméru absolvoval
2 hodin supervize za rok oproti 30 minutdm v roce
2009. Tento narlst je mozné pripsat dopadu indi-
vidualniho projektu kraje, kdy probihal vycvik novych
odbornikli v superviznich dovednostech, kterych
byl v Karlovarském kraji zasadni nedostatek. V rdmci
vycviku provadeéli Skoleni supervizofi cvi¢né super-
vize a sluzby tak ziskaly moznost ziskat zdarma super-
vizi. Dadle méli manazefi v ramci projektu pfileZitost
vyuzit konzultace k rozvojovym planim v rozsahu
4 - 6 hodin. Tyto vzdélavaci aktivity se projevily
v narlstu danych hodnot.

Doslo k narGstu ucasti pracovniki v pfimé péci na
skupinovych supervizich na 1 hodinu supervize za
rok na jednoho pracovnika. Otazkou zUstava kvalita
vyuzivani tohoto nastroje s ohledem na frekvenci ucasti
pracovnikll v pfimé péci na supervizich a na poctu
Ucastnikl jedné skupinové supervize.
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K vyraznému posunu nedoslo v pripadé vyuzivani
konzultaci a individualni supervize u pracovniki
v pFimé péci. Stale se konzultace a individualni super-
vize u pracovnikl pfimé péce pocitaji na minuty za rok.
Hodnota ukazatele byla 4 minuty.

Zvysila se kvalita posouzeni individualnich potieb
uzivatele ze strany pracovniki. Tato schopnost
pracovnikll byla hodnocena 70 body z moznych 100
bodU. Oproti roku 2009 doslo k narlistu o 12 bodd.
Zlepseni posuzovani individualnich potfeb uZivatele Ize
pozorovat vice u DOZP. Pficinou bude pravdépodobné
podpora v oblasti vzdélavani i expertnich tym0 v rdmci
zminovaného individualniho projektu kraje.

Ke zlepSeni doslo rovnéz v oblasti podpory uzivatela
ve vyuzivani béznych sluzeb a pfirozenych vazeb.
Zde se také vychazelo z kvalitativniho hodnoceni indi-
vidudlnich plant uzivatel(, kdy mohly byt ohodnoceny
v rozmezi 0-100 bodd. V roce 2010 pracovnici ziskali
82 bodu oproti 54 bod{im z roku 2009.

Fluktuace pracovnikl v piimé péci v roce 2010 vz-
rostla na 14 %. U alternativnich sluzeb vzrostla fluk-
tuace z 5 % na 7 %, u DOZP byl narGist mnohem vyssi,
atoz 8% na 19 %.Vliv na tuto situaci mohl mit ¢astecné
vznik novych sluzeb, do kterych presli néktefi pracovnici
z DOZP a také snizeni poctu zdravotnickych pracovniku
v DOZP a snizovani poctu uzivatelt v DOZP.

V ramci sbéru dat se sledoval pocet uzivatell, ktefi
v DOZP pripadaji na 1 pracovni Gvazek pracovnika
v piimé péci. V denni sméné v pracovnich dnech se pra-
covnik pfimé péce v DOZP stara o 5 uzivatelQ. V denni
sméné o svatcich a o vikendech se pracovnik pfimé péce
v DOZP stara o 8 uzivatel(. Pi no¢ni sméné se pracovnik
pfimé péce v DOZP starad o 21 uzivatel(.

Perspektiva internich procesti (ZPUSOBY POSKY-
TOVANI SLUZEB):

Inspekce kvality socialnich sluzeb byly do konce
roku 2010 realizovany u 42 % registrovanych social-
nich sluzeb v Karlovarském kraji, které poskytuji sluzby



osobdam se zdravotnim postizenim a které byly zapojeny
do sbéru. Inspekce byly realizovany u 25 alternativnich
sluzeb a 1 DOZP. Béhem inspekci bylo zjisténo, Ze posky-
tovatelé pramérné naplnili pozadavky standard kvality
na 70 % a zaroven splnili prdmérné 11 zasadnich kritérii
ze 17 zasadnich kritérii. Pro splnéni pozadavk( inspekce
je tfeba naplnit pozadavky standard( kvality na 50 %
a vice a splnit vsechna zasadni kritéria.

Vysledek tudiz poukazuje na to, Ze kvalita sluzeb
nespliiuje pozadavky zdkona a neni prozatim zarukou
zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb pro uzivatele.

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
jejichz zfizovatelem je Karlovarsky kraj, neprobéhla
doposud zadna inspekce kvality socialnich sluzeb. Je to
dané tim, Ze provadéni inspekci u krajskych zafizeni je
v gesci MPSV.

Urover nastaveni Systémuvnitiniho hodnocenikval-
ity sluzeb u poskytovatell se zvysila. Poskytovatelé
maji obvykle vytvoreny pouze dil¢i metodiky a prav-
idla (dotazniky pro zjistovani spokojenosti uzivateld,
systém kontroly zaméstnancu). Stale schazinastaveny
vnitfni systém, ktery by ovéroval, Ze poskytované
sluzby odpovidaji potfebam uzivatell a spolecnosti.
Pouze 54 % dodanych material( (dotaznik(, smérnic)
splnovalo kritéria zd(iraznujici vicezdrojové zjistovani
kvality sluzby napf. jak je hodnocena kvalita sluzby
ve vztahu k poslani a cildm sluzby, popis technik
hodnoceni, jak je vyuzivana stiznost pro zvySovani
kvality sluzby atd. Z hodnoceni rovnéz vyplynulo,
ze poskytovatelé nemaji spravné nastavené cile or-
ganizace, které ¢asto nejsou méritelné a nezachycuiji
v sobé podstatu poskytovani sluzby.V ramci vnitiniho
hodnoceni je pak obtizné ovéfovat naplnéni téchto
cila.

Zajimavou, ale malo vyuzivanou metodou, je sebehod-
noceni. Zavedeni systémU vnitiniho hodnoceni kvality
sluzeb je pomérné snadné a levné, proto ucinnou strate-
gii sledovani a vyhodnocovani kvality poskytovanych
sluZzeb bude praveé rozvoj vnitinich systém kvality. Pfesto
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vtomto ukazateli doslo ke zlep3eni, v minulém roce pouze
36 % splnovalo kritéria zdGraznujici vicezdrojové zjistova-
ni kvality sluzby, v roce 2010 to bylo jiz 54 %.

Dale se sleduje zastoupeni uzivatell sluzeb podle
pfiznaného stupné zavislosti. U DOZP se snizil podil
uzivatell bez pfiznaného stupné zavislosti, s I. a s Il.
stupném zdvislosti. Velky pokles je napfi. u uzivatelt
DOZP s I. stupném zavislosti, a to z 18 % na 8 %
(42 uzivatel). V souladu s vizi narista podil uzivatela
DOZP s lll. a IV. stupném zavislosti, a to z 60 % na
74 %.

Doslo k poklesu lidi, ktefi cerpaji socialni sluzby a ktefi
nepobiraji pfispévek na péci. V roce 2009 to bylo 12,7
% vsech osob se zdravotnim postizenim (dale jen OZP)
vyuzivajici socialni sluzby, v roce 2010 to bylo jiz pouze
6 % OZP do 64 let. U téchto osob je otazkou, zda se
skute¢né jednd o osoby v nepfiznivé socialni situaci.
Ze 73 OZP, které nepobiraji prispévek na péci, 68 OZP
vyuziva sluzby alternativnich sluzeb a 5 sluzeb DOZP.

V roce 2010 stéle 33 % OZP bez pfiznaného pfispévku
a s pfiznanym pfispévkem na péci ve stupni I. a ll,
které vyuzivaly néjakou socidlni sluzbu v Karlovarském
kraji, vyuzivalo reziden¢ni sluzbu. Snahou je, aby OZP
s pfiznanym prispévkem na pécive stupnil.all. vyuzivaly
pouze alternativni sluzby. Je viak tfeba uvést, ze u 17 %
uzivatell z celkového poctu OZP poskytovatelé neznali
vysi pfispévku na péci.

Je tfeba konstatovat, Ze doslo k pozitivnimu posunu
oproti roku 2009. Podil uzivateld bez ptiznaného
pfispévku a s pfiznanym pfispévkem na pécive stupni
I.all. v DOZP klesl ze 40 % na 33 %. Snahou je, aby
v DOZP nebyl zadny uzivatel s témito stupni zavis-
losti.

Pf¥i analytickém pohledu na uzivatele DOZP 74 %
uzivateld ma priznany prispévek na péci s Ill. a IV.
stupném zdvislosti, 17 % uzivatell ma pfiznany
Il. stupen zavislosti, 8 % uzivatelll DOZP ma pfiznany
. stupen zavislosti a 1% uzivatelll DOZP nemd pfiznany
pfispévek na péci.



Vizi Karlovarského kraje je, aby v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim byly umistovany pouze
OZP s lll. a IV. stupném zavislosti. V sou¢asné dobé
bylo stale v DOZP umisténo 144 uzivatelii z celkové-
ho poctu 525 uzivatelli umisténych v reziden¢nich
sluzbach, ktefi nespliiuji tuto vizi a mohli by vyuzivat
jiné sluzby nez DOZP.

V roce 2010 se konalo 10 kulatych stoll tykajicich se
transformace sité soc. sluzeb.

Financni perspektiva (FINANCE A ZDROJE):

50 % poskytovatelti deklarovalo zavedeni kalkulace
k jednotlivym cinnostem, coz je podplrnym prvkem
pro zavedeni nakladového uUcetnictvi. Snahou je, aby
100 % poskytovateld mélo zaveden systém nakladové-
ho Ucetnictvi, klicovali své naklady na fixni a variabilni
a pravidelné kontrolovali hospodareni jednotlivych
¢innosti.

Ohledné cinnosti, které vedou k Uspore zdrojl, bylo
zjisténo, ze pouze 11 % poskytovateld vzdélava své
pracovniky pfes ufady prace. Z toho vyplyva, ze by
nabidka vzdélavacich aktivit Ufadu prace méla Iépe
reagovat na poptavku socidlni sité. Vice jak 30 %
vzdélava své pracovniky v kurzech hrazenych Evropsk-
ou unii a spolupracuiji s dalsimi subjekty ¢i pfimo mezi
sebou napf. pii vzdélavani svych pracovnika. Je tieba
posilit spolupraci poskytovatell a jinych subjektl pro
zajisténi potieb klientd ohledné ndavaznych sluzeb.
Vice jak 40 % poskytovatel( vyuziva pfi nabidce svych
sluzeb dobrovolniky a vice jak 50 % zaméstnava pra-
covniky prostfednictvim uradu prace s finanénim
pfispévkem.

Mira zavislosti sité na vefejnych zdrojich je 1,89. Tato
mira se méfi ukazatelem nakladovosti, kdy se poméfuji
celkové naklady vici vlastnim vykondm (trzbam). Sna-
hou je, aby tento ukazatel klesal.

Specifikum DOZP je, Ze nevyuzivaji zadné jiné vnéjsi
zdroje financovani nez dotacni tituly statu a kraje. Sem
napfiklad patfi fondy Evropské unie a zahrani¢ni pomoc,
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grantova schémata mést a obci, dary, nadace. Alterna-
tivni sluzby jsou ve vyuzivani téchto zdroji zkusenégjsi.

Perspektiva zdakaznickd / obéanskd (KLIENTI):
Individualni plany uzivateli DOZP jsou v souladu
s principy socidlniho za¢lefiovani cca z 86 % z maxima
100 %. Vypracovavani individudlnich plant se zlepsilo
0 26 procentnich bodu oproti roku 2009. Stanovené cile
u predlozenych individudlnich plant z 86 % smérovaly
k socidlnimu zacleriovani. Ukazuje se, Ze vzdélavani
pracovnikll pfimé péce a Siteni myslenek socialniho
zaclenovani uzivatell je u¢innou metodou.

Individualni plany uzivatelti alternativnich sluzeb
jsou v souladu s principy socialniho za¢lefiovani cca
Z 69 % z maxima 100 %. Vypracovavani individuélnich
pland se zlepsilo pouze o 8 procentnich bodl oproti
roku 2009.

Roste vyuzivanidalSich alternativnich sluzeb sou¢asnymi
uzivateli DOZP. V roce 2009 vyuzivalo 11 % uzivatelQ
DOZP néjaky dalsi typ socialni sluzby, v roce 2010 to
bylo 16 %.

Dalsim zasadnim krokem transformace sité sluzeb pro
OZP je navazani spoluprace se zaméstnavateli v Karlo-
varském kraji a umoznéni zapojeni téchto osob do pra-
covnihoprocesu.Pracovniuplatnénijejednimzkli¢ovych
aspektl vedeni zapojeni do bézného zivota.V roce 2010
se podafilo navazat spolupraci se 2 zaméstnavateli.

Z analyzy vyplynulo, Zze 45 % osob se zdravotnim
postizenim vyuzivajici socidlni sluzby na uzemi Karlo-
varského kraje, vyuziva stale sluzbu DOZP. Tento fakt
je zardzejici s ohledem na to, ze dle zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 sb. by osoby mély vyuzivat DOZP
pouze pokud vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, mély by podporovat rozvoj samostatnosti a posi-
lovat jejich socidlni za¢lenovani.

DOZP uvedly, Ze v roce 2010 stale pro 13 % uzivatelQ
DOZP by byl vhodnéjsi jiny typ socidlni sluzby nez
DOZP.



Prekvapivé nizko stale vysla kvalita informaci, které
o poskytovanych sluzbach poskytovatelé zvefejhuji
na svych webovych strankach. Informace zvefejnéné na
webovych strankach poskytovateld spliuji pozadavky
zdkona ze 73 %. V této oblasti nedoslo k Zddnému po-
sunu oproti roku 2009. Pozadovano je 100 % splnéni
§ 88 zakona ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach.
Uzavirané smlouvy mezi poskytovateli sluzeb
a uzivateli zakotvuji z 69 % individualizované posky-
tovani sluzeb (zde doslo k vyznamnému posunu oproti
roku 2009 o 33 procentnich bod(). Néktefi poskytovatelé
vsak vyuzivaji identické smlouvy pro viechny uzivatele
a smlouvy neodpovidaji pozadavkiim zakona o social-
nich sluzbach pfedevsim v oblasti povinnosti stanoveni
rozsahu poskytovani socialni sluzby.

Podpora svobodné vile uzivatell je v DOZP limitova-
na skutecnosti, ze 85 % uzivatell je zcela zbaveno
zpusobilosti k pravnim ukonim. Tato skutecnost
je prekazkou pfi snaze o osamostatnovani a pfipravu
na samostatny zivot mimo domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Tato skute¢nost se od roku 2009
nezménila.V roce 2010 byla podana podani k navraceni
¢i Castecnému navraceni zpUsobilosti u 2% uZivatelQ
zbavenych zpUsobilosti. Od roku 2007 bylo 54 % po-
danych podani vyfizeno kladné.

V obcanské / zdkaznické perspektivé je také sledova-
na dostupnost socialnich sluzeb v Karlovarském kraji.
Ve vizi se sleduje tento ukazatel pocetné, zde v ob¢anské
/ zdkaznické perspektivé se sleduje procentualni pokryti
Karlovarského kraje vytipovanymi sluzbami. Uzemi
Karlovarského kraje (8 regiond: As, Cheb, Marianské
Lazné, Sokolov, Karlovy Vary, Kraslice, Ostrov, Zlutice)
je pokryto pouze ze 13 % sociélni rehabilitaci a podpo-
rou samostatného bydleni, z 25 % chranénym bydlenim
a socialné terapeutickymi dilnami, z 38 % tydennimi
¢i dennimi stacionafi a osobni asistenci a 88 % uUzemi
Karlovarského kraje je pokryto pecovatelskou sluzbou.
Sedmi vytipovanymi sluzbami je pokryto zatim jen
34 % uzemi Karlovarského kraje.
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Sohledem navelké zastoupeni pecovatelskych sluzeb
na Uzemi Karlovarského kraje a na prvni zkusenost
z prechodu uzivateld z rezidenc¢nich sluzeb, se
nabizi moznost posileni role pecovatelskych sluzeb
pfi podpofe osob se zdravotnim postizenim.
Pfi zméné fungovani pecovatelskych sluzeb ve smys-
lu rozsiteni provozni doby a opakovanému posky-
tovani sluzeb béhem jednoho dne jednomu uzivateli,
by bylo mozné zajistit béznou denni podporu
uzivatellvdomacim prostiedipomocipecovatelskych
sluzeb, tzn. nahradit osobni asistenci pecovatelskymi
sluzbami.

Ze sbéru dat v3ak vyplyva, Ze pecovatelské sluzby
poskytuji sluzby pouze 81 osobam se zdravotnim
postizenim do 64 let pfi celkovém poctu 1 177 osob
se zdravotnim postizenim, které vyuzivaji sluzby na
uzemi Karlovarského kraje. To znamenad, Ze posky-
tuji pouze 6,6 % osob se zdravotnim postizenim
na Uzemi Karlovarského kraje. Z rozhovor( s vedouci-
mi pracovniky pecovatelskych sluzeb vramcisbéru dat
a pfi zpracovavani strategickych rozvojovych planu
vyplynulo, Ze pracovnici nejsou pfipraveni na posky-
tovani sluzeb osobdm se zdravotnim postizenim,
nemaji v tomto sméru dostate¢né vzdélany persondl
a neciti se kompetentni k poskytovani sluzeb této ci-
lové skupiné.

Vize transformace sité socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim - Stejné pfilezitosti pro
vsechny

Ze sbéru dat v roce 2010 vyplynulo, Ze v siti Karlovar-
ského kraje je 55 registrovanych sociélnich sluzeb, které
poskytuji sluzby osobam se zdravotnim postizenim
a které byly ochotné se zapojit do sbéru. 5 registro-
vanych sluzeb do sbéru nevstoupilo.

V roce 2010 bylo nové registrovano 8 socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim, a to 2 x chranéné
bydleni, 1 x podporované samostatné bydleni, 1 x so-
cidlni rehabilitace, 2 x osobni asistence, 2 x pecovatelské



sluzby. Sbéru metody BSC se nezucastnil jenom posky-
tovatel Sanatorium Saint Marttel s registrovanou
pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci. Vsechny ostat-
ni nové zaregistrované sluzby se sbéru dat zucastnily.
Na urovni vize Karlovarského kraje pro transformaci
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
jejimz hlavnim sloganem je ,Stejné pfilezitosti pro
viechny” bylo stanoveno, ze k dosazeni tohoto cile
je tfeba zajistit dostupnost 6 vybranych alterna-
tivnich sluzeb v 8 regionech Karlovarského kraje
lokalizovanych mésty A3, Cheb, Marianské Lazné,
Sokolov, Karlovy Vary, Kraslice, Ostrov a Zlutice.
Vtéchtoméstechjetieba, aby prozajisténidostupnos-
ti sluzeb pro OZP pusobilo téchto 6 vybranych
sluzeb: chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni, socidlné terapeutické dilny, socialni rehabili-
tace, stacionaf, osobni asistence. Minimalni celkovy
pocet sluzeb tak ¢ini 48, coz je cislo, kterého ma byt
dosazeno do roku 2017.V roce 2009 bylo registrova-
no v 8 regionech Karlovarského kraje 16 vybranych
sluzeb, vroce 2010jiz bylo registrovano 22 vybranych
sluzeb, tedy o 6 navic. V tomto ukazateli se nesleduji
pecovatelské sluzby, kdy v roce 2010 vznikly 2 sluzby.
Takze v souctu vzniklo na Uzemi Karlovarského kraje
8 novych sluzeb, o kterych je zmifovano v odstavci
nahofe.

P¥i registraci novych sluzeb je potieba sledovat, v jakych
regionech Karlovarského kraje vznikaji nové sluzby, aby
nevznikaly ve méstech, kde uz je urcity pocet sluzeb
zajistén a vznikala by takto ,slepa mista’, kde by sluzby
zajistény nebyly.

V roce 2010 zacalo nové vytvoiené alternativni
sluzby vyuzivat 56 uzivatel. Nejvice jich vyuziva
sluzeb chranéného bydleni (25 uzivatell) a socidlni
rehabilitace (17 uzivatel(l) a podpory samostatného
bydleni (10 uzivateld). Z 25 uzivatell chranéného
bydleni jich 12 je byvalych uzivateld DOZP, ktefi
v ramci tohoto individudlniho projektu pfesli do
nové registrovaného chranéného bydleni, které bylo
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také zalozeno v ramci individudlniho projektu. Vsech
10 uzivateld podpory samostatného bydleni jsou
byvali uzivatelé DOZP.

Vyse bylo zminéno, Ze preslo 22 uzivateld DOZP do
néjaké formy alternativni sluzby. V ramci individuélniho
projektu odesli z DOZP jesté 3 uZivatelé, ktefi bud presli
do rodinného prostfedi nebo do jiné sluzby, ktera neni
na Uzemi Karlovarského kraje. V rdmci individualniho
projektu celkové preslo z DOZP 25 uzivatelli do al-
ternativnich sluzeb ¢i do rodiny. Dva uzivatelé Cerpaji
podporu osobni asistence.

Zde se ukazuje, ze pokud rodina ma oporu v terénnich
sluzbach, je schopna a ochotna podpoit ¢lena rodiny se
zdravotnim postizenim.

Z uvedeného vyplyva zdjem OZP o chranéné bydleni
i mimo fizené procesy v rdmci projektu kraje. Zaroven
se ukazuje, Ze sluzba podpora samostatného bydleni
je nova sluzba v kraji, zatim poskytovana pouze jednim
poskytovatelem o. s. Rytmus. Dalsi rozsifovani tak bude
otazkou osvéty a ziskani prvnich zkusenosti se sluzbou,
a v neposledni fadé také ziskanim odvahy.

V ramci individudlniho projektu bylo vytipovano
46 uzivatelti DOZP, kterym byl vytvoien tzv. plan
pfechodu (metodika planu pfechodu vznikla také
v rdmci individudlniho projektu Karlovarského kraje)
a do konce roku 2010 opustilo DOZP 25 uzivateli.
V ramci prechodu uzivatel z DOZP do vlastniho nebo
chranéného bydleni zajistovalo podporu byvalym
uzivateldm DOZP 6 alternativnich sluzeb (jednalo se
o tyto alternativni sluzby: DOLMEN o.p.s., Rytmus So-
cialni Rehabilitace + Podporované Samostatné By-
dleni, AZDP HOME CARE - Osobni Asistence, Joker Os-
obni Asistence, Denni centrum Matefidouska). Téchto
6 sluzeb nabizi své sluzby 22 klientdim. Ukazalo se tak,
ze i sluzby, které se primarné nezamérovaly na pod-
poru prechodu uzivateld z DOZP a nemély s podpo-
rou téchto lidi zkusenost, tuto novou ulohu zvladly.
Predpokladem je kvalitni zpracovani planu pfechodu,
coz se podafilo.



Béhem projektu se také intenzivné spolupracovalo
s obcemi.V roce 2009 se podafilo ziskat 4 byty od mésta
Sokolov a Habartov, do kterych se také prestéhovali
vyse zminéni byvali uzivatelé DOZP. V roce 2010 se jiz
podafilo ziskat dalSich 11 byt od mést Sokolov, Luby,
Ostrov, Karlovy Vary. V nich opét ziji byvali uzivatelé
DOZP. Byty nabidly také napt. mésta Cheb, Kynsperk,
Nové Sedlo, Vintifov, Libavské udoli, které byly z nékolika
dlvodld odmitnuty - napf. odmitnuti opatrovnikem
¢i uzivatelem kvili nevyhovuijici lokalité.
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11.4 Intervence - Doporuceni na rok 2011
a pro pFipravu navazujicich projektd’
(neboli mista, kde se da s relativné malo

prostiredky dosahnout zlepseni)

1.Vyjasnéni role jednotlivych socidlnich sluzeb v siti so-

cidlnich sluzeb pro OZP a ve vztahu k cilové skupiné

pomoci:

- kulatych stoll se zastupci jednotlivych druh( sluzeb
a obcemi, které je zfizuji,

- vysvétleni role jednotlivych druhl sluzeb v ramci
sité pro osoby se zdravotnim postizenim a popis re-
alizace sluzby - kulaté stoly, vzdélavaci aktivity

- diskuse nad strategickymi zdméry organizaci, které
nebyly zapojeny do pfipravy rozvojovych pland
a sledovani naplnovani schvalenych strategickych
zamérQ organizaci,

- nastaveni kritérii pro financovani - stanoveni krité-
rii, jejichz droven naplnéni ovlivni miru financovani
od roku 2012

. Podpora rozvoje vnitinich systém0 kvality — vyuZiti
metody sebehodnoceni a podpora pfi spravném na-
staveni cil( sluzby. Podpora ve vyuzivani odbornych
konzultaci a supervizi.

. Zajistit $koleni v oblasti manazerského ucetnictvi
(controllingu) pro vedouci pracovniky alternativnich
sluzeb i DOZP. Je tfeba posilit kompetence vedoucich
pracovnik( ve finan¢nim fizeni.

. Podpora ,spravného” postupu prezentace sluzeb
na webovych strankach poskytovateld.

5. Podpora smluvniho zakotveni individudlné posky-
tovanych sluzeb.

6. Zapojeni podnikatelskych subjektli do diskuse
o tvorbé pracovnich mist. Vyuziti program( typu CSR
(corporate social responsibility) u velkych firem, pro-
gramy diverzity Hospodaiské komory CR.

7. Navazovani spoluprace s obcemi Il. a Ill. typu pfi
zajistovani bydleni pro uzZivatele v pfirozeném
prostiedi a navaznych sluzeb. Vyjasnéni role obci pfi
zajisténi prvni orientace lidi v nepfiznivé socialni situ-
aci v moznostech pomoci - kulaté stoly, vzdélavani.

8. Podpora a vzdélavani poskytovatelt v oblasti prvniho
posouzeni nepfiznivé situace zdjemce vCetné mapovani
moznosti podpory od svych blizkych a prirozeného okoli
s ddrazem na podporu uZivatele v pfirozeném prostiedi.

9. Podpora a fizeni organizaci zfizovanych Karlovar-
skym krajem smérem k pfijeti zasadnich opatieni
sméfujicich k navraceni ¢i ¢asteCnému navraceni
zpUsobilosti k pravnim uUkontm jako zakladniho
predpokladu prechodu uzivatell z rezidencnich
sluzeb do bézného prostredi.

Pouzita literatura:

HUSEK Z., SUSTA M., PUCEK M. (2006): Aplikace metody
Balanced Scorecard (BSC) ve verejném sektoru. Ndrodni
informacni stredisko pro podporu jakosti, Praha

” Doporuceni jsou sefazena dle dulezitosti (nahore doporuceni s nejvétsi vahou).
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12. Dolmen, o. p. s., Agentura pro chranéné bydleni

Historie Dolmen, o. p. s.

Obecné prospésna spole¢nost Dolmen byla zalozena
v roce 2006. Zdmérem organizace bylo pfispét k dein-
stitucionalizaci reziden¢nich zafizeni v Libereckém kra-
ji. Jako své poslani si spole¢nost stanovila poskytovat
dospélym lidem s mentalnim postizenim takovou pod-
poru, kterou potrebuji k tomu, aby mohli Zit v béZnych
bytech ¢i domech zpUsobem Zivota srovnatelnym se
zivotem svych vrstevnikd, ktefi nevyuzivaji socidlni
sluzby. Prioritné je sluzba uréena lidem, ktefi dosud
zili v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Jednd se o dospélé lidi s mentalnim postizenim, ktefi
maji zdjem a jsou schopni se ucit béznym doved-
nostem i péci o vlastni osobu v chrdnéném byté
¢i domé. Sluzba chranéného bydleni se ndm jevi jako
jedna z nejvhodnéjsich variant pfechodu z domova
pro osoby se zdravotnim postizenim do bydleni, které
je srovnatelné s béznym Zivotem ostatnich lidi.

V pribéhu roku 2007 asistenti spolecnosti pfipravili
na prechod do chranéného bydleni 20 zen zdomov pro
osoby se zdravotnim postiZzenim v Mafenicich a Jestfebi.
Tyto Zeny se ke konci roku prestéhovaly do chranénych
byt v Liberci, Ceské Lipé& a Sosnové. V nasledujicim roce
2008 se zvysil pocet uzivatelt chranéného bydleni Dol-
men na 24.

Spolec¢nost ziskala pfipravou uzivateld a poskytovanim
sluzby chranéného bydleni lidem, ktefi velkou cast
Zivota stravili v pobytovych zafizenich, zkusenosti a na
zakladé v praxi ovéfenych a aktualizovanych postupt
zpracovala metodiku pro pfipravu uzivateld na pfechod
do chranéného bydleni a metodiku chranéného by-
dleni pro tuto specifickou skupinu lidi se zdravotnim
postizenim.

Sluzba poskytovand uzivateldm v Libereckém kraji se

postupné stabilizovala, snizovala se potfeba asistence
u vétsiny uzivatelU, individualni cile sluzby se postupné
ménily od zvladani sebeobsluhy a ¢innosti v domac-
nosti na individualni plany aktivit uzivatelek potfebnych
k dosazeni vysoké miry samostatnosti v kazdodennim
zivoté, pracovniho uplatnéni, smysluplného traveni
volného casu. Pres celozivotni nebo mnohalety zpUsob
kolektivniho zivota a bydleni uzivatelek v pobytovych
zafizenich, bez moznosti uplatfovat své pravo na souk-
romi, velkd ¢ast uZivatelek touzi po Zivoté v samostat-
ném byté bez pfitomnosti dalsi své spolubydlici. Orga-
nizace se tedy snazi ziskdvat pro uzivatelky malé byty,
dokterychsestéhujize svych plivodnich bytd.Vsoucasné
dobé jsou byty obyvany 1 — 3 uzivatelkami, v domé
zitivni vliv na vztahy mezi uzivatelkami a na jejich spoko-
jenost. Podle svych zdravotnich mozZnosti se zapojuji do
rlznych verejnych aktivit, maji nebo hledaji zaméstnani.
Pfanim velké ¢asti z nich je navazat trvalejsi partnerské
vztahy a sdilet sv(j Zivot s blizkym ¢lovékem.

Vznik pobocky Dolmen, o. p. s. v Karlovarském kraji
V roce 2010 se Dolmen, o. p. s. rozhodla vyuzit své
zkuSenosti a metodiky s pfipravou a poskytovanim
sluzeb chranéného bydleni lidem z tradi¢nich po-
bytovych zafizeni a zalozit pobocku organizace
v Karlovarském kraji. Dolmen, o. p. s. se stala subdo-
davatelem sluzeb v ramci vefejné zakazky Karlovar-
ského kraje ,Vzdélavani, pfiprava a realizace transfor-
mace pobytovych sluzeb” realizovaného Instand, o. s.
ZaloZeni pobocky predchazela zména zakladaci listi-
ny Dolmen, o. p. s. a zména registrace socialni sluzby.
Rozsifeni registrace sluzby chranéného bydleni
o oblasti plsobnosti v Karlovarském kraji probéhlo



v ¢ervenci 2010. Postupné byla registrace rozsifovana
o daldi mista chranénych byt(.

Dolmen, o. p. s. zahajila svoji ¢innost v Karlovarském kraji
v &ervenci 2010. Zalozeni pobocky znamenalo zajisténi
zazemi sluzby, vybér a zaskoleni tymu, nastaveni sys-
tému fizeni, stanoveni planu ¢innosti pobocky, kone¢né
faze ptipravy uzivateld, bytd, stéhovani uzivatel( a rdam-
cové stanoveni harmonogramu poskytovani sluzeb
chranéného bydleni jednotlivym uzivatelim v bytech.
Prvni uzivatelé se pfestéhovali 1. 10. 2010 do chranénych
bytd, které byly opraveny v rdmci realizace individualniho
projektu Karlovarského kraje ,Poskytovani socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohle-
du uzivatele” a pronajaty méstem Sokolov a Habartov.
V prdbéhu roku 2010 bylo pfipraveno pracovniky DOZP So-
kolik, DOZP v Rado3ové, DOZP Pramen v Mnichové a asis-
tenty Instand, o. s. na prechod 14 uzivatel(l. Do konce roku
2010 se prestéhovalo 12 uzivateld do 6 byt v Sokolové
a 1 bytu v Habartové. Jednalo se o uzivatele DOZP So-
kolik, DOZP Pramen v Mnichové a DOZP v Rado3ové.
Do zavérecné faze pfipravy uzivateld na prechod do
chranéného bydleni vstoupili i asistenti Dolmen, o. p.s.

Kazdy uzivatel méa v soucasné dobé svého klicového
asistenta, ma vypracovany individudIni plan posky-
tovani sluzby, ktery je pribézné vyhodnocovan
a aktualizovan. Sluzby jsou poskytovany 13 asis-
tenty. V Habartové je uzivateldm dosud zajistovana
nepretrzita sluzba. Pfedpoklada se, Ze mira zavis-
losti uzivatell na podpore asistentl bude postupné
klesat. Cilem je podpofit uzivatele pfi zapojovani
do béZného zivota mésta Sokolov a Habartov, pod-
pofit jejich vyuzivani dalSich dostupnych sluzeb,
podpofit je pfi jejich snaze ziskat zaméstnani, roz-
vinout jejich dovednosti, samostatnost v béznych
¢innostech, podpofit je pfi vedeni vlastni domac-
nosti.

Do konce realizace projektu se do dvou dalSich
opravenych byt v mésté Sokolov nastéhuji dvé
uzivatelky. Do konce roku 2011 je planovano zvyseni ka-
pacity sluzby v Karlovarském kraji na 20 - 25 mist. Mapuiji
se dalsi moznosti ziskani chranénych byt v Karlovar-
ském kraji v oblastech, kde by podle zjisténi pracovniku
Dolmen, o. p. s. uZivatelé z DOZP v Karlovarském kraji
radi zili.



Zdroj: Instand, o. s.
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13. Rytmus, o. s.

Obcanské sdruzeni Rytmus se podporou zaclefovani lidi
se zdravotnim postizenim do bézného prostredi zabyva
od roku 1994,
Poslanimo.s.Rytmusjeumoznitlidemseznevyhodnénim
aktivné se zaclenovat do bézného prostredi - v praci,
ve skole, v misté bydlisté.

Naplriovat poslani se pracovnici organizace snazi
prostrednictvim aktivit v nasledujicich oblastech:
Aktivity v oblasti pracovniho uplatnéni:

« socialni rehabilitace - podporované zaméstnavani
a tranzitni program

pracovni rehabilitace

poradenska ¢innost v oblasti zaméstnani

+ vyzkum

publikacni ¢innost

Aktivity v oblasti inkluze déti se znevyhodnénim:

+ osobni asistence

« poradenstvi v oblasti vybéru skol

« zastupovani rodi¢l déti s postizenim pfi jejich jednani
s Ufrady a Skolami

+ publika¢ni osvétova ¢innost na podporu inkluze

« pofadani akci na podporu skolni inkluze

« vzdélavaci akce pro ucitele

Aktivity v oblasti zac¢lefovani dospélych lidi s potizemi
v uceni (mentalnim postizenim) do Zivota bézné ko-
munity:

« priprava prechodu z tradi¢nich pobytovych zafizeni do
bézného bytu v obci pomoci pldnovani zaméfeného
na ¢lovéka

+ poskytovani sluzby Podpora samostatného bydleni

« vzdélavaci ¢innost pro opatrovniky
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« spoluprace s domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Rytmus poskytuje v soucasné dobé tfi typy socialnich sluzeb:
osobni asistenci, socidlni rehabilitaci a podporu samostat-
ného bydleni.

V ramci realizace individudlniho projektu Karlovar-
ského kraje ,Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovar-
ském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu
uzivatele” vznikla v Sokolové pobocka o. s. Rytmus, ktera
od 1. 6. 2010 poskytuje sluzbu socialni rehabilitace, pro-
to je dalsi text vénovan této sluzbé.

Sluzba socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je zaméfena na posilu osobnich
kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby
mohl vyuzivat béZzné spolecenské zdroje a fungovat
v pfirozeném prostredi, zejména v oblasti zaméstnani,
a v navaznosti pak i ve v3ech daldich oblastech kul-
turniho a spolecenského Zivota. Socialni rehabilitace
je provadéna metodou podporovaného zaméstnavani
a tranzitniho programu.

Smyslem sluzby socidlni rehabilitace metodou podpo-
rovaného zaméstnavani (dale jen PZ) je vyrovnavani
pfilezitosti pracovniho uplatnéni lidi, ktefi jsou zasadné
znevyhodnéni na trhu prace. Hlavnim cilem je umoznit
lidem se zdravotnim postizenim ziskat a udrzet si vhod-
né zaméstnani na otevieném trhu prace. Soucasné je ci-
lem sluzby zvysit miru samostatnosti znevyhodnénych
lidi. Sluzba je poskytovana lidem, ktefi potfebuji od-
bornou individualni podporu. Podpora je poskytovana
pfed uzavienim pracovné pravniho vztahu, v pfipadé
potieby vyplyvajici z individualniho posouzeni konkré-
tniho ¢lovéka, i po jejim ukonceni.



Sluzba socialni rehabilitace metodou PZ je poskytova-
na na zékladé podepsané dohody o sluzbé a konkrét-
nimu ¢lovéku s postizenim ji poskytuje pracovni kon-
zultant. Ten se s uzivatelem sluzby schazi pravidelné
1x tydné, spole¢né s nim vytvori individualni plan,
ve kterém je popsano, na jakych ukolech bude uzivatel
a konzultant v prlbéhu sluzby pracovat. Plan se re-
viduje kazdé 3 mésice nebo pfi jakékoli zméné (napf.
pfi uzavirani pracovni smlouvy, pfi zméné pracovni
naplné, po nastupu do zaméstnani apod.). Na pravi-
delnych schiizkach se uzivatel u¢i dovednostem, které
svyhledavanim zaméstnani souviseji (telefonovani, po-
hovory se zaméstnavatelem, hledani inzerat apod.).
Spolecné s pracovnim konzultantem vyhledava vhod-
né pracovni misto, o které projevuje zajem, telefonuje
nebo osobné navstévuje potencidlni zaméstnavatele.
Pravidelné 1x za mésic se uzivatel také ucastni Job
klubu, na kterém mda moznost vyménit si zkusenosti
s ostatnimi uzivateli a ucit se rdznym dovednostem
ve skupiné.

Jakmile uZivatel nastoupi do zaméstnani, poskytuje
mu organizace pracovni asistenci. Pracovni asistent
pomdha uzivateli na pracovisti zvladat konkrétni pra-
covni dovednosti (napf. zorganizovat si praci, splnit
zadany ukol), socidlni (napf. komunikovat s ostatnimi
zaméstnanci) i rdzné dovednosti pfimo ¢i nepfimo
souvisejici s praci (napf. pozadat o dovolenou, v¢as se
dostavit do prace).

Jestlize je uzivatel schopen pracovni i jiné dovednosti
zvladat sam, pracovni asistence se zacne postupné
snizovat. Snizend asistence funguje az do té doby, nez
se pracovni konzultant, zaméstnavatel i uzivatel dohod-
nou, Ze uzivatel jiz asistenci na pracovisti nepotrebuje
vubec.

Velmi dulezitou soucasti sluzby socidlni rehabili-
tace metodou PZ je prace se zaméstnavateli. O. s.
Rytmus md pro tyto uUcely zpracovanou metodiku
pro praci se zaméstnavateli. Cilem této spoluprace
je propojit potieby a pozadavky zaméstnavatell

s moznostmi uchazec¢l. Podpora zaméstnavateli zah-

rnuje predevsim:

« pomoc zaméstnavateli pfi vytvareni vhodné pracovni
naplné pro uzivatele,

« podpora zaméstnavateli pfi vyfizovani formalit sou-
visejicich s nastupem uzivatele do zaméstnani,

+ poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy pro
zaméstnavani lidi se znevyhodnénim,

« pomoc zaméstnavateli pfi komunikaci s uzivatelem,

« pomoc zaméstnavateli pri feseni problému se zapra-
covanim uzivatele a s jeho za¢lenénim do kolektivu
spolupracovnikd,

Soucasti prace se zaméstnavateli je rovnéz snaha o vyti-
povani kolegy znevyhodnéného zaméstnance, ktery by
mohl slouZit jako tzv. pfirozena podpora.

Béhem realizace individualniho projektu Karlovarského
kraje sluzbu vyuzilo 21 uzivatel(. 8 uzivatell ziskalo
zameéstnani. 13 uzivatell je ve fazi hledani zaméstnani.
Sluzba je poskytovana pomoci individualnich i skupi-
novych konzultaci. Individudlni konzultace probihaly
pravidelné jednou za tyden. Obsahem téchto schlizek
bylo mj. utvafeni predstavy o vhodném zaméstnani,
nacvik socialnich dovednosti, které jsou dlezZité pro
hledani zaméstnavani a v neposledni fadé téz samotné
hledani zaméstnani.

V Rytmusu je dlouhodobé zaveden systém sledovani
vyvoje dovednosti uzivatell sluzby. Pro zaznamendavani
vyvoje je vyuzivan software eQuip. Analyzou hodno-
ceni dovednosti pred, kdykoli v prabéhu i po ukonceni
sluzby je mozno popsat, k jakym zménam v jednotlivych
oblastech prostifednictvim sluzby doslo u konkrétniho
uzivatele. Vychazi se z predpokladu, Ze vysledkem PZ
neni jen nalezené misto a uzaviena pracovni smlouva,
ale také zlep3eni pracovnich a socialnich dovednosti,
které pfimo ¢i nepfimo souvisi s hledanim pracovniho
mista, pracovni orientaci, chozenim do prace, apod.



Zahajeni nové socidlni sluzby v Sokolové - socialni rehabilitace, kterou zajistuje obcanské sdruzeni Rytmus.
Zdroj: Dolmen, o. p. s.




Rytmus je zakladajicim ¢lenem Ceské unie pro podporo-
vané zaméstnavani.

Jako realizator nadregionalnich projekt( v programech
Palmif a Equal Rytmus vyrazné prispél k rozvoji podpo-
rovaného zaméstnavani v Ceské republice.

Rozvoji sluzeb pro znevyhodnéné osoby zéasadné
prispélo sestaveni odbornych standardd podporo-
vaného zaméstnavani, které Rytmus inicioval.
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Zahajeni nové socidlni sluzby v Sokolové - socialni rehabilitace, kterou zajistuje obcanské sdruzeni Rytmus.
Zdroj: Instand, o. s.
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14. Slovo zavérem

Individudlni projekt,Poskytovani socidlnich sluzeb v Kar-
lovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohle-
du uzivatele”, respektive jeho specifické cile 1 - 6, rea-
lizovalo na zakladé Gcasti ve vefejném vybérovém fizeni
Karlovarského kraje o. s. Instand, institut pro podporu
vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach. In-
stand mohl navézat na své aktivity v Karlovarském kraji
v rdmci projektu ,Rozvoj kvality socialnich sluzeb v Kar-
lovarském kraji’, ktery byl financovan z programu Phare
2003. NaplIni tohoto projektu byly vzdélavaci aktivity
a bylo podpofreno 21 rezidenc¢nich sluzeb, kterd zfizoval
v té dobé kraj, pfi tvorbé svych pland rozvoje.

Individudlni projekt Karlovarského kraje mél tyto

specifické cile:

1) Monitorovat a vyhodnotit proces transformace
pobytovych sluzeb pomoci metody BSC

2) Zajistit podklady pro strategické rozhodovani
kraje v oblasti transformace pobytovych sluzeb
a rozvoje sluzeb alternativnich zpracovanim
téchto dokumenti

3) Vytvorit strategii pfechodu klientti z tradi¢nich
pobytovych sluzeb ustavniho typu do chranénych
bytt

4) Realizovat vzdélavani managementu v oblasti
strategického planovani

5) Zajistit dostupnost odbornika vyskolenych v su-
pervizich dovednostech pro podporu pracovnikt
v socialnich sluzbach v Karlovarském kraji v sou-
ladu s pozadavkem kritéria 10 d) Standardu kval-
ity socialnich sluzeb

6) Zajistit profesionadlni rast pracovnikii posky-
tovatelii socialnich sluzeb v Karlovarském kraji real-
izovanim akreditovanych vzdélavacich programi.
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Do naplniovani vyse uvedenych specifickych cilt zapo-

jilo 0. s. Instand Ctyfi subdodavatele:

- Europrofis s. r. 0., ktery prispél k naplnéni specific-
kého cile ¢. 1 aplikaci metody BSC k vyhodnocovani
efektivity procesu transformace pobytovych sluzeb
v Karlovarském kraji

« Centrum pro vyzkum a inovaci v socidlnich
sluzbach, o. s., které zpracovalo kvalitativni analyzu
prabéhu transformac¢niho procesu, véetné zpracovani
individudlnich studii vybranych osob, které v ramci
projektu odesly z DOZP

- Dolmen, o. p. s., ktera se podilela na realizaci specific-
kého cile ¢. 3 a zaregistrovala v Karlovarském kraji
sluzbu chranéného bydleni

- Rytmus, o. s. které se podilelo narealizaci specifického
cile ¢ 3 a zaregistrovalo v Karlovarském kraji sluzbu
socialni rehabilitace.

Do realizace Individualniho projektu Karlovarského kra-
je se zapojila cela rada dalsich odbornik(, konzultantd
a lektordq, ktefi spolupracuji externé s o. s. Instand.

Pii tvorbé pland rozvoje poskytovatelim pomahali
vyskoleni externi konzultanti:

PhDr. Jaroslava Sykorova, Ing. Milena Tomaskova,
DiS., Mgr. llona Ctvrtnikova, Mgr. Jaromir Licek, Mgr.
Jindfich Racek, PaedDr. Alexandra Becvafova, Mgr.
Pavla Baxova

Vycvik odbornik(l vyskolenych v superviznich doved-
nostech vedly zkusené lektorky PhDr. Olga Havrankova
a Mgr. Jana Herbst.

Prehled lektorq, ktefi byli zapojeni do lektorské ¢innosti
v akreditovanych vzdélavacich kurzech, je uveden
v, Informacnim privodci studiem” v kapitole ¢. 9.



Na realizaci specifickych cilii projektu a na organizaci
cinnosti se dale podileli:

Za odbor socialnich véci:
Vedouciodborusocialnichvécilng.Stanislava Spravkova,
PaedDr. Viera Sikorova, Bc. Jana Pilafova, Olga Dackova,
Hana Kizova, Jaroslava Sobrova, Véra Moderova (véetné
aktivni Ucasti na konzultacich k planim rozvoje social-
nich sluzeb poskytovatel().

Za Agenturu projektového a dota¢niho manage-
mentu Karlovarského kraje, prispévkova organizace
spolupracovali reditel Ing. Petr Uhticek a jeho tym:

Ing. Monika Sadlikova, Mgr. Kristina Kasdkova, Ing. Mo-

nika Blahnova a Marie Koldova.

ZaInstand, o.s.:

Uspé&3né naplnéni vystupd, které jsou uvedeny v této
publikaci,umoznilavelmidobraspoluprace sobcanskym
sdruzenim Instand, dodavatelem odbornych aktivit
pod vedenim PhDr. Jaroslavy Sykorové a jejiho tymu
ve sloZzeni: Mgr. Martina Kapic¢kova, Bc. Vaclav Strunc,
pani Marie Sedlackova, Ing. Jana Pokorna a Mgr. Martin
Siman.
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Karlovarsky kraj dékuje za spolupraci viem pracovnikiim
socialnich sluzeb, ktefi byli do aktivit zapojeni. Zapojeni
do projektu bylo po celych 22 mésicl realizace projektu
velmi ¢asové i obsahové narocné. Nejenze byli ucastniky
vzdélavani, ale zpracovavali také plany rozvoje social-
nich sluzeb, schazeli se v transformacnich tymech, revi-
dovali individudlni plany uzivatel v DOZP, poskytovali
potfebna data pro metodu BSC a ochotné se zapojili
i do mapovani svych pracovnich ¢innosti v rdmci sbéru
podkladl ke zjistovani nakladovosti sluzeb. Nesmirné
si vazime jejich pracovniho nasazeni a zajmu o dalsi
vzdélavani. Opakované jsme se setkavali s pracovniky,
ktefi maji Gctu k pravim a zajmdm uzivatell social-
nich sluzeb a vazi si kazdého lidského jedince. Po-
tkali jsme fadu mimofadnych manazerskych osobnosti
ve vedenich organizaci, které byly ochotny se s ostat-
nimi podélit o své zkusenosti a dobrou praxi.

Vérime, ze ucastnikim pfineslo nebo v budoucnosti
pfinese zapojeni do Individualniho projektu Karlovar-
ského kraje pozitivni zkusenosti, zajimava setkani i nové
poznatky, které vyuziji ve své praxi.

Ing. Stanislava Spravkova,
vedouci odboru socialnich véci

PhDr. Jaroslava Sykorova,
predsedkyné o.s. Instand



Zahdjeni nové socialni sluzby v Sokolové — socialni rehabilitace, kterou zajistuje obcanské sdruzeni Rytmus.
Zdroj: Instand, o. s.
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Seznam pouzitych zkratek

AD - azylovy dlim

APDM - Agentura projektového a dota¢niho managementu Karlovarského kraje, p. o.
DNPC - ddim na pul cesty

DOzP - domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DS - domov pro seniory

DZR - domov se zvIastnim rezimem

CHB - chranéné bydleni

IP KK - individuadlni projekt Karlovarského kraje

KK - Karlovarsky kraj

KU KK - Krajsky ufad Karlovarského kraje

NNO - nestatni neziskova organizace

0.p.s. - obecné prospésna spolecnost

o0.s. - obcanské sdruzeni

OA - osobni asistence

ozp - osoba se zdravotnim postiZzenim

PS - peCovatelska sluzba

PZ - podporované zaméstnavani

RP - rozvojovy plan kvality sociélnich sluzeb
STD - socialné terapeuticka dilna

SZSS Cheb - Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb
T - transformacni tym
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Projekt je financovan z prostfedkl Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR.






Karlovarsky kraj



