Pribéhy pro ilustraci

Podklady pro setkani tematicke sité, 18. kvétna 2011

Pan Maximilian
Panu Maximilidnovi je 56 let. Zije ve velkém Ustavu v malé vesniéce vzdalené asi hodinu jizdy autem.

Ma smysl pro humor, je usmévavy a zpravidla v dobré naladé. Je to silny, pracovity ¢lovék, s mnoha
pracovnimi zkusenostmi, pfipraveny nezistné pomoci.

Neni spokojen se svou situaci. NejdlleZitéjsi je pro néj najit si placenou praci, coz v lokalité, kde Zije,
v jeho véku a situaci neni mozné. Je ochoten se za praci odstéhovat, ale sdm to nezvladne ani
financ¢né ani prakticky. Pomoc potrebuje nejen s nalezenim prace a nového bydleni ale také se
zvladnutim nékterych kazdodennich ¢innosti, zejm.: pfi hospodareni s penézi, s vétsim uklidem a
pfipravou teplého jidla. Celkem by denné potfeboval asi hodinu podpory — asistence.

Panu Maximilianovi byla shodou okolnosti nabidnuta pomoc v ramci projektu, jehoz smyslem je
podpofit transformaci Ustavni péce. Pan Maximilian nabidky vyuzZil a s pomoci tzv. brokera se mu
nakonec podafilo najit organizaci, ktera mu slibila pomoci najit praci i bydleni a zajisti také podporu
potiebnou pro zvladnuti kazdodennich ¢innosti. Pan Maximilian se bude za touto sluzbou stéhovat
do mésta vzdaleného od jeho soucasného bydlisté 140 km, blize sluzba neexistuje.

Pan Maximilian ma prispévek na péci ve vysi 4.000 K& mési¢éné, které odevzdava ustavu. Ustav na
jeho l0Zko jesté dostava cca 16.000 K¢ mésicné. Zprostiedkovani nové sluzby a jeji vyzkouseni,
prestéhovani véetné cest za Gcelem vyjednani podminek bude stat kolem 40.000 K¢, které ale pan
Maximilian nema — nemohl si je naspofit z invalidniho dichodu, ze kterého mu zbude 15% po
odecteni poplatkl Ustavu (za bydleni, stravu a léky). Tyto penize si bude muset pQjéit, protoze
nemuzZe vyuzit Zadné penize, které na socialni sluzby pro néj jsou mési¢né vyclenovany z verejnych
rozpocCtl. A to i presto, Ze po prestéhovani do vlastniho bytu s pfimérenou podporou terénni sluzby
by verejnym rozpoctlim usetfil cca 16 000 K¢.

Co v pfibéhu funguje:

* Na sluzbé nezavisly poradce/koordinator (tady broker), ktery ¢lovéku pomuze identifikovat
potieby a prani, naplanovat a realizovat zménu

Co v pfibéhu nefunguje:

¢ Sluzby nejsou poskytovany podle individudlnich potfeb (komplexni namisto 1 hod. denné)

e VyuZiti vefejnych penéz je neflexibilni a neefektivni — penize jsou, ale neni mozné je uvolnit
na zaplaceni toho, co je potfeba (zprostifedkovani jiné sluzby, cestovné, vyzkouseni nové
sluzby, stéhovani), které by ve findle usetfilo naklady

e Vsystému lidem chybi moznost nezavislé pomoci pti potfebé zménit nevyhovuijici sluzbu

¢ Nedostupné komunitni socialni sluzby
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Matous

Matousovi je 22 let. Bydli sdm v malém, jednopokojovém byté ve stejném domé, kde bydli jeho
rodina. Krom své rodiny se nejcastéji setkava s pritelkyni Irenkou a skauty ze svého oddilu. Lidé, ktefi
Matouse znaji, na ném ocenuji jeho smysl pro humor, schopnost vymyslet lidem prezdivky a hrat
rGizné scénky. Clovék se od néj také maze dovédét leccos o Fimskych, feckych a egyptskych bozich.

Matous hodné sportuje, chodi pravidelné 2x tydné plavat a v zimé lyZuje, ¢asto jezdi na kole a Gcastni
se skautskych vyprav. Jeho nejvétsim zdjmem je ale nataceni filmU a psani scénara. Tato zéliba ho
velmi motivuje ke zdokonalovani ¢teni a psani.

Matous chodi 3x tydné s pomoci pracovniho asistenta pracovat do velké zahranicni firmy, kde
pracuje jako pomocny administrativni pracovnik. 2x tydné chodi do specialni skoly, kde ma mimo jiné
individualni vyuku.

Prestoze Matous spoustu véci zvladne, potfebuje v kazdodennim Zivoté pomoc — pfi odhadovani
nebezpedi a adekvatnosti feSeni rliznych situaci (napf. kdy volat policii, zachranku, kterym mistlim se
z bezpecénostnich dlivodd vyhnout apod.), potfebuje pomoc pfi zvladnuti domacich praci atd.
Pottfebuje také pomoc s vyfizenim témér vsech véci na Urfadech, v bance, pfi hledani prace...

Matous$ ma prispévek 4.000 mésicné. Pomoc se zvladnutim kazdodenniho Zivota poskytuje rodina
(oficialné matka), jen ojedinéle Matous vyuZije profesionalni socidlni sluzbu. Na druhou stranu
Matous vyuZziva sluzbu socialni rehabilitace, s jejiz pomoci nasel placenou praxi a jejiz asistenti jej
doprovazi do prace — v ramci skolni vyuky. Tato sluzba vSak podle zdkona musi byt poskytovana
zdarma, a¢ mésicné stoji 60 hod. cca 12.000 K&. V bézné stfedni Skole zajistuje praxe skola.

Vedle toho Matous plati za individualni vyuku ve skole specifickymi metodami, které mu sice hodné
pomahaji ve zdokonalovani se ve ¢teni, psani a poctech, ale nejsou soucasti Skolni vyuky. Mési¢né
takto utrati 2.400 K¢.

Formalni i neformalni podporu pro Matouse koordinuje jeho matka. Matous by mél od rodiny
stejnou podporu v kazdodennim Zivoté i bez pfispévku na péci.

Co v pfibéhu funguje:

¢ Neformalni neplacena podpora ze strany rodiny a pratel
e Koordinace neformalni i formalni podpory

Co v pfibéhu nefunguje:

e Penize ze socialnich sluzeb dotuji Skolsky systém a zaméstnanost
¢ Penize nejsou flexibilni — nenasledovaly by ¢lovéka pfi prestéhovani do jiného mista
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Vlada
VIada sedmnactilety mlady muz, se kterym lidé rad travi volny ¢as a ktery i ve vétsiné situaci z0stava
optimistou. Chodi do 2. ro¢niku stfedni soc. spravni $koly. Zije s tatou.

Vlada potrebuje celodenni individualni pomoc s témér vsim, na co je potieba fyzicky ukon, v noci
potfebuje pomoc s polohovanim. Pro pohyb pouZiva elektricky vozik.

Na otdzku, co povaZuje ve své situaci za nejdlleZitéjsi, odpovida: ,,nebyt bez penéz“. Na zaplaceni
osobni asistence spotiebuje mési¢né kolem 45.000 K¢, za hodinu asistence plati 100 K¢ (hrubého).
Nékteré asistenty, plati na zakladé smlouvy o obcanské vypomoci, asistentce, ktera pro néj pracuje
nejvice, plati na zakladé faktury. Nékteré asistenty plati prostfednictvim o.s. Dar.

Mésicné ziskava VIada na zajisténi asistence kolem 50.000 K¢, z toho 12.000 tvofi prispévek na pédi,
zbytek jsou dary ¢lend rodiny a dalSich soukromych darcli. Nadacni penize pouZiva na vétsi pomUcky
— napt. na zaplaceni transportniho systému ve stropé mezi koupelnou, zaichodem a svym pokojem.
Naklady na systém byly 200.000, mésto zaplatilo 100.000, zbytek byl uhrazen ze sponzorskych dard.
Maly prebytek penéz, které ziska od rodiny a dalSich darcl, pouZiva Vlada na vétsi vydaje souvisejici
hlavné s jeho dopravou — nyni napf. Setfi na nové auto, kde miZze relativné pohodIné cestovat
(Peugeot Expert), rampu (30.000 K¢) a uchytovy systém (10.000 K¢).

Vlada dale vyuZiva dopravu do Skoly a ze Skoly za tu plati 1 300 mési¢né. 1x tydné chodi odpoledne
do rehabilitacniho stacionare na fyzioterapii, druhou fyzioterapii ma ve skole, vic se nepodafrilo ziskat.

Vyznamnym prvkem VIdd'ova systému zajisténi pomoci v kazdodennim Zivoté je Skola, kde nemusi za
asistenci platit, a rodina, zejména pritelkyné a tata. Pritelkyné Vladovi pomaha 4 odpoledne v tydnu
(zhruba 13 hodiny tydné) a tata hlavné o vikendu (kolem 14 hodin). Pro pomoc ze strany pfitelkyné je
dalezité to, Ze byt, kde Vlada bydli, je vybaven transportnim systémem, bez néhoz by mu pomoci
nemohla — sama ma také fyzické postizeni. Kdyby ze hry vypadla Skola a pomoc taty a pfitelkyné,
stala by asistence vic jak dvojnasobek, celkem kolem 70.000.

Vlada nevyuziva Zzadnou dotovanou socidlni sluzbu, Cili z vefejnych penéz ma mésicné 12.000 K¢.
Co v pfibéhu funguje:

¢ Neformalni podpora (placend i neplacena)

¢ Kombinace verejnych a soukromych penéz, efektivni vyuziti péce v kombinaci s technickym
vybavenim, pomUckami

e Koordinace péce

»  Skolsky systém prebirajici plné odpovédnost a pé¢i v dobé vyuky

Co v pfibéhu nefunguje:

¢ Nejistota do budoucnosti — co kdyZ vypadne néktera ¢ast fungujiciho systému
e Fyzioterapie: Skola, staciondr
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Pani Ema

Pani Emé je 98 let, Zije ve svém prazském byté (1+1), ve stejném domé, jako rodina jeji vnucky. Pred
rokem a pul si dvakrat po sobé zlomila nohu v kréku. Ani v jednom pfipadé se po operaci nedostala
na rehabilitacni oddéleni nemocnice s poukazem na to, Ze by nestacila tempu rehabilitace. Byla
umisténa na oddéleni socialnich lGZek a podruhé do LDN. Do LDN, prestozZe je v aredlu nemocnice,
rehabilitacni pracovnice témér nedochdazela, k nacviku chlize dostala pani Ema nevyhovuijici choditko.
Socialni pracovnice opakované nabizela rodiné jediné reseni: podat Zadost o trvalé pfijeti do domova
pro seniory. Tam pani Ema nenastoupila (a¢ dostala pozitivni rozhodnuti o pfijeti) a po dohodé

s rodinou se vratila domd.

Z pocatku potfebovala pani Ema doma plnou pomoc se vsemi Ukony kazdodenniho Zivota a navic i
oSetrovatelskou péci. Doma pribrala ztracena kila, zhojil se ji dekubit vznikly v diisledku péce v LDN,
vyrazné se zmirnila inkontince. Dostala chut k Zivotu. Po roce doméci péce je pani Ema schopna se
s pomoci choditka pohybovat po byté, ale potfebuje dohled, aby neupadla (coz vedlo k opakované
zlomeniné nohy, jesté i predtim k nastipnuti panevni kosti). Pomoc potrebuje i v noci, kvili vstavani
na toaletu.

Potfebnou kazdodenni péci zajistuji pani Emé dvé pecovatelky, které se u ni po 14 dnech stfidaji
(bydli u ni v byté). Kontakt s oSetrujici lékarkou (recepty, Iéky, inkontinencni pomicky), prani pradla,
koordinovani péce, odlehceni pecovatelkam a dalsi dkony spojené s bydlenim zajistuje rodina.

Platby pecovatelkdam stoji mésicné 28.000 K¢. Chod domacnosti, strava, léky apod. stoji mésicné min.
10.000 K&. Pani Ema ma PnP i pfes odvolani pouze 4.000 K¢ a diichod (starobni a vdovsky) 22.000 K¢.
Rozdil mezi vydaji a pfijmy ve vysi 12.000 K¢ hradi z Uspor za prodany byt.

Primérné naklady na IGizko v domové pro seniory jsou v Praze 24.486 K&*. Pokud by pani Ema vyuZila
nabidky umisténi do tohoto typu zafizeni, platila by za ubytovani a stravu thradu max. ve vysi 9.000
K¢, dale by zafizeni odevzdala sv(j PnP ve vysi 4.000. Zbylo by ji pro osobni spotfebu 13.000 K¢.
Zbytek nakladl na jeji 1Gzko ve vysi 11.486 K¢ by musel byt uhrazen z dotaci.

Pani Ema v dlsledku svého rozhodnuti vratit se domU do blizkosti rodiny nevyuZiva cca 11.500 K¢
z verejnych rozpoctl, které by na ,jeji 1Gzko” byly doplaceny z dotaci. Naopak ji 12.000 K¢ mésicné
chybi na dhradu domaci péce. V tento okamzik ma penize jesté na necely rok.

Co v pfibéhu funguje:
¢ Neformalni, neplacena péce rodiny doplnujici placenou péci pecovatelek
* Rodina zajistuje koordinaci péce
* Redeni je velmilevné

L MPSV: Vybrané statistické Udaje o financovani socidlnich sluzeb a pfispévku na péci. 2010. Dostupné zde:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
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Co v pfibéhu nefunguje:

e Zverejnych rozpoctl jde jen 15 % ndkladl na celodenni pédi, zbytek je na témér stoleté
valecné veterance, Uspory brzy dojdou

e QObeci statni nemocnice nabizi jen Ustavni péci, kterad by vedla k socidlnimu vylouceni a
neefektivnimu vyuziti penéz

e Levné reseni je rizikové a nelze jej bez dalSich opatfeni pouZivat systémové

* X x
*

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* *
evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* 5 %

o



Pani Helena

Pani Helené je 48 let. Od narozeni Zije v Ustavnich zafizenich socidlnich sluzeb, nyni v nevelkém
mésté. Do Skoly nechodila, nikdy nepracovala. Vzhledem ke svému postiZzeni (potize v uéeni a
autismus) potfebuje pomérné intenzivni pomoc ve vsech oblastech Zivota. Navic potiebuje pomoc
zvladat problémové chovani, kterym dava najevo nespokojenost. V noci potifebuje pomoc jen

v pripadé, Ze se probudi (podat piti a rozmluvit ndpad odejit ven).

Pani Helena ma i fadu zdravotnich potizi: vysoky tlak, nadvahu, potize s jatry a pocinajici artrozu
kycelnich kloubt. S ohledem na to by méla dodrZovat dietu. V ndvaznosti na problémové chovani
uziva pani Helena psychiatrickou medikaci, ktera se v poslednich letech sniZuje.

Pani Helena nema zZadné pribuzné, ktefi by se zajimali o jeji osud, a zaleZelo by jim na tom, aby Zila
podle svych predstav a potieb. Jedinym ¢lovékem mimo Ustavni zafizeni je verejna opatrovnice, ktera
spravuje jeji hotovost a provadi nezbytné pravni ukony.

V kraji, kde pani Helena Zije, jsou primérné naklady na IGZzko a mésic 26.141 K¢. Pani Helena hradi
z invalidniho dlchodu ¢astku 6.330 (nasetfeno ma par tisic) a odevzdava cely pfispévek ve vysi 8.000
K¢&. Zbytek naklad( na Ustavni péci ve vysi 11.811 je hrazen z dotaci z vefejnych prostredkda.

Z analyzy potieb pani Heleny vyplynulo, Ze Zivot v kolektivnhim pobytovém zafizeni u ni vede
k problémovému chovani. Didvodem je neschopnost zafizeni individualizovat poskytovani podpory a
pfitomnost resp. chovani a mnozstvi ostatnich obyvatel.

Optimalni by pro pani Helenu bylo, kdyby mohla bydlet v komornim prostiedi, max. s dalSimi dvéma
lidmi (samotné by ji nebylo dobfe), se kterymi by si vzajemné vyhovovali. Naklady na Zivobyti by pani
Helena platila z invalidniho dlichodu. O naklady na sluzbu by se podélila se spolubydlicimi. Pro 3
obyvatele s postizenim by bylo potfeba zajistit pfes den dva asistenty, v noci jednoho. Za takového
usporadani by sluzba pani Helenu stala 66.700 K¢ (véetné odvod( a dalSich provoznich nakladd), coz
je radové o0 40.000 mésicné vic.

Na druhou stranu je potfeba pocitat s tim, Ze sluzba pro pani Helenu je i dnes drazsi — pani Helena
vyuziva vzhledem k vyskytu problémového chovani dvakrat denné asistenci pro vychazky. Primérné
naklady na ustavni lGzko tak nevypovidaji o redlné distribuci ikonl v Ustavu, Naklady na lGzko pani
Heleny mohou byt i o deset tisic vyssi.

Pani Helena by moznd mohla ¢ast penéz ziskat, pokud by se naslo vhodné pracovni uplatnéni,
se kterym by ji mohl pomahat asistent. Cast podpory by moina mohl zajistit dobrovolnik. Bylo by
vSak potteba, aby podporu nékdo zkoordinoval a inicioval vznik sluzby v mésté, kde Zije.

Systémové v pribéhu nic nefunguje.
Co v piibéhu konkrétné nefunguje:

e Sluzby, které by potfebovala, nejsou dostupné tam, kde bydli
e Zcela chybi neformalni podpora
e Chybi, kdo by koordinoval péci a pomohl by iniciovat nové sluzby

* X 5%
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e Pani Helené nejsou poskytovany sluzby v souladu s individualnimi potfebami

e Verejné prostredky nejsou utraceny v souladu s Gcelem socidlnich potieb

¢ Pani Helena nema dost penéz na zajisténi sluzeb, které by potiebovala, chybi 59.000 mési¢né
(md 8.000, 12.000 je vazano na Ustav, dalSi nejsou)

* X %
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Ondfej
Ondrejovi je 22 let. Lidé si na ném ceni hlavné jeho pratelské, klidné, vlidné a veselé povahy. Ocenu;ji
jeho smysl pro humor, hudebni nadani a také cit pro druhé.

Ondrejovi velmi zalezi na moznosti vidat se s rodinou, par kamardady a také byt se svou divkou
Katkou. Ondrej bydli v chranéném bydleni v malé vesnici vzdalené asi hodinu cesty od Prahy. Do
budoucna by ale chtél mit vic soukromi, nejlépe vlastni byt v Praze, pobliz rodi¢l. Chtél by také
sehnat praci, takovou kde se zaZije dobrodruZstvi, uvazuje napf. o ochrance v obchodu; vi, Ze pfi
vybéru prdce bude omezen epilepsii a postizenim.

Velkou Ondrejovou zalibou je hudba — chtél by chodit na koncerty a sdm by si také chtél zazpivat
s néjakou dobrou kapelou. Zatim ma ale pomérné malo pfileZitosti pro spolecensky Zivot.

Pro Ondfeje je nyni dlleZité, aby mohl zacit samostatnéji cestovat — on sam i jeho nejblizsi maji
strach z toho, co by stalo, kdyby cestou dostal epilepticky zachvat a nebyl by pobliz nikdo, kdo by mu
mohl pomoci. Velmi ¢asty vyskyt epileptickych zachvatl je divodem, proc¢ by Ondrej nikdy nemél
zUstat delsi dobu bez pfitomnosti ¢lovéka, ktery si bude védét rady nebo alespon rychle pfivola
pomoc. Dalsi dlleZitou véci je pro Ondreje naudit se samostatné pouZivat penize.

Ondrej bydli od pondéli do patku v chranéném bydleni, na vikendy byva u rodi¢t. Na uhradu sluzeb
ma Ondrej prispévek ve vysi 800 KE mésicné a to i pfesto, Ze potrebuje stalou pritomnost nékoho,
kdo mu poskytne prvni pomoc pfi ¢astych, tézkych epileptickych zachvatech, kdo mu také pomuze
rozliSovat nebezpecné véci od bezpecnych, nakupovat a starat se o domdcnost a organizovat si
nejriznéjsi kazdodenni aktivity jako je vyfizovani na Gradech, navstéva lékar(l, hledani prace,
organizovani podpory. Placené i neplacené sluzby pro Ondreje koordinuje jeho matka, které to

z rliznych ddvoduU ale prinadsi hodné stresu a potfebuje pomoc.

Co v ptibéhu funguje:

» Cast podpory (patek odpoledne a7 pondéli rano zaji$tuje bezplatné rodina
* Koordinaci sluzeb zajistuje matka

Co v pribéhu nefunguje:

e Chtél by vice individualizované sluzby, ale penize jsou vazané stdvajici nevyhovujici sluzbou

e Ma neadekvatné nizky PnP

* Koordinaci péce zajistuje matka, ale je to pro ni vyéerpavajici — je potfeba ji pomoci, aby i
nadale mohla vykondvat svou funkci koordinatora
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Pani Milada

Pani Miladé je 89 let. Zije v domdcnosti se svoji rodinou, byt je ve vlastnictvi rodiny. Pani Milada si
zlomila nohu v kréku. | pfes Uspésnou IéCbu se ale mira jeji samostatnosti sniZila tak, Ze se pani
Milada nemuzZe pohybovat mimo byt bez doprovodu jiné osoby (tudiz potfebuje zajistit nakupy,
doprovod na prochazku, k Iékafti atp.).

V prostorech vlastniho bytu je pani Milada fyzicky samostatna (vyjma uklidu). Potfebuje ale podporu
s vyfizovanim papirové a uredni agendy, v komunikaci s osobami, které nezna. Potfebuje také
podporu pti rozhodovani se o svych finanénich zélezZitostech, obsluze bankovniho Gctu atd.

Pani Milada sama podporovala svoji maminku ve spole¢né domacnosti do véku 100 let.

Pani Milada ma nadstandardni dlichod bliZici se 22 000 K¢. Po zranéni a operaci ji byl pfiznan
prispévek na péci 1. stupné (800 K¢). Tento prispévek pani Milada pouziva na dhradu sluzby
pecovatelky, ktera s ni chodi ve vybrané pracovni dny na prochazky. Navic pani Milada v pracovni dny
vyuziva sluzbu dovozu jidla (za tuto sluzbu ale neplati, protoZze ma statut valecného veterana).

V soucasnosti pani Milada prispévek na péci nepotrebuje. Jeji pfijmova situace a podpora, kterou
dostava od své rodiny, ji umoZnuje zajistit si podporu bez problému z vlastnich zdroju.

Co v pfibéhu funguje:

e Rodina zajistuje témér 100 % potfebné podpory
¢ Syn koordinuje potfebnou podporu

Co v pfibéhu nefunguje:

e Prispévek na péci neni v soucasné dobé potreba, a presto je vyplacen. | placenou podporu by
si pani Milada byla schopna pokryt z vlastnich prostifedk( (dostatecny dlichod).

Quip - Spolecnost pro zménu
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