Spolecné pro zménu

Navrh opatreni pro podporu naplriovdni prav lidi s postiZenim v tstavech

Tento material vzniknul v ndvaznosti na vysledky skupinové prace ucastnikll konference Pro zménu
2011 konané v Praze 23. bfezna 2011. Pracovni skupiny sloZené ze 117 ucastnikl konference
pracovaly s vystupy z 24 individudlnich plana lidi Zijicich v dobé ptipravy planu (pfevazné v roce 2010)
v Ustavnich zafizenich na Gzemi Stfedoceského kraje. Vystupy ukazaly fadu zavaznych problémd,

z nich? mnohé jasné dokazuji, e CR neni s to dostat v lofiském roce ratifikované Umluvé OSN

o pravech osob s postizenim. V CR pFitom Ziji v Gstavnich zafizenich desitky tisic lidi, jejich situace se
velmi nelisi v jednotlivych regionech.

Ucastnici konference pracovali s osmi nejvétsimi problémy. Nasledujici oddil shrnuje vysledky jejich
prace. (Navrh tohoto dokumentu byl umistén na internetu a ucastnici méli moznost se k nému
vyjadrit.) Pfimé vystupy z individualnich plant a vysledky prace pracovnich skupin jsou v ptilohach na
konci.

Material je zasilan ministrovi prace a socialnich véci, primatorovi hl. mésta Prahy a hejtmanovi
Stfedoceského kraje a socidlnim odbor(im krajskych Grad(i ostatnich krajli, verejnému ochranci prav,
predsedovi Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcany, predsedovi Rady vlady pro lidska prava
a predsedovi Narodni rady osob se zdravotnim postiZzenim. Véfime, Ze obeslané instituce vyslovi
jasné stanovisko a za¢nou podnikat efektivni kroky k tomu, aby prdva lidi dosud Zijicich v Ustavech
mohla byt v CR naplfiovéna.

Praha duben 2011

Pro zpracovani informaci z individudlnich plana byla pouZita metodika “Spolecné pro zménu”,

z anglického Working Together for Change. Individudini plény, ze kterych se vychdzelo, byly
vytvdreny s pouzitim metody “Zdkladni pldnovdni Zivotniho stylu” z anglického Essential Lifestyle
Planning’.

N PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ropsky | %, f ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Informace o metodé Ize najit napft. zde:
http://www.puttingpeoplefirst.org.uk/_library/Resources/Personalisation/Personalisation_advice/WTFC_Final.
pdf

*http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/013/001601.pdf
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Shrnuti nejzdvaznéjsich problémii a nastinéni prvnich kroki k napliiovdni prdav
lidi s postizenim, kteri dosud Ziji v ustavech

Tento oddil vzniknul shrnutim vystup( pracovnich skupin, které hledaly diivody zjisténych problém
a na zakladé toho pak navrhovaly kroky smétujici k odstranéni jejich pficin.

Problém 1 - Nemam kontakt s rodinou a blizkymi lidmi

K nejvaznéjsim dlvodim, proc jsou lidé v Ustavech osaméli, patfi to, Ze pracovnici nejsou vzdélavani
ani vedeni k tomu, aby podporovali rozvoj socialnich vztah( uzivatell sluzeb, a déle Ze lidé Zijici

v Ustavech nemaji prileZitost si vytvaret vztahy s lidmi mimo Ustav, protoZe nevyuzivaji bézné sluzby a
neucastni se akci v mistni komunité.

Situaci by mohlo zlepsit, kdyby:

e soucasti socialni prace bylo individualni mapovani, vytvareni a posilovani socialnich vztah(
uzivatell sluzeb s lidmi mimo profesiondly ze zafizeni

e po vedeni Ustavl by bylo poZzadovano, aby podpora rozvoje pfirozenych socialnich vztahl
byla soucasti kazdodenni praxe a aby lidé byli podporovani primarné ve vyuzivani béznych
sluZzeb a akci pro verejnost

e podpora rozvoje socialnich vztahl byla soucasti popisu prace pracovnik(l Ustav( a pracovnici
by byli odménovani za dobrou praci v tomto ohledu

e pracovnici by byli vzdélavani v dovednosti rozvijet socialni vztahy lidi, méli k dispozici priklady
dobré praxe a metodiky, jak na to

e lidé Zili v prostredi, kde se neinklinuje k pouzivani specidlnich sluZzeb namisto béznych

e lidem s postiZzenim bylo umozZnéno vyuZivat béZné sluzby nabizené v obci, v€etné aktivniho
vyhledavani prileZitosti bézné sluzby vyuzivat a tak rozsifovat prilezitosti k seznameni se
s lidmi mimo profesionaly v zatizeni

Problém 2 - Nejsem spokojend s tim kde a s kym bydlim

K nejvaznéjsim divodim, proc lidé v Ustavech nejsou spokojeni s tim kde a s kym bydli, patfi to, Ze
neni dostatek jinych, vhodnych sluzeb a Ze lidé nerozhoduji o poufZiti vefejnych prostfedkd uréenych
na zajisténi sluzeb a dalsich forem podpory pro svij kazdodenni Zivot.

Situaci by mohlo zlepsit kdyby:

e poskytovatelé socialnich sluzeb shromaZdovali informace o potfebach lidi a pfedavali je
obcim a zfizovatelim

e komunitni plany vychazely z autentickych - individualnich - potteb lidi s postiZzenim, nikoli
z vysledk( demografickych Setreni

e transformacdni plany ustavll vychazely z individualnich potieb lidi Zijicich v Gstavech

e v obcich byla zavedena funkce “komunitniho pracovnika”, ktery by lidem pomahal ziskavat
neformdlni zdroje podpory

e kdyby bylo financovani sluZzeb postaveno na individudlnich rozpoctech a vychazelo z potreby
podpory nikoli z miry postiZzeni jednotlivych lidi

Problém 3 - Nemdam moznost se sam rozhodovat jako ostatni, zejména o svych
penézich
K nejvaznéjsim divodim, proc se lidé v Ustavech nemohou samostatné rozhodovat, zejména proc

nemohou rozhodovat o svych penézich, patti to, Ze se jich nikdo neptd na to, co by chtéli, a jejich
okoli (personal, opatrovnici) o né maji strach.



Situaci by mohlo zlepsit kdyby:

pracovnici uméli zjistovat potreby a prani lidi, kterym poskytuji sluzby, zejména kdyby uméli
vést rozhovory a uméli vyuzivat i jiné komunikacni nastroje nez je mluvena rec
(augmentativni a alternativni komunikace, komunikacni tabulka)

soucasti kultury organizaci poskytujicich sluzby bylo zjistovani a respektovani potfeb a prani
uzivatell sluzeb

pracovnici pouZzivali nastroje respektujici pfi praci s riziky potreby a prani lidi

pracovnici méli mozZnost vzdélavat se v dovednostech poskytovani podpory pfi rozhodovani a
méli moznost odborného (véetné pravniho) poradenstvi v této oblasti

téma podpory rozhodovani bylo pfredmétem osvéty

Problem 4 - Nemdm stdlou placenou prdci

K nejvaznéjsim divodim, proc lidé z ustavl nemaji préci, patfi to, Ze zaméstnavatelé se obecné boji
odpovédnosti za zaméstnance s postizenim a vys$si miry nemocnosti této skupiny pracovnikd.

Situaci by pomohlo fesit, kdyby:

tématu obav na strané zaméstnavatell byla vénovana osvétova akce vysvétlujici pfinosy
zaméstnavani lidi s postizenim

vyznamna firma - jako je napf. MPSV, krajsky Utfad apod. - zaméstnala ¢lovéka z Ustavu a
zverejnila toto jako priklad dobré praxe

kdyby v pfipadé jednotlivych lidi byly mobilizovany jeho individudlni sité véetné sité
pracovnikd

Problém 5 - Nemam soukromi a klid

K nejvaznéjsim dlvodim, proc lidé Zijici v istavech nemaji soukromi a klid, patfi to, Ze pracovnici
neposkytuji lidem v Ustavech podporu v rozhodovani o svém case a neumi spravné stanovit
poskytovanou podporu.

Situaci by pomohlo resit, kdyby:

pracovnici byli vzdélavani v tom, jak poskytovat podporu pfi planovani svého Zivota,
identifikovani prani a potreb lidi a rozhodovani

kdyby v organizacich vladla kultura umoznujici respektovat rozhodnuti lidi vyuZivajicich
sluzby

k planovani podpory bylo pfistupovano individualné a v duchu tymové spoluprace

Problém 6 - Zdravotni problémy lidi nejsou dostatecné reseny, zejména neni dostupnd
psychoterapie

K nejvaznéjsim divodim proc nejsou adekvatné reseny zdravotni problémy obyvatel Gstavl a proc¢
neni pro tuto skupinu lidi dostupna psychoterapie, patfi to, Ze samotni lidé nevédi, Ze maji Spatnou
péci a Ze maji pravo si hledat jiného Iékare, a dale lhostejnost lidi kolem, zejména odbornikd.

Situaci by pomohlo fesit kdyby:

nékdo usiloval o uplatriovani “prav pojisténct” u lidi Zijicich v Ustavech

téma lidi s medicinskou nalepkou “mentalni retardace” bylo adekvatné vneseno do
vzdélavani zdravotnického personalu

existoval systém vymény kontakt( na lékare, ktefi “to umi”

kompetentni Gfady prosazovaly plnéni Umluvy OSN o pravech osob s postizenim



Problém 8 - Lidé nemaji podporu podle svych individudlnich potreb

K nejvaznéjsim dlvodim proc lidé nedostavaji podporu podle svych individualnich potieb, patfi to, Ze
v CR chybi jednotna a trvale udrZitelna vize individualizace sluZeb.

Situaci by pomohlo resit kdyby:
e vznikla jednotna vize individualizace podpory za soucinnosti vSech Urovni verejné spravy,
poskytovatelq, lidi s postizenim a jejich rodin
e individualni plany a potazmo poskytované sluzby zohledrfiovaly naplfiovani prav lidi
s postiZzenim



Prilohy

Priloha 1: Zapis z diskusi v pracovnich skupindch - prepis pozndmek na flipchartech

ProloZené polozky byly ucastniky identifikovany jako dlvody, jejichZ feseni by pfispélo nejvice ke
zméné k lepSimu.

1. Nemam kontakt s rodinou a blizkymi lidmi

Pro¢ tomu tak je?

Pracovnici nejsou vzdélavani v tom, aby si dovedli poradit — pomoci lidem v této situaci
Po pracovnicich ani nikdo nechce, aby tento problém fesili

Lidé nevyuZivaji bézné sluzby, akce v obci a nemaji prileZitost se s nékym seznamit

Rodina si mysli, Ze dospivajici clovék to tak chce. Je to nedorozuméni

Rodina se nechce kontaktovat

Ptitel/ptitelkyné zUstal/a v Ustavu, ktery nepreje vztahu

Vazby jsou naruseny odchodem ditéte do Ustavu a vztahy nikdo nepodporuje

Pritel/kyné bydli daleko a ¢lovék sdm se tam nedostane, protoZe to nezvlddne — dojet tam a
zorientovat se ve mésté, jako jiny

Je to pfilis individudlni véc

Co s tim, Ze pracovnici nejsou vzdélavani v tom, aby byli schopni pomoci lidem vytvaret a udrZzovat
socidlni vztahy a Ze to po nich ani nikdo nechce?

Socialni pracovnici by méli pomahat lidem v tom, aby vytvareli a udrzovali socialni vztahy
Pracovniklim bychom mohli dat konkrétni tipy, jak poskytovat pomoc osamélym lidem:
vyuzivat ritudly, jako jsou tfeba oslavy narozenin, patrat po zdrojich moznych socialnich
vazeb mimo rodinu, (lidé v obci)

Pracovnici by méli byt vzdélavani, mimo jiné prostfednictvim zazitkovych kurz(, aby se mohli
inspirovat

Je potfeba postupovat individualné a zajistit, aby ¢lovék mél kolem sebe skupinu blizkych lidi
Rediteldm ustavd by mél nékdo nafidit, aby se tomu vénovala pozornost

Pracovnici by méli byt odménovani za podporu socidlnich vztahl, mélo by to byt soucasti
jejich pracovni naplné (nikoli, aby to délali po pracovni dobé, nad ramec pracovnich
povinnosti)

Klicovi pracovnici by méli byt v kontaktu s rodinami lidi

Pracovnici by méli byt motivovani pfiklady dobré praxe

Co s tim, kdyzZ lidé nevyuzivaji bézné sluzby v obci?

Cilené pomahat lidem v Ustavech tim, Ze budeme vyhledavat dlvody, pro¢ maji jit mimo
Ustav a vyuzivat bézné sluzby, vzbuzovat v lidech chut jit ven

Organizace by mély jasné deklarovat, Ze ,Kadernictvi, nakupy... se obstaravaji v obci“
Ukazovat ptiklady dobré praxe

Vzdélavat pracovniky v tom, aby podporovali lidi pfi vyuzivani béznych sluzeb v obci
Vytvaret prostredi, kde se neinklinuje k vyuzivani specializovanych sluzeb namisto béznych
MozZnym zdrojem kontaktl je prace — spolupracovnici

Dalsi ndapady

Pomoci by mohli organizace jako je Neighborhood Network (Skotsko, UK)

2. Nejsem spokojen/a s tim kde a s kym bydlim

Proc lidé nejsou spokojeni s tim, kde bydli?



e Lidé rozhoduji jen 0 0,4% svych penéz

e Lidé nemaji dost dostupnych sluzeb

e Na svété jsou penize, ale lidé s potizemi v uceni je zpravidla nemaji (pouze diichod a
prispévek na péci)

e Nedostatek pracovnich pfileZitosti

e Malo se hddame s krajem

¢ Nikdo lidem nefika o jejich moZnostech

¢ Nemaji penize na pofizeni si vlastniho bydleni

e Kazdy jerad, Ze Zije

» Spatna dohoda poskytovatelil - malo spojuji organ. Lidi

e Omezujici opatrovnik

e UZivatelé i poskytovatelé se neprosazuji

e Bariéry pro lidi s télesnym postiZzenim

e ,rozmazlenost” lidi z ustavniho bydleni - ,,sklenik”

* Neochota zfizovatele

e Malo zburcovani uZivatelé

* Nedostatecna socialni sit - kamaradi, spolubydlici,...

e Finanéni nejistota poskytovatell - zacit novou sluzbu

¢ Nedostatecnd podpora

e Chybi systém koncepce orientované na ¢lovéka

¢ Malo odbornikd na rozhodovacich mistech

Lidé nemaji dostatek dostupnych sluzeb

Co s tim mUZeme udélat?
e ZaloZit networking (systém komunitniho pracovnika) - ziskat i neformalni zdroje
e Povinnost obci navazat na redlné komunitni planovani
e Poskytovatelé - dodat data z IP
« Ustavy-povinnost udélat plan transformace zalozeny na IP
e Smér, kterého bychom se méli drzet - individualni rozpocty
e Ve zpravé zfizovateli zverejnime poptavku uzivateld

Na svété jsou penize, ale lidé s potizemi v uceni si rozhoduji pouze o0 4% svych penéz

Co s tim mUzZeme udélat?
¢ Vice zjistit o individudlnich rozpoctech, kontrole - sniZit obavy
e Vicezdrojové financovani (propagace)
e Brat vazneé bohaté lidi s postizenim (aby necerpali davky)

3. Nemdm moznost se sam rozhodovat jako ostatni, zejména o svych penézich

Pro¢ nemas moznost rozhodovat se sdm?
¢ Rozhoduji za mé rodice
¢ Nevim kolik penéz mam
e KdyZz mam penize na pokoji, tak mi je vzdycky nékdo ukradne
¢ Nevim kolik mam zaplatit a kolik mi maji vratit
e Asistenti nechtéji riziko
e fikaji, Ze to nezvladnu”
e Bojim se rozhodovat
* Soud mi to zak3zal



Mohl bych se rozhodnout Spatné

Neumim s penézi hospodafrit

Nejsem socidlné zdatny

Nikdo se mé nept4, co chci - 7x

Moc se se mnou nikdo nebavi

Musim poslouchat

Nikdy jsem to nedélal

Maji o mé strach - 6x

Nevim o moZnosti, Ze bych penize mohl mit u sebe

Nikdo tady nema klice od pokoje

Nevéri mi

Rikaji, Ze si koupim blbosti

Mam problém - kazdy mé podvede

Mam Spatnou zkusenost a bojim se to zkouset znovu

Nevim jak zacit hospodafit

Nemusim si nic kupovat, protoze mi to druzi koupi a pfinesou az pod nos
Mam strach, Ze mi v obchodé nebudou rozumét, co si chci koupit
Nepochopil jsem, co po mé chtéli

Nezndm hodnotu penéz

Jsem jejich dité

Chtéji hajit mé zajmy

Rekl jim to soud

Neumim pocitat

Nezajimam je

Jsou tu lidi, co kradou

Boji se odpovédnosti

Vedeni by mé potrestalo

Je to pohodInégjsi, kdyZ mi vSechno prinesou a ja nikam nemusim

Nikdo se mé nept3, co chci

tvorba IP

pracovnici (uméni rozhovoru)
nabidka rtznych moznosti volby
organizace - zajem klienta
atmosféra diveéry - respekt
osvéta védéni - vyména

nabidka pomoci s vedenim financi

Maji o mé strach

definovani rizik

zména vedeni

supervize

pravnik - konzultace

PCP - 1IP

vytvoreni metodiky - rizikové situace
vzdélavani, staze, kurzy

trénovani modelovych situaci



4. Nemam stalou placenou praci

Proc lidé nemaji stalou placenou praci?

Lidé nemaji dostatec¢nou potfebnou podporu

Maji malo pracovnich pfilezitosti

Je krize na pracovnim trhu - vysoka nezaméstnanost

Lidé se potykaji s neochotou zaméstnat OZP

Zatizeni zaméstnavatele pfilis velkymi poZadavky pfi zaméstnani OZP
Nedostatek financi pro chrdanéné dilny

Predsudky zaméstnavatell vici OZP

Spatné nastaveny systém podpory pro zaméstnavatele - zneuZiti dotaci
Negativni postoj rodiny, opatrovnika

Nedostatecna kvalifikace OZP

Nedostatek agentur podporovaného zaméstnavani, osobni asistence v regionech
Nedostatek financi na zajisténi OA

Diskriminace OZP na pracovisti

VynaloZené usili neodpovida zisku

OZP jsou zaméstnavani jako brigadnici nebo na DPP a DPC

Zameéstnavatelé maji obavy z ¢asté nemocnosti OZP

Legislativa nema motivacni dopad na zaméstnavatele OZP

Strach zaméstnavatele z odpovédnosti za OZP (nehoda, Uraz, zpUsobila skoda, ...)
Nedostatek pracovnich pfileZitosti pro praci zdomova

Obavy clovéka s potizemi v uceni z prijeti zaméstnavatelem a spolupracovniky
Neochota Uradu prace pomoci lidem s potizemi v uceni pti hledani zaméstnani
Nedostatek ¢asového fondu personalu, ktery by OZP pomahal najit praci
Neznalost zaméstnavatel( s problematikou OZP, nedovedou si to pfedstavit (zaméstnavat
OZP), obavy z vytvareni zvl. podminek

Souhrnné téma: Osvéta potenciadlnich zaméstnavatell

Co s tim mazZeme udélat?

Sepsat seznam moznych ddvodd, pro¢ zaméstnavatelé nechtéji pfijimat OZP
Sepsat seznam moznych reakci na zmifiované divody

Formulovat nabidku

Oslovit profi firmu, kterd zaméstna OZP - ptiklad dobré praxe

Vytvofit program besedy, informacni letak

Zmobilizovat své sité

Vytvofit seznam vétsich firem v regionu, oslovit je a usporadat besedu, ktera vyusti
zaméstnanim alespon jednoho ¢lovéka s potizemi v uceni

5. Nemam soukromi a klid

spousta lidi na malém prostoru
prostory nevyhovujici dané prace
nedostatek financi

spolecné organizované Cinnosti

¢lenové skupin - vSe se délda dohromady malo pracovnik(, chybi individuaini prace

Vv

jednodussi organizace
ulehovani si prace



bojime se toho, aby lidé podstoupili riziko - 3x
nardzeni na opatrovniky

personal stéle aktivizuje

dobra vira
abychom obhdjili praci - néco se déla
okoli aktivizaci ocekava

neustala kontrola

bezpecnost lidi
bezpecnost pracovniki
aby si navzajem neublizili

asistence u lidi v CHB stale narusuje klid

bezpecnost - mame za né odpovédnost
rozdil ve vnimani podpory (nazor asistenta) 4x

dodrZovani pracovnich povinnosti a fadu, ktery jsme si spolu urcili

neni mozno samostatné bydlet na pokoji

malo samostatnych pokoju

nedostupnost sluzeb umoznujicich individualni bydleni

opatrovnici budou proti
bezpecnost a zdravi ¢lovéka?

neni vlastni nabytek, véci (vSude jsou evidenéni ¢isla)

kdykoli Ize kohokoli vyrusit, absence respektu, neni stanoven rad (¢as na klid)

nedostatek penéz a prostoru

zafizeni je vybavené, vedouci nedovoli

neni, kdo by pomohl nakoupit véci

hygiena

pohodlnost personalu

maly prostor a hodné lidi na pokoji

ostatni mohou znicit vybaveni

opatrovnici brani nakupu

opatrovnici ani nevédi, Ze mohou néco koupit
pracovnici ur€uji, co ma byt, neinformuji

personal je nevychovany?

povinnost personalu?

lidé nemaji moznost se zavfit

lidé nékdy nechtéji soukromi (odmitani kli¢d)
personal fesi situace “hluk”

oznameni, co se bude dit

pocit nadfazenosti personalu

Nerozhoduji o svych vécech “tak to chci”

spolecné aktivity, program
pracovnici urcuji, co maji délat
povinnost lidi - skola - prace



Planuje se ¢as lidem, nemuze se rozhodnout, zda-li se chce Ucastnit

pracovnici nepracuji na roz. podpory rozhodovani - 12x
nemohou zlstat sami

pracovnik nemuze zUstat - pers.

¢as je naplanovan org.

aktivizace za kazdou cenu

lidé se nerozhoduji - nejsou zvykli se rozhodovat
pracovniklm je jedno, Ze se lidé nerozhoduji

Pracovnici nepracuji na podpofre vlastniho rozhodovani - co s tim?

nechat lidi rozhodovat se u drobnosti (neovlivni bezpecnost), aktivné hledat tyto véci ... nést
dlsledky rozhodnuti - 3x

brat vdiné rozhodnuti lidi - 7x

vzdélavani pracovniku

pracovat na Urovni partnerstvi

aktivné hledat zpUsoby, jak podpofit rozhodovani

vyvaZeni moci - nechat lidi planovat

nevycitat lidem jejich rozhodnuti

zjistovat okruh véci, které jsou pro lidi dalezité

e Ve

Pracovnici nedokazi urcit spravnou miru potrebné podpory

povznést se nad vlastni pfedstavy - vnimat ¢lovéka - 4x

tymova spoluprdce na zjisténi spravné miry podpory
posuzovat situace srovnavanim s vrstevnikem, béznym Zivotem
mluvit s ¢lovékem, jak vnima podporu

individualni ptistup

umét realné posoudit situaci, riziko

6. Zdravotni problémy lidi nejsou dostatecné rfeseny, zejména neni dostupna psychoterapie

Proc?

Lidé nevédi, Ze maji Spatnou zdravotni péci, nevi, Ze maji pravo hledat si jiného Iékare
Obrovska Ihostejnost a otravenost lidi (odbornik() — staci jeden telefon, nic je nenuti to ménit,
stadi je jen sefvat

Lidé se boji odlisnosti

Chybi odbornici psychoterapeuti pro lidi se zdravotnim postizenim

Lidé jsou chudi

Panuje nazor, Ze zdravotni postiZzeni a nemoc maiji stejnou pricinu, nebere se vazné, to co
¢lovék se zdravotnim postizenim Fika

Lidi, ktefi jsou kolem clovéka, jsou lhostejni a nevidi problém, je tfeba hledat pticinu ne
nasledek

Nejsou schopni se dohodnout

Casto se nemoc spojuje s postizenim

Informace se neptedavaji mezi pracovniky a rodinou

Nehledi se na ¢lovéka, ale na jeho postizeni, ne na jeho vnitfni Zivot

Boji se, Ze to nebudou umét

Nerozumim tomu, ale je potieba dostupnosti, aby se toto védélo — klicovy pracovnik nevi, Ze
tento problém existuje

Lidé se zdravotnim postizenim nedokaZou sdélovat tak, abychom jim porozuméli, pochopit je
vyZaduje cas a ten lékafi nemaji
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e Strach doktorl z nového klienta, strach pfijmout, strach se projevuje aroganci a presvédcéenim,
Ze vSe mat byt zabezpeceno v Ustavech

e Lékar nerespektuje ¢lovéka jako rovnocenného partnera

e Ze strany zdravotnického personalu neni vile toto resit dostatecné

e Zdravi resi lékari jako télo, k tomu aby se mohl ¢lovék posunout, nestaci léky, ale je potieba
dalsi podplrna Cinnost, lékafi nevi, Ze situace presahuje ¢lovéka

e Jsme to neprosadili

e Ze zkuSenosti vim, Ze personal neciti potfebu psychoterapie u lidi se zdravotnim postiZzenim,
postizeni nevyZaduji psychoterapii

» Resdi se dlsledek, ne pfitina, nejde to v globalu, vytrzeno z kontextu, rezorty nejsou propojené

Je to o asistentech, jakou péci jsou ochotni poskytnout (pocet a ¢as)

Jak?
e Lidé nevédi, Ze maji Spatnou zdravotni péci, nevi, Ze maji pravo hledat si jiného Iékare

My: PomUzZeme ¢lovéku uplatnit prava pojisténce
Ministerstvo: Vnést problém ,,mentalni retardace” do vzdélavani zdravotnického personalu

e Obrovska lhostejnost a otravenost lidi (odbornikd) — staci jeden telefon, nic je nenuti to ménit,
stadi je jen sefvat

My: Vymeénit si kontakty na lékare, ktefi to umi
MPSV: SiFit imluvu a monitorovat jeji napInéni

Pozn: Dalsi JAK jsme nezaznamenavali (byly na whiteboardu — smazano) — skupina méla za to, Ze je
potfeba formulovat 2 JAK pro kazdy ze dvou PROC, jedno jak ze strany co my mGzeme udélat a jedno
co mlze udélat Ustfedni organ statni spravy

7. Lidé nemaji podporu podle svych individudlnich potieb

Proc
e uzivatelé nemaji informace, neznaji nabidku a svoje prava
* nedostatek jinych moznosti/sluzeb (DS, asistence, chranénych dilen, bydleni) a nedostateé¢na
kvalita alternativni nabidky
¢ nedostatecnd informovanost vefejnosti a komunity
¢ Mnoho klient a malo personalu
e persondl zabezpecuje zakladni potteby (jidlo, hygienu)
e UZivatelé nejsou zvykli mluvit o svych potrebach
e uzivatelé maji omezené zkusenosti
e opatrovnik zamezuje plnéni potfeb klienta
e reZim Ustavu neumoznuje individualni podporu
e podpora muze byt poskytovana i bez financnich zdroji
¢ klienti nemaji penize
e chybi rodina a pratelé - zdroj neplacenych vztaht
* rodiny nejsou schopné se postarat - financni pr., misto, nezajem
e stereotyp a tradice

2. proc
e vzdélavani a podpora zaméstnancl maji vliv na kulturu sluzeb
e chybi jednotna vize
e chybi spoluprace mezi mésty, regiony a sluzbami, ministr 3x
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e nedostatek penéz na vic zaméstnanci

¢ ne kazdy ma povahu na praci v Ustavu

* malé finan¢ni ohodnoceni

e slaba prestiz povolani

e $patna organizace smén, ¢asu zaméstnancl

* je lehdi postarat se o zdkladni potfeby a vysledky jsou viditeln&jsi

e chybi ¢as a sila zaméstnancll na popovidani si, vyposlechnuti klienta, prochazku

e stara struktura, zaméstnanci nechtéji ménit zvyky, pretrvavani zdravotnického modelu -
uZivatelé se boji zeptat, aby zaméstnanci nemuseli délat néco navic

e uzivatell se na jejich potreby nikdo nepta

¢ tlak vedeni - neni prostor na dalsi nabidku

e zameéstnanci védi, Ze nebudou mit ¢as ani podporu vedeni

e rodice uzivatelll maji omezené zkusenosti a informace o nabidce

e uzivatelé jsou zvykli na omezenou nabidku

* minimalizovat rizika na ukor zkusenosti - ochrana zdravi a bezpeci

e opatrovnik nevi, kam sahaji jeho kompetence, nejasné vymezeni kompetenci opatrovnikl v
legislativé CR

e verejny opatrovnik - velké mnozstvi klientd, chybi ¢as

e zneufZiti moci opatrovnika

» organizaéni kultura - psand/nepsana pravidla

* izolované umisténi Ustavi

« lidé, ktefi vidi nedostatek moznosti, nemaji motivaci moznosti vytvaret - nemluvi o moznostech
zZmén

e nedostatecna podpora vedeni k zaméstnanclim - vyhoreni

e stereotypy - sluzby zajistuje stat

* neni to pritazlivé téma pro média a ne kazdy ma PR oddéleni

e persondl se nechce vzdélavat

e zakon nedostatecné definuje odbornost - lidé s vysokym vzdélanim x finan¢ni ohodnoceni

e socialni péce je mlady obor

* kvalita vzdélavani

e chybi individudlni vzdélavaci plany pracovnikd

* cena vzdéldvani

e uzivatelé nemaji moznost pracovat

e uzivatelé nesetfi, maji dluhy z minula

e chybi moZnost rozhodovat o penézich

e dlouho trv4, nez jsou pfiznané prispévky

¢ lidé nevédi, na jaké prispévky maji narok

Jednotna a udrzitelna vize a spoluprace
* ministerstvo

* regiony
* mésta
e sluzby
e vedouci
* zam.

e vefejnost

Informovanost uZivatell o jejich pravech a moznostech
e kurz o pravech lidi s postiZzenim - pro uZivatele a pro zaméstnavatele
e spoluprace s klicovymi pracovniky - ndvaznost na kurz o pravech
e individualni plany - ndvaznost na prava
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e uZivatellm jejich prava a mozZnosti pfipominat
e teoreticky + prakticky pomahat lidem s prosazenim prav
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Souhrn informaci z individudlnich pldani

Z poloZek vybranych z individudlnich pldnd jsou vypusténa jména lidi a ndzvy mist.

Funguje dobfe — z pohledu uzivatell sluzeb

Vyhovuji mi podminky soucasného bydleni
e Soucasné bydleni, tak jak je
e Mam rad zvirata, hlavné viky a medvédy, teplo a sv(j klid.
» Jevelmirad, kdy? kolem sebe m4 zvitata. Zije se svoji ko¢ickou.
e Vadi mi hluk a prlivan, to lidem obecné skodi.

Vyhovuje mi maj stavajici denni program
e Aktivity v Domové
e Ma rada hudebni akce v Ustavu. Rada sama zpiva, napf. pisen Sandokan. Ma rada houpavé,
monotdnni pohyby, pohupovani do rytmu, tleskani.
e Vzimé ji vétSinou vyhovuje nic nedélat, sedét v pokoji, na chodbé nebo dole na pracovné.
Obcas jde na pracovni terapii, kde tvaruje hlinu. Rada opakuje fikanky, diva se na obrazky
zvirat.

Mohu délat, co mé bavi

e Velkou roli v mém Zivoté hraje katolicka vira. Je pro mé dlleZité mit moZnost se pred jidlem
pomodlit a v nedéli navstévovat kostel.

e RAad ¢tu a posloucham predcitani zajimavych knih.

¢ Nemdm rad hlasitou moderni hudbu, ale dechovku si obcas rad poslechnu.

e Rad si opakuji némcinu. Také zacinam s anglictinou, ale tam jsem opravdu na zacatku.

e Zajimam se o auta. Znam vSechny automobilové znacky, rad si prohlizim a ¢tu ¢asopisy o
autech, rad si poviddm o automobilové problematice. Znam mnoho funkci auta a pfipadné
poruchy.

Mohu realizovat nékteré dllezité denni ritudly

e Potfebuje mit na vybér dostatek nocnich kosil. Potfebuje mit v Supliku potfebnou zasobu
pradla a obleceni. Nema rada, kdyzZ si nemuze brat obleceni sama, pfi vybéru potfebuje max.
slovni podporu — co si ma s ohledem na pocasi vzit.

¢ Velmi mi zalezi na Cistém obleceni a dostatku Cepic, potfebuju je mit neustdle k dispozici. Rad
se prevlékam i nékolikrat denné. Také mi zaleZi na velkém mnozstvi sprchovych gel,
deodorantl a vini. Jsem rad stfedem pozornosti a velmi ocenim, kdy?z si lidé vS§imnou, Ze
mam novy kus obleceni ¢i vonim jinak neZ pfedchozi den.

e ZdleZi ji na tom, aby méla pfesné srovnané pantofle. Ma rada perfektné ustlanou postel,
hlavné natazené prostéradlo. Rada si Cisti podrazky od bot.

e Rano a vecer se potrebuje jit osprchovat a nékdy i 3x za sebou si umyt vlasy.

e Zdlezi mi na tom, aby moje véci byly na spravném misté. KdyZ mi nékdo véci popostrci, tak si
je hned pfenddm na své misto.

Personal se ke mné chova dobre

e Mam milé asistentky, které mi poskytuji podporu

e LepSi komunikace s persondlem

e Vadi mi, kdyz do mé nékdo strka a kdyZz mi nékdo nadava.

e Ma rada fyzicky kontakt — pohlazeni, drZzeni se za ruku, placnuti do kolenou, polechtani. Rada
se necha osSetfovat, ma rada lékare. Ma rada pozornost: kdyzZ se personal vénuje jenom ji.

e Nemd rada, kdyz ji nékdo strasi, hlavné studenou vodou a Ze ji Cert strci do pytle.

e Marada, kdyz clovék opakuje jeji slova: vanoce, velikonoce, llonka — uz ji odvezli a uz se
nevratila, umrela, cert a Mikulas, Iékafri, sanitky.
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Nema rada, kdyz ji hned pfi prvnim setkani ¢lovék zatézuje tim, Ze po ni néco chce: napf. ptat
se ji, jak se jmenuje

Jsem réad, kdyz mi lidé fikaji T... (kfestni jméno). Nechci, aby mi lidé fikali M... (pfijmeni) — to
mi pfipomina otce a to Spatné, co mé a mameé udélal. Nerad se o ném bavim.

Mam dobry kontakt s rodinou a prateli

Mam dobré vztahy s dévcaty (spolubydlicimi)

Vztahy — rodinné vazby s tetou, kamarddsky vztah s Jirkou, dobré vztahy s persondlem

ZaleZi mi na rodiné. O svych sestfenicich si ¢asto rad povidam a jsem velmi rad, kdyzZ pfijedou
na navstévu.

DuleZité je pro mé mit kalendar, abych si mohl zaznamenavat pro mé dulezité véci jako je
tfeba navstéva mych sestienic.

Rada travi sv(j volny cas s pfitelem P., se svymi kamaradkami H. a M. z DPZP. Obcas jede
autobusem navstivit svoji kamaradku M. do vedlejsi vesnice. Potfebuje kolem sebe mit
pratele.

Dostanu se ven na prochdazku, nékde posedét apod.

Docela rada chodi pani H. 2x tydné do stacionare.

Funguje denni rozpocet s penézi — nakupovani v bufetu

Mam rad pivo a rad si na néj obcas zajdu do hospudky.

Je spokojena venku, rada sleduje silni¢ni provoz. Ma rada mésto, do prirody chce méné casto
(,nékdy ji upokoiji i klid na Ostrivku®). Ven potiebuje jit 2x denné na 1,5 hodiny, v ramci
vychazky se potrebuje stavit na zakusek v cukrarné. Nema rada dést — kdyz zaéne venku
prset, zacne kficet a chce se vratit domu.

Ale rada jde posedét do cukrarny na , skute¢ny” dort, nema rada nahrazky typu kolac.

Funguje dobie — z pohledu lidi, ktefi uzivatele sluzeb znaji a maji radi

(Nasledujici polozky vypovidaji nejvice o Uspésnosti pfi plnéni cil( v individudlnich planech.)

Je v psychické pohodé

Bydli s lidmi, se kterymi chce bydlet

Funguje denni rozpocCet = pan P. se sice opakované doZaduje penéz a cigaret, uz viak ne
tolik agresivné, je spokojenéjsi

Funguje to, Ze ma pan P. denni aktivitu, kterd je pro néj dulezita. Jesté je tfeba, aby ziskal
pocit, Ze je tim uziteCny ostatnim a nedéla to pro ostatni lidi, aby ukazal, jak je ,,hodny“.

V pripadg, Ze se pani H. zadych3, je potfreba ji zméfrit tlak s ohledem na prokazané potize s
kardiovaskuldarnim systémem

| bez medikace je v poradku

Mit opatrovnici, ktera panu M. pomaha hospodafit s financemi a pUsobi tak jako ochrana
proti zmanipulovani a zneuZiti.

Minimalizoval se Unik moci v no¢nich hodinach.

Funguje denni rozpocet = pan P. je spokojenéjsi, o svych penézich si miZe rozhodovat sam
Ptrestal obtéZovat lidi svym nevhodnym chovanim (v noci).

Nastavena pravidla — co se dohodne mezi panem P. a persondlem, to plati

Vice moZnosti rozhodovat se prispélo k vétsi spokojenosti pana P. a lepsi komunikaci, snizeni
agresivity a epileptickych zachvatud (vybér kavy — kdy a jakou, nakupy, balicky)

Pan P. md i po dvou mésicich vlastni hodinky

Nefunguje dobfe — z pohledu uzZivatelt sluzeb

Nemam kontakt s rodinou a blizkymi lidmi

Nevim nic o své rodiné
Kromé persondlu tady nemam partnery
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Nemam kontakt s dcerou, nevim co se s ni déje, nemam na ni telefon ani adresu, nevim, kde
bydli

Mit vétsi kontakt s rodinou — tetou.

Chodit na prochazky se svym milym.

Mit kolem sebe svoje lidi.

Aby se o ni nékdo staral.

Vadi ji absence kontaktu s rodinou.

Nemam Zadny kontakt s rodinou, pred ¢asem jsem ztratil mobil a tak nema mobilni ¢islo na
mamu a sestru. Ty nemaji pevnou linku a navic se prestéhovaly.

Mit blizkého ¢lovéka (kamarada, dobrovolnika...)

Pani H. ma socialni kontakty jen mezi profesionaly, ktefi se v pribéhu ¢asu porad méni,
pfitom je pro ni velmi dllezity osobni, individualni zajem lidi kolem.

spokojen/a s tim kde a s kym bydlim

Nechce dal Zit v Ustavu, ale v chranéném bydleni v Mladé Boleslavi. Chce mit své soukromi,
bydlet sama.

Nebydli s P.

Dlouha léta Ziji tady v Ustavu. Chtél bych zménu, chtél bych bydlet v chranéném bydleni, kde
budu vice samostatny.

Bydlet doma v krasné zatizeném byté.

Chci pryc¢ z ustavu.

Nechce dal Zit v Ustavu.

Ziju v Ustavu

Nechce dal zit v Ustavu (2x)

Chce bydlet sam ve svém byté

Mit vlastni byt, ve kterém se nebude nikomu podfizovat. Kam mu bude chodit jen sluzba,
kterou opravdu potiebuje.

Nefunguje soucasné bydleni - pan P. by rad bydlel blize k mamé, mél vlastni pokoj, svoje véci
pod kontrolou, sv{j klid — aby ho ostatni nerozcilovali a neobtéZovali

Cely Zivot jsem Zil v Praze a ted bydlim tady. Nechci zde dale Zit, rad bych se prestéhoval opét
do Prahy.

Jako $patny beru to, Ze musim Zit v Ustavu, kde jsou jenom starsi lidi.

Zatim nebydlim s pfitelkyni, mGZeme byt spolu 16 hodin denné.

Pottfebovala by individualizovanou sluzbu a bydleni v komornim prostredi, kde by se
nedostavala do situaci, Ze bude ostatnim zavidét a brat jejich jidlo, kde bude moci mit
potiebné vybaveni pokoje (zatim nerealizovano kvuli pravdépodobnému znehodnoceni ze
strany spolubydlici) a soukromi (napf. nebude vadit, kdyZ pQjde do koupelny bez obleceni)
Nebydlim v ...(ndzev obce, kde chce bydlet)

Nemam soukromi a klid

Chci mit klid (aby nikdo doma nefval, nenadaval, nehadal se, netdtodil na mé, aby na mé
nikdo nespéchal)

Obcas mi mQ;j klid narusuje hlasita hudba.

Chtél bych, aby mé ostatni prestali provokovat, navazet se do mé a loudit na mé cigarety.
Nemam moznost soukromi — misto, kde bych mohl tfeba poslouchat hudbu.

Chtéla by néco hezkého mit — ztrati se mi to.

Ztraceji se mi véci (okradeni spolubydlicimi).

Vadi ji jen hluk v Ustavu

Chce mit své soukromi (2x)

Hluk na baraku

Samostatny poko;j.
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e Aby nebyl kolem ni zmatek a hluk.
e Aby nikdo nenarusoval jeji soukromi, kdyZ to nechce.

Nemam moznost se sdm/sama rozhodovat jako ostatni, zejm. o svych penézich
* Nelibi se mi, Ze jsem zbaveny pravni zplsobilosti.
¢ NemdUZu se oZenit s mou pfritelkyni, jsem zbaven zpUsobilosti k pravnim dkontm.
eV Ustavu musi jen poslouchat sestficky, rozhodovat sama za sebe se pry nemlze
e Byt stejny jako vSichni ostatni a mit stejna prava.
e Lidé ne vZdy respektuji, Ze néco nechce.
e Aby ji nékdo nenutil délat véci, které nechce nebo nema rada.
e Hospodafit s vlastnimi penézi, rozhodovat o tom na co a kdy je vyufZije.
e Nevim, jak jsem na tom s penézi a jestli jesté vlastnim ten byt, v kterém jsem bydlela
* Nemdm prehled o svych financich.
e Mit prehled o svém platu.
e Nejasné podminky v pracovni smlouvé

Nemam dost penéz na bézné, kazdodenni véci
e RAad bych odebiral denni tisk.
e Chtél bych mit vice penéz, abych mohl jezdit na vylety a obcas si zajit do hospody na pivo.
¢ Nemdm praci, nemam odpracované roky, nebudu mit narok na starobni dlichod
¢ Nemdm prijem, abych si mohl kupovat véci, které potrebuiji
*« Nemdm dost penéz na cigarety a nakupovani.
e Cigarety — v nedéli nemam, musim ¢ekat do pondéli do 13h
e Mit hodné penéz na nakupy.

Nemam stalou placenou praci

e Chtéla by mit placené zaméstnani, aby méla dostatek penéz.

e Prace (délat néco dilezZitého, tfeba u mycky nebo venku zametat) - ¢astecné

e Chtél bych mit zaméstnani na vlakovém nadrazi.

e Chci pracovat.

e PaniK., ac¢ chce, tak nema zaméstnani, které by bylo stale, uzaviené na pracovni smlouvu a za
mzdu. Vétsinou chodi jenom zaskakovat za svého pfitele, kdyZ se mu zrovna do prace nechce.

e Penize za praci uz nedostavam — organizacni zmény v Ustavu

e Mam praci, ale ne u zvirat ani se difevem.

e Prace - chce si nakupovat, dobre bydlet a moct si dovolit, co by si zrovna pral. K tomu
potfebuje penize, které si vydélava v zaméstnani.

e Chtél by mit 1 placené zaméstnani, aby mél dostatek penéz

e Nepracuji s détmi

Nemohu se vénovat svym konickim
e Chci mit vic ptileZitosti k ¢cinnostem, které mé bavi, tfeba fotbal.
¢ Nemdm misto, kde bych spravoval rozbité véci
e Koupat se v bazénu kdykoliv chci.
e Poslouchat hudbu kdykoliv chci (nema magnetofon).
e Trouba. Rad vafi a pece.
e Mit kolo, protoZe velice rad jezdi na vylety, tfeba do Prahy, Ledec a Kladna.
e Koné, kavarna, ohynek na zahradé a bufty, pivo — malo
* Nemd radio a televizi
e Travit volny ¢as v jiném prostfedi nez v Domové
e Koupat se v mofi

Nemam vytizeny rdzné dlleZité zaleZitosti
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e Za Ucelem cestovani by potfebovala vyfidit prakaz ZTP/P

¢ Mobilni telefon. Potfebuje se kolikrat omluvit z néjaké schiizky, Ze nestiha pfijit a k tomu ho
potrebuje.

e Vlastnit obéansky pruikaz.

e Chce vlastnit obc¢ansky prikaz

e Zajistit dalsi, treba doposud nevyzkousené, vysetreni, aby se vice nepomocovala.

Chci byt samostatné;jsi
*  UCit se nové véci délat samostatné
e RAad bych si zase sam pral pradlo, znovu se naucil vafit knedliky s omackou a znovu si upekl
tfeba babovku. Jsou to véci, které jsem drive bézné délal. Ted k tomu nemam prileZitost
e Chtéla by se naucit vafit, aby se sama dokdzala postarat o sebe a svého pritele.
e Prace na finanénim rozpoctu
¢ Nemd samostatné vychazky
¢ Nechodim na znama mista v ... (nazev obce, kde chce bydlet)

Chci jinou stravu
e Dieta ato, Ze kolem jsou lidé, jejichz atraktivnéjsi jidlo pani H. laka
e Mit dobré jidlo.
¢ Nechutna mi zdejsi strava.

Nejsem spokojena se svym partnerskym vztahem
e Vadiji agrese ze strany pfitele
e Vztah s partnerkou

Vadi mi psychiatrickd medikace
e Zpohledu pana T. nefunguje to, Ze pofad velmi unaveny a utlumeny.” Nechce se mi nic
délat.”
e Medikaci neberu, jsem po ni nepozorny
¢ Nemuset dostdvat injekce (psychiatricka medikace).
*  Chci snizit medikaci.

Nezarazené polozky
e Prani pradla — obavy, Ze se v pradelné ztrati.
¢ Dostatek pochvaly a uznani za podareny den bez nasili

Nefunguje — z pohledu lidi, ktefi uzivatele sluzeb znaji a maji radi

Zdravotni problémy lidi nejsou dostatecné reseny, zejména neni dostupna psychoterapie

e Stale je jesté prostor pro snizovani psychiatrické medikace, kterd zatézuje organismus

e Pani H. ma radu zdravotnich potizi: potize s kardiovaskularnim systémem (vysoky tlak),
snizenou funkcnost jater (zfejmeé po lécich), nadvahu a artrézu. Tyto potizZe je potfeba resit
mimo jiné vhodnou dietou. Stavajici Zlu¢nikova dieta pani H. nevyhovuje subjektivné ani z
hlediska IékaFského.

* Soucasné pani H. nevyhovuje stravovani zvlastni dietou, protoZe vétsinou dostane chut na to,
co jedi ostatni. Soucasné v Ustavu neni mozno zajistit pfipravu individudlni diety.

e Pani H. ma prokazanou artrézu v kolenou, delsi chlize ji déla obtiZze — posedava —ale na
druhou stranu dlouhé vychazky jsou pro ni vyjimecné dalezité...

e Zajistit zubni protézu.

e Snizit medikaci

e Je dlleZité zajistit zdravotni prohlidky, které pan M. potiebuje.

e Je dlleZité zajistit zubni protézu (mozny dlivod Spatné srozumitelnosti)

e Dysfunkéni vzorce chovani v pfipadé konfliktu, stresu — potfeba terapeutického provazeni
mozZnostmi feseni téchto situaci, pozitivni zpétna vazba atd.
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Problematicky je partnersky vztah. Vzhledem k traumatickym Zivotnim zkuSenostem se pani
M. dostdva spisSe do pozice obéti ve vztahu, pfestozZe je na partnerovi velmi zavisla (napf. bez
partnera nejde ani tam, kam se tési).

Je potfeba pomoc pani H., aby u svych rozhodnuti vydrzela

Nepodafilo se dosud zajistit psychoterapeutickou podporu. Problém je v dopravé Svojsice —
Nymburk.

Nedafi se zatim sehnat penize na psychoterapii.

Lidé nemaji podminky pro ziskani a udrzeni prace

Nema placené zaméstnani

Pravidelnost chozeni do zaméstndni

Ziskat a uplatnit pracovni navyky.

Pan J. by mél mit i nadale praci v kuchyni, kterd je pro néj dllezita

Pani H. stdle nema OP, takZe se nemUZe ani zaregistrovat na mistnim Ufadu prace (za Gcelem
vyuzivani verejnych sluzeb zaméstnanosti, ziskani prace apod.

Neni jasné, co znamena treti stupen invalidity v praxi (registrace na Ufadu prace, ziskani
pfispévku na pracovni misto etc.)

V souvislosti se zaméstnanim, které ji dojednal Ustav podle jejiho prani (Uklid prostranstvi
pred nakupnim stfediskem) a z kterého odesla (vadilo ji nepfiznivé pocasi), bude potreba
vyresit nejen nové zaméstnani, ale i jeji pfipravenost pracovat.

Lidé nemaji smysluplnou napln dne

Nepodafilo se vymyslet smysluplnou praci a sehnat psaci stroj

Aby mél smysluplnou ¢innost, praci, zabavu — funguje jen ¢astecné

Podpora smysluplného traveni ¢asu — reZzim dne, napli dne (prdce, volnocasové aktivity, péce
0 své véci).

Mit vic aktivit — néco délat.

Nedostatek denniho programu — pokud pan A. nema nebo mu neni nabidnut program na cely
den, v noci potom vznikaji problémy s nevhodnym chovanim.

Lidem nevyhovuje stavajici ubytovani

Nebydli v chranéném bydleni

Bydli stdle v Ustavu — odstéhovat se.

Bydlet mimo Domov v mensim poctu lidi

Soukromi

Je dulezité nalézt vhodnou pobytovou sluzbu.

Je dulezité nalézt pobytovou sluzbu v Praze.

Zit v byté s lidmi, ktefi nejsou hluéni.

Aby byl v klidném prostredi (ne hodné kriku, hluku, Sikana...)

Nefunguje bydleni ->nespokojenost, nevhodné a agresivni chovani, které se sice zmirnilo po
zavedeni pravidel, ale v mensim zafizeni by se pravdépodobné jesté snizilo

V ramci Ustavu (skladba obyvatel, budova, rezim, zkusenost) neni pani T. spokojena, narusuje
pravidla. Potfebuje jiny typ bydleni — mensi kolektiv, v jiné komunité.

Nevyhovuje bydleni v Ustavu s vyssim vékovym pramérem.

Nevyhovuijici bydleni - nemoZnost byt samostatny tak, jak by si pan Jan predstavoval.

Lidé maji malo béznych socidlnich vazeb

Ziskat nové socialni kontakty.

Pani H. nema Zadnou blizkou osobu mimo placeny personal.

Nedostatek blizkych lidi kolem pani P. (ndvstévy, na koho se obratit, kdo se o ni zajima) —
posilit stavajici vztahy a najit dalSi zndmé a pratele. Posilit vztah s rodinou (sestra, bratr, pfitel
matky).
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Bylo by prospésné pokusit se navazat vztah pani M. s jeji rodinou (sestrou).

Neumime s lidmi uc¢inné komunikovat

Vhodny zptsob komunikace (fotky, piktogramy)

Abychom lépe védéli, co J. sam do budoucna chce

Fotky a obrazky — funguje jen ¢astecné

Chybi nastroje komunikace s pani H., stdle se nezacalo s nacvikem funkéni komunikace podle
navrhu APLY, nejsou vytvoreny pfihodnicky, které by se mohly stat zakladem komunikace o
béZnych dennich tématech.

Lidé malo dbaji o sebe a prostredi kolem sebe

Naucit se péci o sebe samu, hygienu.

Zlepsit hygienické navyky

Pravidelné uklizet pokoj

Zlepsit hygienické navyky, uklid svych véci ve skfini, prani pradla.
Mit vic pohybu.

Omerzit se v jidle (nabira na vaze).

Nechodi oblecena pfimérené pocasi

Pit méné kavy nebo ji nahradit nécim, co ji bude méné rozrusovat

U mnoha obyvatel se vyskytuje spolecensky nepfijatelné chovani

Prestat délat véci, které lidem kolem hodné vadi

Umét ovladat své emoce

ObtéZujici projevy na verejnosti

Nefunguje soufiti s ostatnimi lidmi v Ustavu. Divodem je nevhodné chovani vici ostatnim
lidem.

Prestat loudit cigarety.

Nasili — problém, Ze pan J. nékdy reaguje nasilim

Aby se naucil zvladat svij hnév a neohroZoval druhé

Nefunguje to, Ze pan P. bere véci ostatnim spolubydlicim a dochazi tak témér denné ke
konfliktdim

Odchody z budovy Ustavu v no¢ni kosili a navraty v doprovodu Policie CR nevytvéfi pani H.
dobrou povést

Prestat se chovat agresivné, kdyz ji lidé nedaji cigaretu.

Prestat lidem sprosté nadavat.

Pfrestat se chovat agresivné.

Lidé nemaji dost penéz

Nema jesté penize za praci

V budoucnu by pfispévek na péci nestacil na pokryti individudIni podpory, kterou potiebuje.
Dostatek financi pro Zivot.

Nedostatek financnich prostredkd.

Pan L. nema prakaz ZTP.

V budoucnu by pfispévek na péci nestacil na pokryti individualni podpory, kterou potrebuje

Lidé nemaji podporu podle svych individualnich potreb

Aby mél stabilniho asistenta

Pani H. stdle nema dostatek individualni podpory, kterou by potfebovala: O vikendech
nefunguje individualni pfiprava snidani. V dobé pripravy obyvatel Ustavu ke spanku, kdy maji
pracovnici nejvice prace a nemohou se pani H. individudlné vénovat, pani H. nejcastéji
odchazi bez doprovodu z budovy, ¢asto v nocni kosili.

Pani M. ,se nepusti“ sama ven — doposud nema splnén kurz samostatného pohybu venku a
sama se nerada pousti, prestozZe by rada zasla ,na kaficko, k fece” apod.
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J. odchazi z domova bez doprovodu a musi jit frekventovanou silnici

Intervenci potfebuje podpora pfi postupném ziskavani samostatnosti a utuzovani
sebeobsluznych dovednosti.

Chvili se tési do jiného chranéného bydleni, do kterého je mozné se pfestéhovat po Novém
roce, chvili ho odmita. Nevi, co ji tam cekad, pfedpokladd, Ze se tam bude muset sama o sebe
vice starat, uklizet, nedovede si pfili§ predstavit vyhody nezavislejsiho Zivota.

Aby byl schopen dodrzZet rozdéleni penéz na cely mésic

Podpora, kterou opravdu potrebuje, vice osobni a zamérena jen na ukony, které opravdu
potfebuje (pomoc s financemi a hospodarenim)

Pani M. nema ani hlubsi znalost souvislosti financi — bydleni (nemam penize na zaplaceni
bydleni, proto musim pracovat), nevi, zda za praci v kuchyni Ustavu viibec dostava penize
Neznd hodnotu penéz

Pravni postaveni lidi neni v poradku

Mél by mit navracenou zpUsobilost, alespon castecné
Ziskani pravni zpUsobilosti (2x)

Quip — Spolecnost pro zménu
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