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1. Uvod

Cilem tohoto projektu bylo soustfedit dostupné informace o poctu lidi s postizenim Zijicich v Ustavnich
zafizenich v 28 evropskych zemich a najit Uspésné strategie prechodu od Ustavl ke komunitnim sluzbam,
pricemz zvlastni pozornost byla vénovana ekonomickym aspektlim tohoto prechodu. Tato studie je
prozatim nejdetailnéjsi jaka byla v Evropé vytvorena.

Cil socialnich sluzeb pro lidi s postiZzenim je pofad vice vniman nikoliv jako poskytnuti urc¢itého druhu
bydleni a programu, ale jako poskytnuti pruzného rdmce pomoci a zdroju, které miZou byt navzajem
dopliiovany a upravovany podle potreby tak, aby umoznily lidem s postizenim Zit Zivot takovy, jaky chtéji,
ale s pomoci a ochranou, kterou potrebuji. Takovy pfistup ma tyto znaky:

e oddéleni bydleni od sluzby:
poskytovani podpory lidem neni uréovano typem bydleni, ale jejich potfebami, a to na misté kde
chtéji a zplisobem jakym chtéji. Napf. i intenzivni podpora muze byt poskytovana v béZzném typu
bydleni v komunité

e stejné moznosti jako ostatni:
napf. misto praxe umistovani lidi s postizenim do Ustav( se uplatriuje politika, ktera vytvofi ramec
pro to, aby lidé s postizenim méli pfistup ke stejnym moznostem bydleni jako kdokoliv jiny v jejich
okoli a méli pfistup k podpote vidy, kdy ji potrebuji

e moznost volby a kontrola lidmi s postiZzenim a jejich zastupci:
podpora je zajistovana na principu, ze lidé s postizenim maiji nejvy$si moznou miru kontroly nad
sluzbami, které jsou jim poskytovany, nad zplsobem jakym jsou tyto sluzby zabezpedovany a jestli
jsou v souladu s jejich pfanimi a volbou. Toto vytvafi nutnost podporovat lidi s postizenim
v rozhodovani, s cilem dosahnout nejlepsi rovnovahu mezi jejich pfanimi a odpovédnosti
spolecnosti

Tento pfistup se nékdy oznacuje jako ,Zivot s podporou” nebo , nezavisly Zivot”. Takové sluzby podporuji
lidi v tom, aby mohli Zit jako pInohodnotni obc¢ané a nenuti je, aby se pfizplsobovali standardizovanym
modellm a strukturam.

Poskytovani podpory lidem s postizenim stylem, ktery jim umozZni Zit jako rovnocenni obéané v komunité,
souvisi s lidskymi pravy. Vylouceni lidi s postiZzenim do Ustavi je samo o sobé porusenim lidskych prav.
Navic vyzkum ukazuje, Ze Ustavy poskytuji sluzby v nepfijatelné nizké kvalité a jsou v nich porusovany
mezinarodné uzndvané pozadavky na dodrzovani lidskych prav. Fakta vyplyvajici z vyzkumu a vyhodnoceni
alternativnich sluzeb mluvi ve prospéch pfechodu ke komunitnim sluzbam. Tam, kde na misto Ustavni péce
nastoupily sluzby komunitni, jsou vysledky ve vieobecnosti pfiznivé. Nicméné zkusenosti ukazuji, Ze posun
ke komunitnim sluzbdm neni sam o sobé zarukou lepsich vysledk(: stale tady existuje moznost, Ze do
novych sluZeb jsou bezdéky preneseny nebo i nové vytvareny postupy prace uplatfiované v Ustavech.
Vytvoreni odpovidajicich sluzeb poskytovanych v pfirozeném prosttedi je nutnou ale nikoliv postacujici
podminkou pro dosazeni lepsich vysledk.

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo poskytnut védecké dlkazy a informace, které budou podnétem pro
vytvoreni politik zamérenych na realokaci finanénich zdroja tak, aby jejich vyuZiti bylo co nejvice v souladu
s potfebami lidi s postiZzenim, a to prostfednictvim pfechodu od velkych Ustavll k soustavé sluzeb
poskytovanych v pfirozeném prostredi a k podpofe nezavislého Zivota.

Ukolem projektu byly:

1. sbér, analyza a popis existujicich statistickych a jinych kvantitativnich dat o poctu lidi s postizenim
umisténych ve velkych Ustavech v 28 evropskych zemich;



analyza ekonomickych, finanénich a organizacnich opatfeni nutnych pro optimalni pfechod od systému
velkych Ustavi k systému komunitnich sluzeb a nezavislého Zivota na pfikladu 3 zemi (Anglie, Némecka
a ltalie);

vypracovani zpravy o zjisténych problémech, komentare k vysledkim projektu, Uplnosti dat

v jednotlivych zemich a vypracovani doporuceni pro rentabilni pfechod od Ustav(i ke komunitnim
sluzbdam



2. Metoda

Pro ucely této studie Evropska komise definovala Ustav jako pobytové zafizeni, ve kterém Zije vice nez 30
lidi a z téchto obyvatel je 80% a vice s mentalnim nebo fyzickym postizenim. Respondenti méli poskytnout
informace o viech ustavech v jednotlivych zemich, které poskytuji sluzby lidem s postizenim. Tyto data
méla umoznit prozkoumani sou¢asného pomeéru mezi sluzbami Ustavniho typu a sluzbami poskytovanymi
v pfirozeném prostiedi. Pfedmétem studie byly vSechny vékové skupiny, vSechny druhy postiZeni, véetné
lidi s psychickym onemocnénim.

Studie méla nékolik ¢asti:

Za Ucelem ziskani udajli relevantnich pro tuto studii byly prozkoumany existujici evropské a
mezinarodni zdroje. Prozkoumavany byly oficidlni zpravy, zpravy od nestatnich organizaci, a
zvldstni studie.

Existujici zdroje udaju byly shromazdény a utfidény na Urovni jednotlivych statl, byly vyuZity
verejné zdroje, které byly rozsifeny telefonickym, emailovym, ¢i osobnim sbérem udaja.

Byl ovéren obsah, kvalita a kompletnost téchto udaja.
Tyto Udaje byly analyzovany a zpracovany.

Byly popsany systémy socidlnich sluzeb a jejich vyvoj na pfikladu 3 zemi vybranych jako ptipadové
studie: Anglie, Némecko a Itdlie.

Zvlastni pozornost pfi pfipravé tohoto popisu byla vénovana roli jednotlivych souédsti statni spravy
(na narodni, regionalni a mistni Urovni), roli lidi s postiZzenim, jejich rodin a zastupct a roli
zaméstnancu a jejich organizaci.

Podklady pro vyzkum ekonomickych aspektl prechodu od Ustavnich sluzeb ke sluzbam
komunitnim byly shromazdény z dostupnych vysledkd vyzkumu realizovaného v Anglii, Némecku a
Italii. Pozornost byla vénovana tomu, aby bylo porovnavano porovnavatelé, s ohledem na miru
postiZzeni uZivatell sluZeb, rozsah a kvalitativni iroven poskytovanych sluzeb a porovnani nakladd,
které vykazuji vefejné organizace a nakladd ostatnich poskytovatell, zejména rodin lidi

s postizenim.

Ziskané udaje byly prozkoumany za Ucelem ujasnéni si, jak dlleZité jsou aspekty tykajici
se financovani ptechodu.

Na prikladu tfi zemi vybranych jako pripadové studie (Anglie, Némecko a Itdlie) byly prozkoumany
razné strategie kontroly nakladd a fizeni dalSich ekonomickych aspektl vzniknuvsich v procesu
pfechodu od Ustavnich sluzeb ke sluzbam poskytovanym v pfirozeném prostfedi.

Pracovnici University of Kent a London School of Economics pfipravili pfedbéznou a pozdéji
zavérecnou zpravu a shrnuti projektu. Vyklad vysledk( projektu a jejich vyznamu posilila Ucast
referencéni skupiny, kterd plnila funkci ,,megafonu” a probéhnuvsi diskuse nad vysledky projektu s
partnery projektu a zastupci Evropské komise.



3. Zavéry a doporuceni

Hlavni zpréava o této studii je uvedena v dile ¢. 2, podrobné zpravy z jednotlivych zemi pak v dile & 3.' V
nasledujici ¢asti zpravy jsou shrnuty zavéry studie, pocinaje zavéry a doporucenimi vzeslymi z vyhodnoceni
stavajicich informaci. Na zakladé analyzy procesu, nakladl a vysledk( formuluje studie zavér rozvijet
efektivni komunitni sluZzby namisto sluZzeb Ustavnich a formuluje taky doporuceni viadam jak tyto zmény
realizovat.

Pfrezkoumani stavajicich informacnich zdroju

Clanek 31 Umluvy OSN o pravech lidi s postizenim pozaduje po signatarskych statech shromazdovat udaje,
které jim umozni formulovat a provadét takové politiky, které napomuzou zajistit téinnost této umluvy.
Tyto informace maji byt v ndlezité struktufe a maji slouZit k pojmenovani prekazek, s nimiz se potykaji lidé
s postiZzenim pfi uplatiovani svych prdv. Staty nesou odpovédnost za zvefejiiovani téchto statistik a
zajisténi jejich pristupnosti pro lidi s postizenim a Sirsi vefejnost.

Je zjevné, Ze staty, které jsou predmétem této studie, musi podstoupit jesté dlouhou cestu, aby tyto
pozadavky naplnily. V soucasnosti nejsou k dispozici jednotné a Uplné informace ohledné viech
pobytovych sluzeb, cilovych skupin, neni jasna definice druhl a charakterd jednotlivych sluzeb a ani
uzivatell sluzeb. Tam, kde tyto informace existuji, nejsou vZdy data soustfedéna na narodni Urovni. Tato
studie pracuje s odhadem poctu lidi v Ustavni péci na zakladé dostupnych dat. Vyplyva z ni, co musi
jednotlivé zemé podniknout, aby splnily své zavazky.

Doporuceni

1. Odsouhlasit jednotny soubor dat na evropské urovni

1.1. Evropska komise by méla podpofit spolecné usili ¢lenskych zemi a Eurostatu definovat minimalni
soubor dat o pobytovych sluzbdach pro lidi s postizenim v Sirokém slova smyslu.

1.2. Data by méla obsahovat informace, které umozni sledovat postup zavirani Ustavl v jednotlivych
¢lenskych zemich a rozvoj komunitnich sluzeb umoZnujicich nezavisly Zivot.

1.3. Data by méla byt ve formatu, ktery bude mozné zpracovat jak v zemich, kde socialni sluzby jsou ve
velké mite zabezpelovany Ustavni formou a rozdil mezi Ustavnimi sluzbami a péci poskytovanou
v domacim prostredi je zfetelny, tak i v zemich, které jsou v pokrocilejsim stadiu zmény Ustavl na
komunitni sluzby umoZiujici nezavisly Zivot. Toto bude zfejmé vyZadovat spojeni informaci o
kapacité jednotlivych sluzeb (tj. kolik je kapacita v pobytovych sluzbach, ve kterych Zije vice nez 30
lidi a 80% a vice procent z nich ma mentalni nebo télesné postizeni) s informacemi o lidech, ktefi
neziji v pobytovych zafizenich (kolik lidi bydli ve vlastnich nebo pronajatych bytech nebo domech a
jaky rozsah podpory je jim poskytovan tydné).

1.4. Tyto data by méla obsahovat dostatecné informace o uZivatelich sluzeb (pohlavi, pfislusnost k etniku
nebo mensiné, primarni postiZeni), aby bylo zajisténo, Ze vsechny tyto skupiny budou zahrnuté do
procesu zmény Ustavl na jiné alternativy v komunité.

2. Zverejnovani statistik dokldadajici postup v jednotlivych zemich

2.1 Evropska komise spolecné s Eurostatem by mély pravidelné zvefejfiovat statistiky dokladajici postup
jednotlivych zemi v procesu pfechodu od ustavnich sluzeb k lepSim alternativam v komunité. Tyto
statistky by mély byt volné dostupné na internetu, a to jak pro lidi s postizenim, tak pro verejnost,

! Nejsou souéasti tohoto piekladu



nevladni a vladni organizace. Tyto informace by mély slouZit jako podklad k pfipominkovani a
k podpofre rozvoje kvalitnéjsich sluzeb.

2.2 Tyto zvefejnéné statistiky by mély byt opatfeny hodnocenim Eurostatu ohledné presnosti a Uplnosti
dat z jednotlivych zemi.

2.3 Komise spolecné s ¢lenskymi staty by méla urcit jeden zdroj informaci na narodni Urovni v kazdé
zemi, ktery bude zodpovédny za poskytovani tohoto minimalniho souboru dat a ktery by mél
zvefejiiovat tyto informace v tisténé podobé a na internetu.

Proces zmény ve trech zemich

Nejvyraznéjsi charakteristikou procesu rozvoje sluzeb v tfech zemich, které byly detailnéji pfedmétem této
studie, je dlleZitost koordinace rGznych subjektl zapojenych do procesu zmény. Dlvodem pro potiebu
koordinace je jejich Uzemni rozptyleni a jejich zapojeni na rliznych Urovnich fizeni. Je nerealné ponechat
ukol uzavfit Ustavy na Ustavnich zafizenich samotnych nebo mistnich Ufadech, které poskytu;ji sluzby lidem
puvodem z rliznych mést a obci. Regionalni a statni Urady hraji dalezitou roli v fizeni tohoto procesu, a to
jednak vlastnimi legislativnimi aktivitami a vytvarenim politik a jednak zplsobem vytvareni a fizeni
systému pobidek.

DuleZitou soucasti procesu zmény je vytvoreni novych roli pro jednotlivé Ucastniky. Poskytovatelim
tradicnich sluZeb a jejich zaméstnanciim by mély byt nabidnuty nové role, a to bud role poskytovatele
moderni sluzby v komunité, nebo ukonceni poskytovani stavajici sluzby. Do procesu musi byt zapojeni novi
aktéri — organizace sdruZzujici uzivatele sluzeb, jejich rodiny, nevladni organizace Cekajici na zapojeni do
poskytovani novych modell sluzeb, Grady, které prozatim nemély roli v poskytovani podpory svym
obcantm.

Rozdil v rychlosti mezi Némeckem na jedné strané a Anglii a Italii na strané druhé je pravdépodobné
ovlivnén mirou nespokojenosti s Ustavnimi sluzbami, kterou citi ti, ktefi maji rozhodovaci pravomoc. Jak
v Italii, tak i v Anglii bylo spojeni vize novych moZnosti spolecné s pojmenovanim Spatnych podminek

v Ustavech dllezZitym aspektem v procesu zmény.

Anglie a Némecko jsou prikladem duleZitosti zapojeni lidi s postiZzenim do procesu rozvoje sluzeb a toho,
jak je dlleZité naslouchat a reagovat na jejich nazory a prani. Reforma, ktera byla iniciovana profesionaly,
vedla v téchto zemich ke zméné existujicich sluzeb s cilem jejich humanizace, napf. zména Ustav(ll na tzv.
skupinové bydleni. Lidé s postiZzenim, poté co dostali tuto moznost, navrhli a prosazovali mnohem
ambicidznéjsi cile spojené s nezavislym nebo podporovanym Zivotem, organizovanym jako ,uzivatelem
uréovanou a fizenou sluzbu” s pouZitim osobnich rozpoctud. Poskytovatelé sluzeb jsou ¢astou omezeni
minulym i sou¢asnym stylem mysleni a prace. Nové modely sluZeb vyZaduji partnerstvi lidi s postizenim (a
téch, ktefi jim pomahaji a zastupuji je) s organizacemi, které planuji a poskytuji sluzby.

Efektivita nakladi komunitnich modelli versus ustavnich pobytovych sluzeb a
zména v prubéhu casu

Systém sluzeb

Existuji Ctyfi zakladni fakty o systémech sluzeb, které bychom méli mit na paméti pfi planovani zmény
Ustavnich modell podpory na sluzby poskytované v ptirozeném prostredi:

e Nejvic podpory lidem s postizenim poskytuji rodiny, pratelé a sousedé, ale vklad, odpovédnost a
zatéz rodin a jinych neplacenych poskytovatel podpory nejsou ¢asto uznany a nejsou nijak
podporeny. KdyZ rodina neni k dispozici, nastupuji placeni zaméstnanci, ktefi prfedstavuji mnohem
vys$Si pfimé naklady pro socidlni systém. Existuji vSak znama omezeni moznosti poskytovani
podpory rodinnymi pfislusniky (viz. nize text).



e Potreby lidi s postizenim ¢asto pfekracuji rdmec jedné sluzby nebo systému. Proto musi byt

soucasti komunitnich sluzeb mnoho poskytovatell sluzeb socialnich ale i dalSich verejnych sluzeb
v€etné zdravotnictvi, vzdélavani, zaméstnanosti, dopravy, volného ¢asu, bezpecnosti a
spravedInosti, socidlniho zabezpeceni, bydleni.

Existuje mnoho zpUsob jak zajistit financovani téchto sluzeb, véetné pfimych dani, socidlniho
zabezpeceni (navazaného na zaméstnanost), dobrovolného pojisténi (na zakladé rozhodnuti
clovéka nebo rodiny) nebo sluzeb placenych pfimo uZzivateli a jejich rodinami. Vétsina zemi ma
néjakou kombinaci téchto zpUsobl, coz mizZe vést k potizim, protozZe jednotlivé zplsoby pUsobi
Casto protichidné.

e SloZitost vétSiny systému péce (rGzné sluzby, rizné subjekty, rizné zdroje financovani a jeho toky)

znamena, Ze neexistuji jednoduché financni modely, které by posunuly systém sluzeb k zasadnim
zménam.

Vytvdreni politik a plani

Ruseni ustavl by bylo mnohem jednodussi, kdyby verejnost projevovala zajem o to, co se déje s jejich
obyvateli. Proces ruseni Ustavl nese s sebou potiebu zajisténi kvalitnich komunitnich sluzeb a jak uvadime
na prikladech Anglie, Italie a Némecka, takovy proces vyzaduje koordinaci a planovani.

Je idealni, kdyZ je zména uUstavnich sluZzeb na sluzby komunitni nafizena z centralni statni Grovné.

Minimalné je potfeba, aby existovala dohoda mezi vSemi potencialnimi poskytovateli sluzeb na
mistni drovni.

Plan by nemél stanovit pouze cil uzavieni Ustavu a termin, ale i detailni pfedstavu budouci
struktury sluzeb.

Konzultace by mély probihat na co nejsirsi Urovni a jejich ucastniky by vidy méli byt uZivatelé
ustavnich sluzeb a jejich rodiny.

PIan na mistni Urovni by mél byt postaven na relevantnich pozndnich a detailnich analyzach. Ti,
ktefi maji rozhodovaci pravomoci, by méli znat nejenom to, které sluzby a Ié¢ebné postupy jsou
efektivni a v jaké vysi a z jakych rozpoctu jsou financovany, ale taky jejich efektivitu z pohledu
nakladd.

Pripravit kvalitni analyzu efektivity naklad{ nebo jiné ekonomické hodnoceni jako podklad pro
statni politiky nebo mistni plany maze byt nakladné a ¢asové narocné. Ale hodné muze byt
shromazdéno z jiZ existujicich analyz, jsou-li tyto spravné interpretovdny v mistnim kontextu. Je
dllezité védeét, jaka je pravdépodobnost, Ze sluzba bude efektivni z hlediska nakladd. Napt. maze
vzniknout situace, kdy efektivita naklad( je dosaZena jenom v oblasti zdravotnickych sluzeb a
presunem ndkladl na jiné subjekty. Takovy stav by byl pfekazkou pro zlepseni systému z celkového
pohledu.

Naklady, potreby a vysledky

Vztah mezi naklady, potfebami a vysledky je sloZity, je vSak zdsadni pro ekonomickou argumentaci ve
prospéch zmény Ustavnich sluzeb na sluzby komunitni.

V ptipadeé kvalitniho systému sluzeb jsou ndklady na podporu lidi s vysokou mirou postizeni
vysoké bez ohledu na to, kde Ziji. Tvlrci politik by neméli ocekavat, Ze naklady budou v pfipadé
komunitnich sluzeb nizké, a to ani v takovém ptipadé, kdy Ustavni péce, kterou maji komunitni
sluzby nahradit, je na prvni pohled ,levna“. Levna Ustavni péce vidy znamena nizkou kvalitu.



e Neexistuji diikazy, Ze by komunitni sluzby byly podstatné drazsi nez sluzby Ustavni, za
predpokladu, Ze porovnani vychazi z porovnatelnych potreb uZivatelll a srovnatelné kvality sluzeb.
Kdyz jsou komunitni sluzby na bazi nezavislého nebo podporovaného bydleni fadné naplanované
a fizené, mély by poskytovat lepsi vysledky v porovnani s Ustavy.

e VdUsledku rGznych potteb lidi s postizenim se naklady na Zivot v komunité mGzou velmi odliSovat
v pfipadé jednotlivych sluzeb. Pomérné vysoké naklady mGzou nést taky rodiny. Je proto dilezité
zajistit, aby vSechny relevantni subjekty na mistni Urovni byly informovany a v idedlnim pfipadé
byly ztotoZznény s touto politikou a plany.

e Poskytovani sluzeb reagujicich individudlné na potreby je spojeno s naklady prindsejicimi
konkrétni vysledky. Nedava proto valny vyznam porovnavat naklady dvou systém sluzeb, aniz
bychom ptitom analyzovali potfeby jednotlivci a vysledky podpory, ktera jim je poskytovana.

e Potreby lidi, jejich volby a okolnosti se méni a proto se také méni jejich naroky na sluzby. Naklady
na jednoho ¢lovéka tudiz nebudou stejné v ramci porovnavané skupiny. Je velmi dilezité peclivé
porovnavani nakladd dvou sluZeb, co se ty¢e metodologie. V pfipadé, Ze dvé skupiny uZivatell
nejsou identické z hlediska vSech charakteristik, které jsou pro ndkladovost relevantni, je nutné
toto reflektovat a rozdily statisticky upravit s cilem dosahnout shody srovnavanych skupin.

V ptipadé, Ze tak neucinime, vytvarime riziko nedostatecného financovani sluzeb, které planujeme
vytvofit.

e Potfeby lidi se méni a to zejména v prvnich mésicich po pfestéhovani z Ustavu. Systém sluzeb
musi byt schopen na tyto zmény potteb pruzné reagovat. Sluzby musi byt schopny pruzné reakce
na ménici se volby, jelikoZ lidé, ktefi dlouhodobé Zili v Ustavnim prostfedi, maji jenom omezené
zkuSenosti, na zakladé kterych se rozhoduji v dobé odchodu z ustavu.

e Také je potieba vyvarovat se toho, Ze se budou Ucelové hledat sluzby pouze z pfredem
stanovenych zdroja.

e Obvykle je dllezité zvaZovat celou fadu vysledk(: nejenom nap¥. symptomy (pro lidi s dusevnim
onemocnénim) nebo osobni nezavislost (pro lidi s potizemi v uceni), ale také jestli ménici se
systém podpory zlepsuje schopnost ¢lovéka aktivné Zit (napf. vratit se do prace nebo vytvaret si
socialni sit) a jestli se zvysuje kvalita jeho Zivota. Ve vSeobecnosti zvy$ené vydaje na sluzby vedou
k lepsim vysledklim, ale tato souvztaznost neni pfima a ti, ktefi maji rozhodovaci pravomoc, by
méli dikladné zvaZovat (spolecné s lidmi s postizenim), které vysledky jsou pro né prioritnimi
v ramci systému sluzeb.

e Novy systém sluzeb mUze byt nakladnéjsi v porovnani se systémem, ktery ma nahradit a porad
muzZe byt efektivnéjsi, protoze bude mit lepsi vysledky pro uZivatele sluzeb a jejich rodiny. Tyto
lepsi vysledky jsou dostateénym zdlvodnénim zvysenych nakladd.

Néktera zakladni zjiSténi jsou popsany v tabulce €. 1. KdyZ je existujici Ustavni péce relativné levna, lze
ocekavat, Ze zména Ustavnich sluzeb na sluzby komunitni pro lidi s lehéim postizenim bude stejné nakladna
nebo levnéjsi, pficemz kvalita sluzeb zlistane nezménéna nebo se zvysi. Efektivita nakladli bude stejna
nebo vyssi. Kvalitni komunitni sluzby poskytované lidem s tézsim postizenim plvodné Zijicim v Ustavech
provozovanych s nizSimi naklady budou vyssi, ale kvalita bude vyssi a efektivita naklad(l bude stejna nebo
vyssi. (Zde je potfeba uvédomit si, Ze nizké naklady na Ustavni péci jsou ve vztahu ke kvalité neudrZitelné).



Tabulka ¢. 1. Naklady a kvalita v disledku zmény Ustavnich sluzeb na sluzby komunitni

Po zméné na komunitni sluzby

Naklady Kvalita Efektivita nakladu
Ustavy s nizsimi provoznimi naklady
Lidé s leh¢im postizenim - Stejné nebo nizsi Stejna nebo vyssi Stejna nebo lepsi
Lidé s tézsim postizenim - Vyssi Vyssi Stejna nebo lepsi
Ustavy s vyssimi provoznimi naklady
Lidé s leh¢im postizenim -> Nizsi Stejna nebo vyssi Lepsi
Lidé s tézsim postizenim - Stejné nebo vyssi vyssi Lepsi

V pfipadé Ustavl s vysokymi naklady Ize ocekavat, Ze zména jejich sluzeb na sluzby komunitni pro lidi

s leh¢im postizenim bude levnéjsi, pficemz kvalita zUstava stejna nebo bude vyssi. Efektivita naklad bude
tudiz lepsi. Péce o lidi s tézsim postizenim v komunitnim prostredi, ktefi sem pfijdou z Ustavdq, jejichz
provoz byl relativné draZzsi, bude stejné draha, kvalita je ale vy3si a tudiz je lepsi i efektivita vynaloZzenych
nakladd.

Omezeni na strané nabidky komunitnich sluzeb

¢ Nevidy je podpora ze strany rodiny mozna. MUze to byt z divodu, Ze rodina ztratila se svym
¢lenem kontakt v pribéhu jeho pobytu v Ustavu. MUze to byt také z dlivodu, Ze zatéz vyplyvajici
z nehonorované neformalni péce by byla pro jeji €leny pfilis vysokd. Clenové pecujicich rodin,
kterym neni poskytovana néleZita podpora, mizou byt vystaveni neptiznivym disledkiim, jako je
napf. ztrata zaméstnani, pokles pfijmu, vysoké naklady, zhorsené zdravi a stres.

e Podpora pecujicim rodindm mZe byt poskytovana rlznymi formami véetné pfimé a nepfimé
finanéni pomoci, vstficnymi pracovné-pravnimi predpisy, vzdélavacimi programy, poradenstvim a
realitnimi sluzbami. Tyto intervence muZou sniZit zatéz, které jsou pecujici clenové rodin vystaveni
a vytvofit podminky pro podporu lidi s postizenim vlastnimi rodinami v pfipadé, Ze o to stoji.

e VSeobecné zndmou prekazkou rozvoje komunitnich sluzeb je nedostatek zkusenych pracovnika.
VyuZziti pracovnikd, ktefi plvodné pUsobili v Ustavech, je jednou z moZnosti, ale ne kazdy je
pfipraven podstoupit takovou zménu a taky ne vzdy jsou tito pracovnici ti spravni.

e Resenim této prekazky mGzou byt vyssi mzdy, tyto ale logicky zvysi celkové naklady.

e Nabor a vzdélavani pracovnikd uréenych pro praci v komunitnich sluzbach musi byt realizovany
pfedtim, nez lidé zacnou opoustét ustavy. Zakladni soucdsti kazdého planu a statni politiky musi
proto byt planovani persondlniho zabezpeceni.

Ekonomicky rozvoj na mistni urovni

e Zavrieni velkého Ustavu mlzZe mit zdsadni dopad na mistni zaméstnanost, zejména v pfipadg, ze je
to jediny vétsi zaméstnavatel. Vytvareni bydleni v komunité v misté Ustavu s cilem udrzet
zaméstnanost neni rozumné. Obyvatelé Ustavu mGZou pochazet z jinych regionll a miZou se chtit
tam vratit. Ekonomicky rozvoj na mistni Urovni je ale potfeba brat v potaz.

Dalsi naklady

e Ustavni zafizeni maji zpravidla nizkou hodnotu z hlediska alternativniho vyuZiti, protoze jejich
budovy jsou staré, ptipadné zchatralé a pozemky, na kterych stoji, ¢asto nejsou predmétem zajmu
developerd. Zavieni Ustavu proto nemusi nutné generovat dodatecné prostredky pouZzitelné jako
vstupni kapitdl pro rozvoj komunitnich sluzeb.



| v pfipadé, Ze by budovy nebo pozemky mély hodnotu z hlediska budouciho vyuziti, vynos z jejich
prodeje zpravidla neni realizovan pred Uplnym uzavienim Ustavu. V disledku toho vzniknou
zvySené naklady spojené s investicemi uréenymi pro vytvoreni kapacit a zafizeni pfimo v komunité.
Bude potreba pokryt také vice-ndklady, které vzniknou v disledku soubéhu plivodnich a novych
sluZzeb po dobu nékolika let aZ do Uplného uzavieni Ustavu.

Financovani

Obavy ohledné presun( zdrojl financovani smérem k jinych oblastem socialnich sluzeb nebo mimo
systém, které budou dlsledkem uzavieni Ustavl, mGZou byt eliminovany vytvorenim systému
¢astecné nebo docasné finanéni ochrany. Napf. soucasny rozpocet psychiatrické |écebny bude
pouZit pro vytvoreni sité komunitnich sluzeb pro lidi s psychickym onemocnénim. Takové feseni
muzZe byt ochranou a zdrojem stability a mdze iniciovat vznik novych druhl podpory.

Rozpocty alokované z centralni rovné muzou byt lepsim ndstrojem pro prosazovani statnich
politik nebo priorit, na druhou stranu decentralizované rozpoc¢ty mizou lépe reagovat na mistni
potfeby a priority a tim mlzZou zjednodusit zménu sluzeb z Gstavnich na komunitni.

Financovani navazané na jednotlivce spiSe neZ na poskytovatele by pomohlo pfekonat jednu
z prekazek, kterd stoji na cesté smérem od poskytovani sluzeb , netrpélivymi“ poskytovateli.

Systém verejného obstaravani — systém objednavani a nakupovani socialnich sluzeb - bude mit
zasadni vliv na to, jak bude cely systém sluZzeb fungovat a jaky bude rozsah poskytovanych sluzeb.
Ti, ktefi o tomto rozhoduji, musi peclivé zvazit, jakym zplsobem bude obstaravani fungovat tak,
aby vysilali signaly stimulujici zlepSeni.

Nemeélo by dochazet k vyraznym mezirocnim zménam ve financovani, protoze tyto mdzou byt
velmi rusivé. Na druhé strané mUze byt nutnosti zménit systém postupného navysovani prostredk
s cilem fesit soucasny stav.

Vice-zdrojové financovadni

Lidi s postizenim maji zpravidla rozmanité potieby a mlizZou poZadovat podporu poskytovanou
raznymi sluzbami, nabizenymi tfeba rliznymi poskytovateli a financovanymi z rliznych zdroj(i. Tato
vicestrannost musi byt brana v potaz. Nutnost spoluprace (souc¢asné nebo potencidlni) mezi
rdznymi poskytovateli mGze byt velkou prekazkou pro poskytovani efektivnich sluzeb, a to i

z pohledu efektivity vynaloZenych naklada.

Spolecné planovani a spoleéné obstaravani sluzeb maze byt jednim z modeld, ktery privede dva
nebo vice rozpoctové neprovazanych poskytovatell k [épe koordinované spolupraci a lepSimu
vysledku.

Postoupeni urditych pravomoci a odpovédnosti na Uroven case manazerl nebo odpovédnych
socialnich pracovnik(i nebo na Uroven uzivatelll socialnich sluzeb s vyuZitim modeld, kdy si sami
navrhuji a fidi poskytovani podpory, mizZe také pomoci pfekonat tyto potize.

Dynamika zmény

Dynamika spojena s touto zménou muZe byt sloZita a v jejim pribéhu mlzZou byt vysilany
zmatecné signaly o ménicich se nakladech a vystupech. Odpovédni by proto méli na tento proces
nahlizet z dlouhodobé perspektivy.

Doporuceni

Z téchto zavérl vyplyva klicova role, nutnost vize a metodického vedeni ndrodnich a regionalnich vlad a
potreba Uzké spoluprace se zastupci uzivatell a jejich rodin. Vyplyva z nich nutnost komplexniho,
dlouhodobého vyhledu, ktery zohledni vSechny ndklady a vSechny vyhody vyplyvajici z tohoto procesu



zmény. DUraz bude kladen na kreativitu pfi hledani reSeni mnohych potencialnich probléma spojenych
s jeho realizaci a taky na uceni se ze ziskanych zkusSenosti a poznani, jak poskytovat kvalitni komunitni
sluzby. Na zakladé existujicich dikazd vychazejicich z porovnani srovnatelnych potreb uZivatell a
srovnatelné kvality péce neexistuje divod se domnivat, Ze sluzby poskytované v pfirozeném prostredi
budou ve své podstaté drazsi nez ustavy.

Jak mohou vlady tuto zménu prosazovat? Zména vyZaduje, aby vlady, ve spoluprdci s dalSimi subjekty:
1. posilily vizi novych moznosti na Urovni obci

2. podpofily vefejnou nespokojenost se stavajici situaci

3. vytvorily nékolik pfiklad dobré praxe ukazujicich, jak [épe mlzou sluzby fungovat

4

sniZzovaly odpor ke zménam formou vytvareni pobidek a stimulll pro subjekty plsobici v systému
socialnich sluzeb

VysSe uvedeny vycet neni posloupnosti na sebe navazujicich krok( - pozornost je tfeba vénovat kazdé
oblasti zvlast, a to v pribéhu celého procesu. Jaké konkrétni kroky vlady pfijmou a jak bude vytvarena
rovnovaha mezi jednotlivymi opatfenimi, se bude v jednotlivych zemich liit v zavislosti na jejich vychozi
situaci. Ale tyto Ctyfi oblasti bude potreba fesit po celou dobu prechodu. PfestoZe ostatni subjekty (napft.
sdruZeni uZivatel( a jejich rodin) budou hrat dlleZitou roli, odpovédnost za planovani, koordinaci a fizeni
celého procesu bude spodivat na Urovni vladni.

Doporuceni uvedend v rdmci nize uvedenych bodU jsou odvozeny nejen z faktl uvedenych v této zpravé,
ale také z dostupné literatury pojedndvajici o modernizaci sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim a taky
ze zkuSenosti autor(, ktefi se dlouhodobé touto problematikou zabyvaji.

Posilit vize novych moznosti ve spoleCnosti
3. Prijmout politiky podporujici za¢leriovani

3.1. Stanovit si cil, Ze vSichni lidé se zdravotnim postizenim budou soucasti spole¢nosti
a Ze podpora, ktera je jim poskytovana, bude zaloZena na zasadach respektovani jednotlivc(,
moznosti volby a kontroly nad tim, jak Ziji své Zivoty, jejich pIného zapojeni do spolec¢nosti a
podpory, ktera bude vést k co nejvétsi nezavislosti.

3.2. Pfijmout rozhodnuti o zastaveni budovani novych tGstavi nebo novych budov v rdmci stavajicich
Ustavl a o investovani vétsiny disponibilnich zdroji do budovani komunitnich sluzeb.

3.3. Sestavit detailni ¢asovy a akéni plan pfechodu od ustavnich sluzeb k sluzbam komunitnim.

4. Vypracovat legislativni dokumenty podporujicich zaclenéni

4.1. Pfijmout pravni pfedpisy podporujici nezavisly Zivot a socidlni zaclenéni.

4.2. Ratifikovat Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

4.3. Zakazat diskriminaci lidi se zdravotnim postizenim v socidlnich sluzbach a zafizenich.
4.4, Zakazat financovani budovani novych uUstavl z vefejnych financnich prostredka.

4.5. S pomoci orgdnu statni spravy a samospravy zajistit pfistup lidi se zdravotnim postizenim k sluzbam
verejného zajmu.

5. Posilit postaveni osob se zdravotnim postiZenim, rodin a jejich obhdjct v politice

5.1. Podpofit sdruzeni, ktera prosazuji zaclenéni a zménu uUstavnich sluzeb na sluzby komunitni.



5.2. Jmenovat do oficidlnich organ lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinné pfislusniky a obhajce,
ktefi prosazuji zaclenéni.

5.3. Poskytovat vzdélani pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich rodiny v tom, jak prosazovat svoje
nazory a jak ovliviovat politiku.

5.4. VyzZadovat od politikll a statnich urfednikd, aby se pravidelné setkavali s lidmi se zdravotnim
postizenim, jejich rodinnymi ptislusniky a obhajci, ktefi prosazuji socidlni zaclenovani a aby zjistovali,
jak mGZou prosadit sv(j nazor v politice.

6. VyZadovat, aby profesni organizace vytvdreni politiky v souladu s podporou zacleriovani

6.1. PoZadovat, aby subjekty zastupujici nebo vzdélavajici nebo akreditujici odbornou zpUsobilost
zaméstnancu pracujicich s lidmi se zdravotnim postiZzenim pfijali zavazek podporovat zacleriovani lidi
se zdravotnim postizenim v ramci jejich prace. Toto by se mélo tykat jak odbornych zaméstnanct
pracujicich s lidmi se zdravotnim postizenim, tak i vsech ostatnich, ktefi mGzZou poskytovat sluzby
lidem se zdravotnim postizenim v ramci své prace (napf. policisté, zdravotni sestry v nemocnicich

atp.).

6.2. Zajistit, aby vzdélavani a akreditace (jak v rdmci vzdélavani kvalifikacniho, tak i celoZivotniho
profesniho vzdélavani ) byly urceny i pro lidi se zdravotnim postizenim a vychazely z principu
zaclefiovani.

7. Podporovat zdajem médii o téma zaclenéni a jeho podpory

7.1. Podpofit politiku zmény Ustavl na komunitni sluzby prostfednictvim oficialnich zprav a verejnych
vzdélavacich programd.

7.2. Pomoct lidem poskytujicim kvalitni komunitni sluzby a jejich uZivatellim v propagaci jejich ¢innosti.

8. Ucit se z prikladi dobré praxe v jinych zemich

8.1. Podpofit vzajemné vyménné pozndvaci cesty lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodin,
obhajcli, poskytovatelli sluzeb a lidi s rozhodujicimi pravomocemi, s cilem inspirovat se
dobrou praxi pfi poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi v jinych zemich, spiSe nez
navstév u poskytovatell ustavnich sluzeb.

8.2. Podpofit ucast v mezinarodnich sitich (napfiklad Evropska koalice pro zivot v komunité),
které umozni lidem seznamit se s priklady dobré praxe.

8.3. Pozadovat, aby odborné vzdélavani pro pracovniky poskytujici sluzby lidem se zdravotnim
postizenim obsahovalo ptiklady dobrych praxi v oblasti sluzeb poskytovanych v pfirozeném
prostredi v jinych zemich.

Podporit nespokojenost verejnosti se stavajicim institucionalnim usporadanim

9. Otevrit ustavy nezavislému zkoumani a kontroldm

9.1. VyZadovat od Ustavl, aby umoznily verejnosti, nevladnim organizacim a médiim je navstévovat a
setkdvat se s obyvateli, rodinami, obhdjci a zaméstnanci, ktefi si to preji.

9.2. Vyzvat Ustavy, aby podpofily zménu Ustavnich sluzeb na sluzby komunitni.

10. Vytvorit systém inspekci ochrany a podpory prav jednotlivci



10.1. Vytvorit systém inspekci sluZzeb (jehoZ soucasti budou lidé se zdravotnim postiZzenim a dalsi odbornici
se zkuSenostmi z této oblasti ), v ramci kterych se setkaji s obyvateli, rodinami, obhajci a zaméstnanci
a budou hodnotit jejich Zivotni podminky a kvalitu Zivota.

10.2. Zvetejiiovat vysledky inspekci.

10.3. Prosazovat ndpravu v pfipadé zjiSténi indikujicich nutnost zvySené ochrany.

11. Zduraznit srovndvani kvality Zivota

11.1. Provést hodnoceni Zivotnich podminek a kvality Zivota obyvatel Ustav( a porovnat ho s lidmi, ktefi
nemaji zdravotni postiZzeni a lidmi se srovnatelnym zdravotnim postiZzenim, ktefi Ziji v pfirozeném
prostiedi ve stejném staté nebo i v jiné zemi, spiSe neZ porovnavat kvalitu Zivota ve stejnému Ustavu
v minulosti nebo v jinych ustavech.

Sestavte priklady dobré praxe

12. Vytvorte inovativni sluzby

12.1. Poskytnéte financovani pro rozvoj nezavislého a podporovaného Zivota v pfirozeném prostredi,
s vyuZitim béznych forem bydleni a poskytnéte individudlni profesiondlni podporu v potfebném
rozsahu.

12.2. Zajistéte, aby tyto pilotni projekty byly pfikladem dobré praxe v tom, jak jsou ptipraveny, i jak jsou
realizovany.

12.3. Zajistéte, aby v ramci pilotnich projektd bylo umoznéno lidem z Ustav( vratit se domd, stejné tak
jako lidem cekajicim na umisténi do Ustavu zlstat doma. Je vétsi pravdépodobnost, Ze verejnost
v obci/mésté bude v takovém pfipadé tento proces podporovat a bude v ném napomocna.

12.4. Zajistéte, aby se pilotni projekty zamérily nejenom na zménu bydleni, ale i na zaméstnani,
vzdélavani, praci nebo jinou denni ¢innost. Takovy pfistup zvySuje pravdépodobnost uspéchu.

12.5. Podporte nové formy vzdélavani a odborné kvalifikace, které zajisti dostatek personalu kvalitné
podporujici lidi s postizenim v novych rozvijejicich se sluzbach.

12.6. Sledujte kvalitu a nakladovost na novych sluzeb.

13. Zapojte vsechny od zacatku

v vy

13.1. Zajistéte, aby i lidé s tézsim nebo kombinovanym zdravotnim postizenim byli od poc¢atku soucasti
procesu zmény. Tim ziskate zkuSenosti jak naplfiovat jejich potreby.

Snizovani odporu ke zménam formou fizeni pobidek pro zicastnéné organizace

14. Vytvorte nové moznosti financovdni

14.1. Vytvorte systém individudlnich rozpodtl tak, aby lidé méli prostor pro planovani své budoucnosti ,na
miru“.

14.2. Vytvorte pfileZitosti pro nové vznikajici organizace, aby se zapojily do poskytovani sluzeb v obci, staly
se prukopniky novych modell poskytovani potifebné podpory, a to mimo stdvajici rdmec Ustavni
péce.

14.3. Vytvorte financni pobidky pro mistni samospravy, které je budou motivovat k zapojeni se do procesu
zaclenovani osob se zdravotnim postizenim v jejich obci.



15. Odstrarite prekdzky brdnici rozvoji komunitnich sluzeb

15.1. Vytvorte pravidla pro zadavani zakazek inovativnim komunitnim sluzbam, zruste nebo pozménte
stavajici pfedpisy vytvorené pro Ustavni pédi. Cilem at je podpora rozvoje komunitnich sluzeb.

15.2. Revidujte pravidla pro poskytovani ostatnich sluzeb, jako je napf. planovani, bydleni, zaméstnanost,
socidlni zabezpeceni a zdravotni péce tak, aby byl zajistén stejny pristup pro lidi se zdravotnim
postizenim Zijici v komunité.

15.3. Nevytvarejte pfekazky rozvoji kvalitnich komunitnich sluzeb a spolupracujte s Evropskou komisi na

vytvoreni pravidel EU tykajicich se sluZzeb zaméstnanosti, zdravotni péce a bezpecnosti a dalSich
oblasti podpory, které jsou ve vasi kompetenci.

16. Vytvorte financovdni novych sluZeb, které bude odvislé od kvality poskytovanych sluzeb

16.1. Zajistéte, aby nové sluzby byly financovany pouze v ptipadé, Ze jsou kvalitni, Ze tato kvalita je
prezkoumadvana (s vyuZzitim zkusenosti lidi se zdravotnim postiZzenim, ktefi sluzbu vyuZivaji a jejichz
hodnoceni by mélo byt primarnim méritkem kvality). Financovani by mélo byt odepreno, pokud
sluzba nespliuje platné standardy.

16.2. Odolejte tlaku prebudovavat Ustavy nebo stavét nové, i kdyzZ jen jako docasné ucelové reseni.

16.3. Financovani poskytnuté mezinarodnimi organizacemi a institucemi jako je Svétova banka a Evropska
komise by nemélo byt vyuzivano k revitalizaci nebo budovani tstava.



