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NOVE CESTY K ZACLENOVANI

Nové cesty k zacleriovani a zmeény
zamérené na cloveka

Projekt ,Nové cesty k zaclefiovani* se soustiedi na prenos prikazné a
inovativni koncepce Planovani zaméreného na ¢lovéka a jejiho vyuziti v
praxi z Velké Britanie do zbytku Evropy, kde by tento pristup mél byt
adaptovan a formulovan do novych formatd pracovniho vycviku a
vzdélavani. Hlavnim cilem je podpofit zaclenéni osob s postizenim
intelektu ve vech oblastech spolecnosti.

V nasem Zpravodaji €. 2 naleznete blizsi informace o naSem projektu a
ziskate nové vzrusujici poznatky. Najdete zde také informace o
pozoruhodné Verejné konferenci,Nové cesty k zaclenovani* konané v
Lensahn v Némecku, o dalsich akcich v partnerskych zemich projektu a
novinky z pilotnich $koleni v Rakousku, Némecku a Ceské republice.
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Pripojte se k nam na Facebooku! Nas ucet The
Network of Professionals for Person Centred Planning
4P je misto ke sdileni zkuSenosti a dobré praxe v oblasti
Planovani zaméreného na ¢lovéka, kde usilujeme o
posileni lidi s postizenim v Evropé.
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Uvazovani a zmény zamérené na clovéka

30. zari 2010: Verejna konference ,,Noveé cesty k zacleniovani*, Lensahn,
Némecko

Konference ,Nové cesty k zaélefiovani” v némeckém Lensahn konané 30. zafi 2010 se zucastnilo
350 lidi. Pod patronatem ministra socialnich véci spolkové zemé Slesvicka-Hol$tynska, Dr.
Heinera Garga, zorganizovala Vysoka Skola socialniho vzdélavani v okrese Ostholstein
pozoruhodnou vefejnou konferenci na téma planovani a sluzeb zamérenych na ¢lovéka a
komunitniho propojovani. Dr. Stefan Doose prednesl Givod do ,,Planovani zaméreného na
¢lovéka“ a podal zakladni informace o projektu. Uéastnici z fad kolicich a projektovych partner(
hovofili o svych zkusenostech s planovanim zamérfenym na ¢lovéka a se Skolenim v zaclefnovani.
Prof. Dr. Andreas Hinz, jeden z ¢elnich expert( v oblasti zaclefiovani a vyzkumny partner
projektu, pfedloZil prvni vysledky hodnoceni projektu. V ramci 14 rdznych workshopt popsali
mluvdi a partnefi pilotniho Skoliciho kurzu projektu rozdilné aspekty ,Planovani zaméreného na
¢lovéka”. Dr. Helen Sanderson z organizace Helen Sanderson Associates a Dr. Sam Bennett

z ministerstva zdravotnictvi vysvétlili proces ,,spole¢né prace ke zméné”, ktery vyuziva
informace zamérené na Clovéka pro strategické planovani. S predstaviteli neziskovych a
socidlnich organizaci byly rovnéz diskutovany mistni dopady Planovani zaméreného na ¢lovéka
v oblasti zacleriovani.

-----

(Dr. Stefan Doose, narodni koordinator, stefan.doose@bbs-old.de)
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Posilovani lidi s postizenim
Vice nez 100 Ucastnikl na prvni Verejné prenosové platformé v Rakousku

Pro podniceni politické debaty na téma sluzeb zamérenych na ¢lovéka, Sifeni vysledkl projektu a
zavedeni udrzitelnych regionalnich a mistnich siti v této oblasti se projektovi partnefi z Némecka,
Rakouska a Ceské republiky rozhodli zorganizovat Vefejné pfenosové platformy a dalsi akce v pribé&hu
trvani projektu ,,Nové cesty k zacleniovani“.

Prvni tfi Vefejné prenosové platformy v Rakousku se konaly ve Vidni. Pozvani pfijalo vice nez 100
Ucastnikd, ktefi posléze vyjadfili velkou podporu zde nastinénym otazkam.

Tématem prvni Vefejné prenosové platformy v Rakousku bylo ,,Planovani zaméfené na clovéka ve Velké
Britanii.” Konala se v dubnu 2010. Hlavnim mluv¢im byla Julie Lunt z organizace Helen Sanderson
Associates (HSA). HSA byla jednou z Celnich poradenskych a skolicich organizaci zapojenych do
reformnich program britské vlady , Ocenovani lidi“, , Lidé maji prednost” a ,,Oceriovani lidi dnes”, které
probihaly od roku 2001. V ramci projektu ,Nové cesty k zaclenovani“ hraje HSA roli poradniho experta na
pfenos. ,,Ocenfovani lidi dnes”, posledni z Bilych knih britské vlddy smérovanych do verejné politiky,
zavedla proces zvany ,Personalizace”, podle néhoz vsichni lidé s narokem na podp(rné sluzby maji byt
zpUsobili k pristupu k tzv. Osobnimu rozpoctu. Tato strategie usiluje o zlepSeni Zivota lidi s potizemi

v uceni a jejich rodin. Vztahuje se na vSechny oblasti Zivota, v¢éetné zdravi, bydleni, ziskani placeného
zaméstnani, personalizace, prechodu, obhajoby a vztah(. V ramci Personalizace jsou postupy a planovani
zamérené na ¢lovéka vnimany jako cesta k pomahani lidem s postiZzenim a jejich rodindm s pldnovanim
potfebné podpory na zakladé prostiedkd pridélenych do individualnich rozpoctl. Tyto planovaci pristupy
se fidi sadou jednoduchych a hodnotové zamérenych nastrojd a metod souborné nazyvanych UvaZzovani
zamérené na Clovéka, které zavedla Julie Lunt, a které si mohli na vlastni klizi vyzkouset Ucastnici
pfenosovych platforem. DalSim zhavym tématem, které Julie Lunt nastinila, byl proces zvany , Spole¢na
prace ke zméné“. V ramci tohoto procesu jsou vysledky Individualnich plan pouzivany pro vytvareni
ak¢nich strategii pro transformaci organizaci, strategického planovani a sluzeb tak, aby Iépe odpovidaly
potfebdm jednotlivce a filozofii sluzeb zamérenych na ¢lovéka.

Tématem druhé rakouské pfenosové platformy konané v ¢ervnu 2010 byly nové ,,Osobni rozpocty”
v Némecku. Velky dojem zde zanechalo vystoupeni Stephanie Franken, expertky informacniho centra
KoKoBe v Oberhausenu pro osoby s postizenim. Osobni rozpo¢ty v Némecku jsou alternativou
poskytovani podplirnych sluzeb a jsou navrzeny tak, aby podnécovaly vétsi socialni zaclenéni a osobni
pravomoci. Umoziuji lidem s postizenim zvolit si, kdy, kde, jak a od koho budou dostavat podporu, aby
byly naplnény jejich specifické potreby tim nejlepsim moznym zplsobem. Osobni rozpocty stavi osoby
s postizenim , ke kormidlu“: jsou kupujicim, zdkaznikem i zaméstnavatelem zaroven. Lidé s postizenim
sami urcuji typ a strukturu podpory. Tim dosahuji vétsiho sebeurceni, stavaji se nezavislejSimi a mohou
tak hrat rovnocennou roli ve spolecnosti. V pribéhu 2. verejné prenosové platformy v Rakousku se
rovnéz diskutovalo o tom, jak se mohou Osobni rozpoCty a Planovani zamérené na ¢lovéka idealné
doplnovat, a jaké zkusenosti byly ucinény v Némecku, kde jsou Osobni rozpocCty pravné zakotveny.
Stephanie Franken inspirovala vice nez 100 posluchacu, coZ — jak doufame — podniti Usili o zavedeni
tohoto nastroje také v Rakousku.

4
strana 3



svs

3. vefejna prenosova platforma se konala v zafi 2010. Jejim tématem byla role Gfadti a poskytovatel
sluZeb pfi implementaci sluzeb zamérenych na clovéka. Jako nazorny ptiklad byl vybran inovativni
pfistup nazyvany SPAGAT pouzivany v nejzapadnéjsi rakouské spolkové zemi Voralberg. Mladi lidé

s postiZzenim a jejich rodice zde maji pravo zvolit si mezi podporovanym zameéstnanim na otevieném trhu
prace a praci v chranéné dilné. Od roku 1997 takto ziskalo zaméstnani jiz vice nez 180 osob s postizenim.
Jako hlavni faktor Uspéchu se ukazaly metody Planovani zaméreného na clovéka, zejména pak vytvareni
Kruhl podpory, v kombinaci s procesem trvalého uéeni na strané uradu i poskytovatel( sluzeb. Hermann
Bockle, vedouci odboru sluzeb pro osoby s postizenim, hovofil o své silné motivaci a pfistupu , pretvaret
a nikoli jen fidit“. Jeho argumenty byly silné zaloZzeny na hlubokém porozuméni a respektu k principim
obsazenym v Umluvé OSN O pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd by ve svém kone¢ném
dasledku méla vést ke konci vSech druh( podpory v chranéném prostredi. Elisbeth Tschann z Institutu
socialnich sluzeb vysvétlila koncepci SPAGAT a ilustrovala ji zivymi pribéhy konkrétnich osob s postizenim
a jejich cest k ziskani béZného zaméstndni. Posledni prezentaci pfednesla Nicolette Block z organizace
Lebenshilfe Voralberg. Ukazala, jak se nejvétsi poskytovatel sluzeb v provincii potyka s témito vyzvami a
hleda zpUsoby, jak vytvaret sluzby zamérené na ¢lovéka. Tato prenosova platforma velmi nazorné
ukazala, Ze zaclenéni musi byt spole¢nd hodnota sdilend vSemi zapojenymi stranami, kam patfi vefejna
politika, organizace, personal, rodiny, lidé s postizenim a SirSi komunita. Stale je vSak pfed nami dlouha
cesta, plna prekaZek a dokonce obav z promény organizaci tak, aby se ,,skute¢né” zamérovaly na
clovéka. Toto setkani vSak rovnéz jasné ilustrovalo, Ze vétsina zapojenych lidi se zda byt alespon
pripravena podstoupit tuto naro¢nou proménu.

Nasledujici vefejna prenosova platforma v Rakousku: Bifezen 2010, Brunnenpassage, 1160, Viden,
Rakousko: Nové cesty k zaclefiovani — pfibéhy o Uspésich, pfibéhy od ucastnikl projektu.

(Editorial office “New Paths to Inclusion”, Austria, Vienna)

Skoleni a novinky ze zapojenych zemi
Pracovni skolici kurz v Planovani zaméreném na clovéka

Postrehy z pilotnich skoleni od Julie Lunt

Vratila jsem se do Britanie po skonceni tfi Skolicich modull ve Vidni, Praze a
Eutinu. Bylo to skutecné velmi vzrusujici i ndroc¢né. Byla jsem opét ohromena
nadSenim vSech skupin a hlubokym zanicenim Gcastnik( a jejich vali pochopit
tento proces. Utvrdilo mé to v presvédceni, Ze zde mame tfi velmi Sikovné a
zkusené skupiny.

Jak dny ubihaly, bylo stale tepleji a tepleji. Zacinali jsme ve Vidni, kde jedna
skupina konala své planovaci setkdni venku pod Sirym nebem — coz reflektuje, jak
razné dokazeme vytvaret pohodiné prostiedi pro planovani. V dobé kdy jsem
pfijela do Eutinu vSak uz teplota dosahovala 35 stupn( a padali jsme horkem.
Nékolik z nas si veCer $lo zaplavat v Baltském mofi, abychom se trochu zchladili.

Zjistila jsem, Ze musim Skoleni oproti pfedchozimu modulu ponékud pozménit. | kdyZz modul 2 mé naucil,
Ze kvuli casové narocnosti prekladana a tlumoceni musim snizit mnozstvi prace, které mizeme
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zvladnout, presto jsem nase schopnosti trochu precenila. Otazka rliznych jazyk( a prekladani také
prinesla urcitd nedorozuméni a nejasnosti ohledné vyrazd, které pouzivame pfi popisu planovani
zaméreného na clovéka. Planovani zamérenému na clovéka se v némecky mluvicich zemich rika
»Planovani osobni budoucnosti®, zatimco v zemich, kde toto planovani je jiz dobte zavedeno se dava
prednost spojeni ,,Planovani zamérené na clovéka“. Dalsi nejasnosti také pUsobi fakt, Ze jiz existuje
zavedeny styl planovani vytvoreny Beth Mount v USA, kterému se rovnéz fika ,Planovani osobni
budoucnosti“. Budeme tedy jeSté muset dale debatovat o terminologii, kterou pouzivame.

Sebeobhajci jsou velkym pfinosem pro kazdou Skolici akci. Ve Vidni sebeobhajci nastolili debatu o otazce,
zda by planovaci schiizky mély byt vedeny poskytovateli sluzeb a splfiovat jejich urcité pozadavky. Toto
vzeslo z procesu revize zamérené na ¢lovéka pouzivaného v Britdnii. Jednou ze zdsad planovani
zaméreného na Clovéka je, Ze planovaci schlizka se kona na misté zvoleném jednotlivcem, a Ze toto ma
byt prostredi, kde se bude tento ¢lovék citit pohodIné a sebevédomé. Schiizky vedené poskytovateli
sluzeb mivaji omezené moznosti a obvykle se konaji v budovach &i prostorach dané organizace. Konani
schizky podle pfistupu zaméreného na clovéka je zplsob, jakym tento ¢lovék mize mit nad jejim
pribéhem vétsi moc. Otdzka, kterou sebeobhdjci nastolili, byla, pro¢ nerozsifujeme cely princip praxe
zamérené na Clovéka i na to, jak a kde se schiizky konaji. Vim, Ze manazer organizace poskytujici sluzby
by odpovédél, Ze je to proto, Ze nas Cas i prostfedky jsou omezené, ale tato vyzva s sebou rovnéz pfinasi
otazku, co je potreba pro to, aby lidé vyuzivajici sluzby méli tyto sluzby pod plnou kontrolou. Pokud se
schlizky konaji v budovach poskytovatell sluzeb a v ¢asech, které vyhovuji jejich zaméstnancim, nema
¢lovék toto ve svych rukou.

Jeden ucastnik nadhodil dlilezité téma, a sice pouzivani slozZitého jazyka. Neustale hovofime o tom, Ze se
nema pouZzivat Zargon. Planovani zamérené na clovéka je vsak takového jazyka plné. Terminy jako
»kobliha® a ,,od pfitomnosti k pfispéni” jsou dva priklady za vSechny. Nedavno jsem v Britanii
spolupracovala se Sdruzenim pro autismus na vytvoreni Slovnicku pro Uvazovani zamérené na clovéka
pro lidi s autismem. Terminy pouZité ve slovnicku jsme hojné konzultovali se sebeobhajci (podrobné;jsi
informace, v¢. slovnicku ke stazeni, najdete na: www.personcentredplanning.eu). Narazili jsme na
nékolik vyrazd, které podle sebeohdjcli nedavaji smysl tak, jak jsou pouZivany. Patfi mezi né samoziejmé
uvedend , kobliha“, ale také naptiklad ,fungujici a nefungujici“ nastroje, coz jsou jen dva ptiklady za
vSechny, kdy jsme museli terminologii ponékud upravit.

Myslim si, Ze koordinatofi a Skolitelé musi neustale uvaZovat o tom, jakym zplsobem podporujeme
sebeobhdjce. Na Skolenich se misty pracuje s nejasnymi vyrazy a komplexnimi problémy, je zde vSak také
hodné novych informaci, nemluvé o problémech souvisejicich s prekladem jako v pfipadé modul,
kterych jsem se Ucastnila. V Britdnii, kde jsou sebeobhajci ¢leny rozhodovacich komisi uvnitf sluzeb, byva
nékdy praxe takova, Ze jsou pozvani na doplnujici schiizku jesté pred setkanim komise, aby se na néj
mohli Iépe pfipravit. Je pro to potfeba mit na pfipravné schizce k dispozici vsechny informace, se
kterymi se bude pracovat, aby bylo mozné probrat a vysvétlit pfipadné nejasnosti. Pro sebeobhajce je
toto uZitecné, ale je to jen jedna z mnoha okolnosti, jak se starat o to, aby cely proces fungoval dobte pro
vSechny. Jsem si védoma toho, Ze kurzy, které jsem vedla (vytvorené organizaci Essential Lifestyles
Planning Learning Community a uZivané po celém svété), nebyly navrzeny s dostate¢nym ohledem na
sebeobhajce.
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Prestoze jsme tedy dosud v ramci Skoleni nedosahli uspokojivého ,zac¢lenéni“, zapojeni sebeobhajcti je
rozhodné v celém nasem uceni velice obohacujici.

(Julie Lunt, Helen Sanderson Associates, expertka na prenos)
Helen Sanderson Associates je Celni organizaci v oblasti Pfenosu expertnich zkusSenosti z Britdnie v ramci
projektu. Helen Sandersonovd je profesiondlni pracovni terapeutkou a expertni poradkyni britské viady

pro pldnovdni zamérené na c¢lovéka.
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Léto 2010: Nasi projektovi partneri podavaji zpravy o pokroku
dosazeném v jejich zemich:

Noveé cesty k zaclenovani ve Vidni (Rakousko)

Modul 1: Zacatek Pilotniho Skoleni (12. 3. 2010) s Oliverem Koenigem a Tobiasem Buchnerem

Na zacatku Tobias Buchner, byvaly narodni koordinator pro Rakousko (nyni na této pozici pUsobi Albert
Brandstatter) pfivital Ucastniky kurzu a predstavil jim zakladni obrysy projektu. Rakouského kurzu se
Ucastni celkem 22 osob z péti riznych spolkovych zemi a Sascha Plangger, ktery je clenem poradni
komise projektu a zastupcem Jizniho Tyrolska (Italie). Jednotlivi Glastnici pochazeji z rGznych
pracovnich prostredi (nezavisli sebeobhdjci, uzivatelé sluzeb, rodi¢e, manazefi sluzeb, poradci, Skolitelé
a pracovnici pfimé podpory). Narodni skolitel Oliver Koenig na prvni schizce dale vysvétlil strukturu a
pozadavky kurzu a nastinil nékolik nastrojd z oblasti Planovani zaméreného na ¢lovéka. Ve velmi zivé
atmosfére se Ucastnici navzajem seznamili, kdyZ o sobé hovofili za pouziti emocnich karet a karet
zivotniho stylu, diskutovali o znacich dobré podpory, zacali pracovat na jednostrankovych profilech o
tom, co je pro né v tomto kurzu dllezité, a vytvareli své idedlni kruhy podpory za pouziti Udajd z hracich
mobild. Po prvnim dni se vSichni té&sili na dalsi moduly.

Modul 2: Uvazovani zamérené na ¢lovéka (16. -17. 4. 2010) s Julii Lunt

Po uvodnim workshopu pod vedenim Julie Lunt pro vice nez 150 navstévnikd v Brunnenpassage bylo
Jtoto oteviené" prostranstvi také mistem konani prvniho Modulu o Uvazovani zaméreném na clovéka,
jehoz Skolitelem byla opét Julie Lunt. Hlavnim cilem prvniho dne bylo porozumét pouziti rGznych
nastrojl z Uvazovani zaméreného na ¢lovéka, jako napfiklad Kobliha, nebo Dulezité/Pfinosné pro
prostfednictvim diskutovani skutecnych pfibéhl ze Zivota na ptikladech z Britanie. Druhy den byl
zaméfen na vlastni zkusenosti U¢astnikd a Julie provedla detailni prezentaci o svych pravidelnych
dopolednich Ukonech. Den byl pIny kreativnich cviceni s naslednou diskuzi a novymi poznatky pro obé
strany. Zejména sebeobhajci méli poznamky k nékolika tézko pochopitelnym nastrojim, ale predlozili
také néktera nazorna vysvétleni. Takze napf. tfi kruhy z Koblihy byly preformulovany z ,klicovych
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odpovédnosti* na,co musime udélat", ,Usudek a kreativita" na ,co mzeme udélat" a ,neni nase
placena odpovédnost" na ,co nesmime délat". U¢astnici si z tohoto modulu odnesli spoustu informaci a
fungujicich nastrojd pro jejich kazdodenni praxi, které svym zpdsobem zpochybriuji mnohé metody
uzivané poskytovateli sluzeb pfi praci s lidmi s postizenim.

Modul 3: Kruhy podpory a Komunitni propojovani (28. -29. 5. 2010) se Stefanem Doosem

Cilem Modulu 3 vedeného Stefanem Doosem a Oliverem Koenigem bylo podivat se na vyhody a vyzvy
spojené s vytvarenim, organizovanim a (grafickym) provadénim kruh0 podpory. Modul se dale zaméril
na moznosti a zdroje, které Ize nachazet a aktivovat spolu s komunitami a vlastnimi sitémi. Stefan
Doose pfinesl mnoho naroénych a zajimavych cviceni jako hromadné kresleni obrazku, kdy vsech 12
osob ve skupiné bylo napojeno provazkem na fix a mohli tak pfimo zazit skupinovou dynamiku pfi
vytvarenitzv. ,véze zkuSenosti*. Dalsi narocné ale podnétné cviceni spocivalo v nacviku vlastnich
dovednosti grafického zprostredkovani jednotlivych Ucastnikd. , Abys toto zvladl, musis byt postizeny",
~nepamatujes si, kdy jsi naposledy chtél...", ,to neni mozné" — tyto a dalsi odzbrojujici fraze se casto
vyskytuji pfi praci s lidmi s postizenim. Hledani zpUsobd, jak tyto véty preformulovat a ,vysvobodit"
potencial bylo dalSim cvi¢enim, se kterym se pracovalo. Druhy den Ucastnici poznali metodu
kooperativniho poradenstvi (Kooperative Beratung) a ziskali nova rfeseni vzesla z nacvi¢ovani této
metody na pfipadech z jejich vlastnich zkuSenosti. Modul byl zakonéen mnoha dalSimi informacemi,
diskuzemi a cvicenimi o komunitnich zdrojich.

Modul 4: Planovani zakladniho zivotniho stylu a Revize zamérené na ¢lovéka (25. -26. 6. 2010) s Julii
Lunt

Druhé zapojeni Julie Lunt do kurzu nejprve ovladl narlstajici zmatek, ale posléze se ukazalo, Ze se takto
oteviraji moznosti hlubsiho uceni se na strané vSech zapojenych. V Britanii ziskal model Revizi
zamérenych na ¢lovéka silnou oporu v oficialni legislativé a vedeni (napf. Ocenovani lidi dnes) a poskytl
sluzbam a organizacim pfilezitost adoptovat nékteré centrdlni elementy a principy planovani a uvazovani
zaméfeného na ¢lovéka. Skolitele (a prekladatele) stalo dosti Usili, nez viichni Gcastnici kurzu pochopili
rozdily mezi Planovanim zakladniho Zivotniho stylu a Revizemi zamérenymi na ¢lovéka. Poprvé jsme
zorganizovali doplfiujici seminaf, ktery velmi ocenili sebeobhdjci zapojeni do kurzu, a ktery se stane
trvalou soucasti i nasledujicich kurzd. V ramci kurzu se podafrilo provést schiizky Revizi zamérenych na
¢lovéka pro tfi ucastniky — jednu vedla Julie Lunt a dalsi dvé jini ucastnici. Jsme pysni na to, Ze tfi ze ¢ty
lidi, ktefi se prihlasili jako dobrovolnici pro zprostifedkovani byli sebeobhajci, a Ze predvedli vynikajici

7 vz Vv

praci. Zejména prakticka ¢ast zkouseni formatu schizek se ukazala jako nejefektivnéjsi zplisob uceni.

Celkové vzato zkusenosti z Velké Britanie rozhodné ukazaly Géastnikiim moZnosti hlubsiho uéeni a
nastinily nové zplsoby mysleni a prace s lidmi s postizenim i bez néj.

Pohled ucastnika skoleni: ,Skrze rozliéné pristupy, metody a zkusSenosti, které ndm Skolitelé predstavili a
vysvétlili, jsme velmi dobre poznali, co to znamend zamérovat se na ¢lovéka a ridit se jeho pranimi a
preferencemi za ucelem poskytovdni dobré podpory. Nejsou zde Zadné finty ani zkratky, pouze
jednoduché a presné otdzky, které vZdy vedou k tomu nejpodstatnéjsimu; ovsem vZdy za predpokladu, Ze
vSichni zapojeni jsou na tento proces hleddni novych odpovédi a zplsobi prdce pripraveni.

4
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JakoZto ucastnik skoleni mam velkou radost z toho, Ze se z nds stala formovatelnd skupina, i kdyZ kaZdy
md jiné poznatky a zdjmy pochdzejici z jiného prostredi a setkdvame se s velkym ¢asovym odstupem. Co
je pro mé velmi duleZité, a timto se kurz odliSoval od jinych skoleni, kterych jsem se drive ucastnil, je
zapojeni lidi s potizemi v uceni do kurzu — jejich pohled a ndzory jsou nepostradatelné. Maji schopnost
uzemnit diskuzi, kterd by jinak ulétla nékam do teoretickych sfér. Casto ddvaji podnét ke zpomaleni
procesu nebo kladou otdzky, které zjednodusuji sloZité problémy, takZe jim nakonec rozuméji i ostatni. To
pak vede k vytvdreni nové kultury, kterou vsichni potiebujeme i v nasich organizacich.” (Cornelia
Renoldher je manazerkou sekce chranénych dilen v organizaci BALANCE, coz je rakousky partner
projektu a narodni organizace s roli poskytovale sluzeb, ktery se zavazuje ke zméné.)

(Oliver Koenig, narodni skolitel)

Nové cesty k zaclefiovani v Ostholsteinu (Némecko)

Skolici kurz v Planovani zaméfeném na &lovéka v Eutinu v Ostholsteinu na severu Némecka se
skladal celkem ze Sesti seminafd. Konaly se planovaci procesy ucastniki a planovaci schizky.
Jednim z vrchol0 kurzu byly seminare v anglic¢tiné o Uvazovani zaméreném na ¢lovéka s Julii Lunt z
organizace Helen Sanderson Associates, kterych se Ucastnilo pres 40 osob.

Kurz byl zahjen dvoudennim seminafem (26. -27. bfezna 2010) s Carolin Emrich a Stefanem Doosem,
ktery je koordindtorem kurzu pro Némecko. Cilem prvniho seminare bylo, aby se jeho 22 Ucastnikd
navzajem poznalo, a aby pochopili zaklady Planovani zaméreného na ¢lovéka. Pestra skupina slozena
z pracovnik( personalu, vedoucich skupin, sebeobhajcl a rodicd projevila velké zaujeti.

Druhy seminaf na téma Uvazovani zaméreného
na Clovéka (6. -7. kvétna 2010, s Julii Lunt z Helen
Sanderson Associates) byl velmi inspirujici. Na
tento seminar jsme kromé Ucastnikd skoleni
pozvali takeé vedouci skupin nasich projektovych
partnerl a Ucastnikd pokrocilého skoleni v
Planovani zaméreném na clovéka, ktery jsme
poradali v ramci statniho projektu v Slescvicku-
Holstynsku. Nakonec jsme na tomto seminafi
méli 42 lidi; seminar byl veden v anglicting,
tlumodili Susanne Gobel a Stefan Doose. Velky
Uspéch mély praktické metody a pfiklady, které uvedla Julie. Po skonleni seminare jsme méli 8. kvétna
navic jesté pal dne pro kli¢ovou sSkolici skupinu se Susanne Gobel a Stefanem Doosem, coz bylo velmi
pfinosné pro reflexi a planovani vlastnich planovacich procesl a projektd, na kterych budou Ucastnici
dale pracovat.
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Treti seminar zaméreny na Kruhy podpory a
Komunitni propojovani se konal 4. a 5.
Cervna a vedli jej Susanne Gobel a Stefan
Doose. Zkoumali jsme moznosti Kruhd
podpory a komunitni zdroje. Jako hostujici
prednasejici vystoupil Maik Kasang a podélil
se o vlastni zkusenost, jak mu jeho kruh
podpory pomohl pfekonat mnozstvi
prekazek od inkluzivni skoly po podporované
zaméstnani v kancelafi a jeho nynéjsi
zaméstnani na odboru Zivotniho prostredi pfi
méstském Uradé. Spolu se Susanne Gdbel

Ucastnici objevovali svdj potencial pro grafické zprostfedkovani a ziskali tipy, jak vést kruh podpory.

Ctvrty semindF se soustedil na Planovani zékladniho Zivotniho stylu a byl zahajen 21. ¢ervna reflexi, kdy

proces skutecné libil.

jsme se podivali na to, jak zacinaly prvni
planovaci procesy. Skupina poznala metodu
~dohled od vrstevnikd" pro vzajemnou
podporu v pfipadé, Ze se vyskytnou problémy.
Odpoledne méli Ucastnici ¢as na vlastni
planovaci procesy a projekty. 2. a 3. ¢ervence
tu byla opét Julie Lunt, aby s nami prohovofrila
Planovani zakladniho Zivotniho stylu a
nacvic¢ovala Osobni revizni schiizky. VSichni se
opravdu velmi zapotili. A to nejen kvdli
samotnému nacviku Osobni revizni schizky,
ale také diky neuvéfitelnému vedru, které zde
na severu Némecka panovalo. Lidem se

27. a 28. Cervence se v Eutinu setkali némecti Skolitelé a projektovi partnefi na schizce pro tvirce kurzd.
Pouzili jsme proces revizni schiizky pro vyhodnoceni dosavadniho pribéhu skoleni. Mame radost z Zivé
povahy uceni ve skupiné. Na druhou stranu jesté musime zapracovat na otazce, jak zajistit, aby kurz
skutecné zaclenoval i osoby s potizemi v uceni. Dlouhé dny a teoretické Power-pointové prezentace
jsou pro nékteré ucastniky velmi naro¢né; prakticka planovaci cviceni jsou naopak velmi oblibena.

V ramci 5. seminare predstavila Ines Boban nastroje
MAPS a PATH jako kreativni metodu planovanis lidmi.
Metody byly pouzity ve dvou skupinach pro planovani s
prihlasenymi zadjemci. Ines nam ukazala svou metodu
celodenniho ,vecirku budoucnosti* (,Zukunftsfest")
namisto kratkych planovacich schizek. Ines se podélila o
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mnoho piibéhd o tom, jak planovani zamérené na clovéka mdze fungovat i u lidi s vaznym postizenim.

Posledni seminar nasledoval pfimo po nasi velké konferenci v Lensahn. Mohli jsme tak navazat na téma
propojovani planovani zaméreného na ¢lovéka a organizacnich zmén. Oliver Koenig sdélil své
zkuSenosti z Rakouska. Zjistili jsme, co funguje a co ne v souvislosti s planovanim zamérenym na
¢lovéka v zapojenych organizacich, a pokouseli jsme se pfijit na néjaka reseni.

Posledni setkani v ramci kurzu bude 21. ledna 2011. Pékné zde oslavime nase dosazené Uspéchy.

(Dr. Stefan Doose, narodni koordinator, stefan.doose@bbs-old.de)

Pokracovani v Praze...

Po zajimavé kvétnové dilné se Stefanem Doosem jsme ve dnech 29. -30. ¢ervna v Praze opét
privitali Julii Lunt z Helen Sanderson Associates. Spolecné jsme si vyzkouseli setkani pro Planovani
zakladniho zivotniho stylu.

Obrazky a nazory od Ucastnikd.

e ,Cviceni mé velmi bavilo. Ukazalo mi, jak se ¢lovék, se kterym planujeme, citi. Bylo to skutecné
nejlepsi cviceni, jaké jsem kdy zazila. Jesté nékolik dni po ukonceni workshopu, jsem o vSem musela
uvazovat a méla jsem potiebu o tom hovofit s prateli.*

¢ ,Nadchl mne obsah i atmosféra."

* ,Nejvice ocenuji moznost metodu si na sobé skutecné vyzkouset."

» ,Libilo se mi, kdyz jsem mél k dispozici pohled na sebe sama z perspektivy ostatnich lidi. A také
spoluprace a vznikajici nové dilezité véci, které by mé jinak vibec nenapadly."

e ,Promé byla ddlezita zkusenost vyzkouset si jiny zpUsob organizovani a vedeni schizek."

j
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NOVE CESTY K ZACLENOVANI Zpravodaj 2 [fijen 2010

.Nejdllezitéjsi pro mé bylo nasleduijici:

- Organizace schizky — jasna predstava a plakaty — co ma byt zaznamenano

- Moderator — za co je zodpovédny — dllezitost oddéleni jeho role a roli zapisovatele obsahu
schzky a ¢lovéka, ktery poskytuje podporu

- Inspirace, jak poradat zajimavéjsi schdzky

- Uvédomeénisi, ze plan by mél byt zajimavy a Ctivy, nejen zaznamem faktd"

Aby takovy zpUsob planovani fungoval a oslovoval vice a vice lidi, je potfeba dostatek ¢asu a dobré
zazemi — skutec€na vyzva pro nas!

(Alfred Richter, alfred.richter@kvalitavpraxi.cz)
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CASOVY HARMONOGRAM
Verejné akce

RAKOUSKO, Videf

31. bfezna 2011
Verejna prenosova platforma ve Vidni
Nové cesty k zaclefiovani. Pribéhy Uuspéchl od ucastnikl projektu.

Informace o poslednich akcich Ize rovnéz nalézt na nasich strankach: www.personcentredplanning.eu

Kontakt:

Lebenshilfe Osterreich, Forstergasse 6, 1020 Vienna
Tel: ++43/1/812 26 42 —72

Email: heindl@lebenshilfe.at

Pokud si neprejete nadale dostavat zpravodaj "Nové cesty k zaclefiovani", zaslete email na:
fortbildung@lebenshilfe.at.
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