OBLASTNi CHARITA

BRNO RASINOVA

Konference

KVALITA NEJSOU JEN STANDARDY
POZVANKA

Datum konani:  ¢tvrtek 21. Fijna 2010 od 9 do 15 hodin

Misto konani: Velky konferenéni sél pfi Kancelafi vefejného ochrance prav
v Brné, Udolni 39

Anotace konference:

Zkvalithovani socialnich sluzeb byva €asto zUzeno pouze na plnéni litery Standardu
tento pohled rozsifit: Pfispévky budou zaméfeny na to, co je to vlastné kvalita, jaké
systémy fizeni kvality Ize v praxi vyuzit, jak4 je cena kvality, dale na pranik etiky a
kvality (pfi feSeni meznich situaci), na problém lidského faktoru v uplatfiovani kvality, na
fizeni kvality pomoci informacnich technologii, a pochopitelné na oCekavani pfijemcu
od kvalitni socialni sluzby. Ugastnici budou seznameni i s vizi fizeni kvality socialnich
sluzeb ve mésté Brné&, pfednesenou zastupcem Magistratu.

Pravodni akce:
Vystava a prodej dél klientu Effety denniho stacionare.
Zapojeni klientd sluzby Socialni terapie — kavarny Andél do kateringového servisu.

Cilovéa skupina U ¢éastnik u:

Management a pracovnici socialnich sluzeb, rozhodujici Gfednici, socialni pracovnici,
ucitelé a studenti odbornych Skol, uzZivatelé sociélnich sluzeb, zainteresovana verejnost.

Uéastnicky poplatek:

je dik podpore sponzor konference dobrovolny a bude vénovan na podporu sluzby
socialni rehabilitace pro lidi s mentalnim postizenim Kavarna Andél.

REZERVUJTE SI, PROSIM, VAS CAS

pro druhy roénik konference, kterou chtéji pofadatelé i podporovatelé pfispét ke
zlepSeni socialnich sluzeb (nejen) ve mésté Brné.

Podrobny program konference bude zvefejnén spolu s pfihlaSkami poCatkem zafi.

s

BlizSi informace u pofadatele na tel. 731 428 488, Administrace a p FihlaSky poctu
osob nejlépe e-mailem na ekonom@ravys.cz nebo telefonicky na tel.: 541 241 624.

http://www.ravys.cz www.brno.caritas.cz




