Koreny planovani zaméreného na ¢lovéka

Pohled znalostni komunity
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Dékujeme lidem, ktefi se Ucastnili rozhovort nebo provadéli revizi této prace: Brian Abery, Marcie Brost,
Emilee Curtis, Marsha Forest, Charles Galloway, Susan Burke Harrison, Teri Johnson, Susannah Joyce, Jo
Krippenstaple, Sandra Landis, Marijo McBride, Karen Green McGowan, Beth Mount, Jack Pealer, Cindi Pitonyak,
David Pitonyak, Michael Smull, Steve Taylor, Alan Tyne, Ann Turnbull, John VanDenBerg, Terri Vandercook,
John Winnenberg a John Yates.

! Priprava této kapitoly byla z¢3asti podporena subkontraktem pro Responsive Systems Associates od Centra pro socialni
sluzby pfi Syracusské univerzité financujicim Vyzkumné a vycvikové centrum pro komunitni bydleni. Vyzkumné a vycvikové
centrum pro komunitni bydleni se opira o dohodu o spolupraci (¢. H133B980047) mezi organizaci Narodni institut pro
postizeni & Rehabilitaéni centrum (NIDRR) a Institutem pro komunitni integraci p¥i Univerzité statu Minnesota. Clenové
centra necht vyjadFi své nazory; tyto vak nutné nemusi reprezentovat oficidlni stanoviska NIDRR.
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Podobné jako jiné snahy o socidlni zmény bylo i planovani zamérené na ¢lovéka v minulosti vyuzivano
a zneuzivano, komplikovano a zjednodusovano, prodluzovano a kraceno, banalizovano, legalizovano i
oslavovano. Tato kapitola nabizi pohled na to, jak se vyvijely rlizné pfistupy k planovani zamérenému
na ¢lovéka, a mlze tak byt pomuckou pro ty, ktefi tento druh planovani pouzivaji ke zlepseni
Zivotnich podminek lidi s postizenim. Popisujeme zde kontext spolecny prvnim ¢tyfem metoddm,
které se v této oblasti objevily (Planovani osobni budoucnosti, Individualni planovaci schlzky,
Seznameni s tebou a Planovani 24 hodin2), a poukazujeme na nékteré jejich formativni vlivy.

Pro zainteresované je toto neddvna minulost. Chapeme planovani zamérené na ¢lovéka jako
systematicky zpUsob vytvareni konstruktivniho chapani ¢lovéka s mentalnim postizenim jako
uzite¢ného ¢lena komunity a miZeme identifikovat jedenact rliznych, vétSinou spolu souvisejicich
pristup(, které se rozvinuly béhem tzv. formativniho obdobi: 1972 — 1992. V rdmci pfipravy jsme
hovofili s nékterymi lidmi, ktefi stali u zrodu jednotlivych ptistup(, sbirali a procitali vycvikové
materialy, hlaseni, manualy a zaznamy o planovani zaméreném na ¢lovéka publikované pred rokem
1992°,

JelikoZ se snazime vybauvit si vlastni myslenky a ¢innost, hovofime s prateli a procitame zndmé
dokumenty, miGZeme si jen téZko narokovat néjaky odstup, natoz jakékoli pfibliZzeni se objektivité.
Nase zaniceni mohlo zpUsobit vétsi priklon k nékterym vlivim na ukor jinych, nebo nas mozna
zaslepilo vUci uréitym vyraznym pristuplm v planovani zaméreném na clovéka, které se rozvijely
mimo nasi vlastni sit. Takovd opomenuti vychazeji z neznalosti (nebo snad z obtizného definovani, co
Ize jiz povaZovat za samostatny pristup, nebo za odnoz jednoho z pristupd, které identifikujeme).
Nechceme timto tedy rozhodovat, co je a co neni planovani zamérené na ¢lovéka. Takova opomenuti
se také budou pravdépodobné tykat spiSe obdobi 1985 — 1992, jelikoZ myslenky a nastroje planovani
zaméreného na ¢lovéka tehdy jiz byly Siroce rozsifené.

Znalostni komunity

Je dobré divat se na planovani zamérené na ¢lovéka jako na soubor technik, z nichZ kazda ma urcité
zvlastni rysy a vlastni historii spojenou s konkrétnimi vid¢imi osobnostmi. My jsme se nicméné
rozhodli toto pojedndani organizovat jinym zplsobem. Chceme nahlédnout vznik planovani
zaméreného na ¢lovéka z perspektivy znalostnich komunit, coz je jeden ze zplsobd, jak pochopit
proces vytvareni a sdileni znalosti a dovednosti, ve kterém uceni funguje v kontextu socialniho
zapojeni (Wenger 1998). Znalostni komunity jsou , skupiny lidi neformaliné spjaté spolecnymi
odbornymi znalostmi a zanicenim pro spolecnou véc” (Wenger & Snyder, 2000, str. 139). Lidé se sdruZuji
ve znalostnich komunitach kvali osobnimu zajmu na rozvijeni znalosti a jejich sdileni s ostatnimi lidmi,
ktefi jsou podobné zaniceni pro stejny problém nebo ukol. Znalostni komunity rozviji znalosti a

2 pozn. k prekladu: pivodni ndzvy jsou: Personal Futures Planning, Individual Design Sessions, Getting to Know You, Twenty-
four Hour Planning

® Seznam literatury uvadi publikované verze materiald, které zpravidla jiz byly néjakou dobu v obéhu, nez se jim dostalo
tisténé podoby. Data uvedend v seznamu literatury tudiz nejsou spolehlivym voditkem, chceme-li urcit kdy byly urcité véci
poprvé napsany a pouzity. VétSina material( putovala z kopirky na kopirku a tézko se tak urcuje jejich plivod. Tento stav
jsme se pokusily ¢astecné napravit v publikaci O’Brien & Lyle O’Brien (1998).
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objevuji potfebné dovednosti tim zplsobem, Ze lidem umoznuji tvorit a jednat ve spole¢ném
kontextu: souboru spole¢nych vyznama a pfibéhd, diky nimZz mohou porozumét socialnimu prostredi,
na kterém jim zaleZi, a podniknout efektivni kroky, aby jej mohli zménit.

Maéame program, ktery chceme prosazovat pomoci tohoto pristupu. VSimli jsme si, Ze nékteré
organizace, které chtéji profitovat z planovani zaméreného na ¢lovéka, se ¢asto chovaji, jako by tento
druh pldnovani byl néjakou hotovou soupravou technik. Tyto techniky se personal nauci pouZzivat na
workshopech, kde nastuduje materialy, doslechne se o napadech, a pak si jednu nebo dvé techniky
vyzkousi jako domaci ukol. Takovy bezkontextovy vycvik mizZe nepochybné cosi pfinést, nicméné
domnivame se, Ze pfipravuje posluchace o mnohé napadité podnéty, se kterymi pracovali lidé, ktefi
jako prvni rozvinuli pfistupy k planovani zamérenému na ¢lovéka. Pfijde nam to jako predpis pro
napravu systému, ktery je predurcen k nedspéchu ve svém cili, tedy k podpore lepsich Zivotd
prostfednitvim objevovani lidskych schopnosti a nadani.

Znalostni komunita, kterd formovala vSechny rané pfistupy k planovani zamérenému na ¢lovéka,
fungovala zhruba v letech 1973 - 1986 po celé Severni Americe mezi lidmi, ktefi touZili pochopit a
posléze sdélovat, jak mlzZe byt princip normalizace vyuZivan pro zlep3Seni kvality sluzeb pro lidi

s mentalnim postizenim®. Cinnost této komunity ziskala transatlantickou povahu, kdy? se v roce 1979
rozsitila do Britanie, a pfinesla pak mezinarodni vymény, které dale rozsitily existujici perspektivy a
dovednosti. Vznikl tak rusny komunikacni kanal pro sdileni a zdokonalovani rdznych pfistupt. (Velice
uziteCnym zdrojem informaci o planovani zaméreném na ¢lovéka v Britdnii je v této souvislosti
Sanderson, Kennedy & Ritchie, 1997). Tato znalostni komunita byla pro zakladatele planovani
zaméreného na ¢lovéka laboratofi, kterd jim umoznila z blizka pozorovat dopad sluzeb na lidské
Zivoty, férem pro diskutovani problematickych otazek vzeslych z prace pti poskytovani sluzeb a
formulovani myslenek zaloZzenych na zkusenostech, dilnou pro hledani novych zpUisobd, jak poznavat

zkusSenosti lidi s postizenim, a médiem pro sdélovani novych napadl a technik.

Hovorime-li o této znalostni komunité, ze které vzesly tyto pocatecni postupy, nechceme tim
odkazovat na "staré dobré ¢asy". PovaZzujeme vSak za moudré, aby lidé usilujici o kvalitni planovani
zamérené na Clovéka, investovali do dlouhodobého, pravidelného a osobniho sdileni aktivit, pribéh
a otdzek, ze kterych nasledné vzejdou znalostni komunity schopné vytvaret znalosti a dovednosti
relevantni dnesnim pfrilezitostem a vyzvdm. Rovnéz doufame, Ze uvedeni nékterych predstav a
predpoklad(, které staly u zrodu planovani zaméreného na clovéka, pomuize tém, ktefi se této faze
neucastnili, [épe pochopit vyvoj a soucasny stav véci v této oblasti.

Pribuzné pristupy

V roce 1979 zahdjili Karen Green-McGowan and Mary Kovaks sérii dilen sponzorovanych Kanadskym
narodnim institutem pro mentalni retardaci, které byly zaméreny na tzv. Pldnovadni 24 hodin pro lidi
s tézkym postizenim. V roce 1980 jiz Beth Mount skolila své kolegy z Georgie v Pldnovdni osobni
budoucnosti, Jack Yates organizoval na jihovychodé statu Massachusetts Programové planovaci
schiizky pro lidi s postizenim opoustéjici Deverskou statni Skolu. Marcie Brost, Terri Johnson a jejich

4 pozn. k prekladu: v originale: developmental disabilities
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spolupracovnici vedli planovani s lidmi ze tfi okresnich komisi socialnich sluzeb za ucelem urceni
systémovych kapacit, kterych bude ve staté Wisconsin potieba pro poskytovani individualizovanych
sluZeb. Jak dale uvidime, tyto rizné snahy mély spolecné koreny v siti normalizacnich instruktort a
jejich predchldcl. A pravé geneze téchto Ctyr pocatecnich aktivit je hlavnim predmétem zajmu této
kapitoly.

Kolem roku 1988 jiz planovdni zamérené na ¢lovéka prerostlo z bezprostifedniho dosahu lidi, ktefi
rozvinuli prvnich dvanact postupU. Vice a vice lidi posouvalo techniky ziskané ¢etbou nebo na dilnach
do novych prostiedi a uplatiiovalo je pro nové ucely. Nékolik regionalnich a statnich predstavitell
uvaZzovalo nad otdzkou, jak ucinit planovani zamérené na clovéka bézné a Siroce pristupné. Béhem
nasledujicich étyF let zajem dale naristal. V ¢ervnu 1992 sponzoroval Ufad statu Pensylvénie pro
mentalni retardaci konferenci, ktera svedla dohromady lidi uplatniujici rizné varianty planovani
zaméreného na €lovéka za Ucelem ziskani informaci pro implementaci statniho strategického planu
(O'Brien and Lovett, 1992). PovaZzujeme tuto udalost, kdy se vedla diskuze o nakladech a zarukach

v souvislosti s ustanovenim planovani zaméreného na ¢lovéka jako statni politiky, za meznik
uzavirajici formativniho obdobi tohoto pfistupu.

Nasledujici rodokmen ukazuje jedenact pocatecnich pristupl k planovani zamérenému na clovéka,
které byly vytvoreny v letech 1979-1992, a naznacuje jejich vzajemné generacni vlivy. (Strucné
informace o poslednich osmi pristupech budou uvedeny v zavéru.)

Zakladni planovani

1990 Zivotniho stylu PATH

Osobni historie
Skupinové
planovani
Rodiny ¢innosti
New Hats predevsim
1985
MAPS
1980 Seznameni Individualni PlANovani , N
s tebou planovaci osobni PIanova.m
schtizky budoucnos 24 hodin

Od roku 1992 vznikaly mnohé dalsi variace, jelikoz stale vice poskytovatelll a organizaci tyto pfistupy
adaptovalo na nové situace a pretvarelo je na své vlastni metody. Dnes jsou nékteré pristupy, jako
napt. Planovani zdkladniho Zivotniho stylu, Siroce pouzivany a ddle se rozsituji; jiné, jako IndividudlIni
pldnovaci schiizky, se dale rozviji v ramci prostredi, ze kterého vzesly; a dalsi, jako tfeba Sezndmeni
s tebou, byly jiz témér opustény.

Vv

Oznaceni Planovdni zamérené na ¢loveka bylo v roce 1985 jiz Siroce rozsifené. Vyjadruje podobnost a
pfibuznost téchto rliznych metod a poukazuje na jejich spole¢né geny. Toto dédictvi mélo zahrnovat:

4
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zaméreni na ¢lovéka, nikoli odkazovani na diagnosticka oznacdeni; pouzivani bézného jazyka a
obrazka, nikoli profesni hantyrky; aktivni hledani nadani a schopnosti jednotlivce v kontextu
komunitniho Zivota; posilovani hlasu jedince a lidi, ktefi jej znaji nejlépe, pfi vykladu jeho
historie/Zivotniho pfibéhu, hodnoceni jeho stavajicich Zivotnich podminek ve vztahu k cenénym

s vz

zkuSenostem a definovani Zadoucich zmén v jeho Zivoté (Mount, 1992).

Planovani zamérené na ¢lovéka nevzniklo lusknutim prstu. Cela fada lidi postupné vypracovavala jeho
metody, kdyZ se spolecné snaZili podporovat lidi s postizenim v utvareni vlastniho Zivota. Tyto
pfistupy k individudlnimu planovani zacaly byt védomé vyuzivany aZ po roce 1979, ale ¢tyfti z nich
stojici v zdkladné uvedeného rodokmenu maji spole¢né koreny ve znalostni komunité, kterd

éty 1973-1986.5

prosazovala pfijeti principu normalizace mezi

Pochopeni plvodu planovani zaméreného na ¢lovéka vyZzaduje jednak Siroké povédomi o trendech
utvarejicich sluzby pro osoby s postizenim, ale také uzsi znalost vyvoje chapani a praxe u lidi

v v ,

zamérenych na Sifeni a aplikaci principu normalizace pfi rozvoji komunitnich sluzeb.

Nove perspektivy a moznosti

Po absolvovani kurzu zaméreného na neddvnou americkou historii jeden z nasich synovcl
poznamenal, "Hodné véci z 60. let se vlastné odehralo v letech sedmdesatych." Pro lidi s postizenim a
jejich spojence usilujici o spole¢enskou zménu byla 70. léta nabyta nadéjnym aktivismem. Mnoho

z nich Cerpalo silu a strategie z hnuti za lidska prava, hnuti za prava Zen a z demonstraci proti valce ve
Vietnamu. V nésledujicim stru¢ném prehledu tohoto desetileti se zamérime na udalosti a myslenky,
které zajimaly a ovliviiovaly mnoho ¢lent znalostni komunity, ktera vytvofila prvni metody planovani
zaméreného na ¢lovéka.

V publikaci Pivod a povaha nasich institucnich modelii (1969) popsal Wolf Wolfensberger
intelektudlni historii sluZzeb pro osoby s mentdlni retardaci. Nastinil tak velice Zivy obraz silnych a
navzajem se posilujicich propojeni mezi tim, jak spole¢nost vnima lidi s postizenim, formou sluzeb,
jaké personal nasledné poskytuje, a dopadem takovych sluzeb na Zivoty lidi, ktefi jsou na téchto
sluzbach zavisli. Ukazal praktické dopady rozdilného vnimani lidi s postizenim — bud'jako obcan( a
rozvijejicich se osobnosti, nebo jako ménécennych lidi, hrozby, zesmésfiovanych a nemocnych osob,
pritéZe pro dobrocinné organizace, nedospivajicich déti, nebo jako Cistych nevinatek. Tato
perspektiva je vynikajicim nastrojem pro dekonstrukci béznych postupll v socialnich sluzbach a
ukazuje, jak zlepsit Zivotni podminky dlirazem na osobnost, obc¢anstvi a potencial rozvoje. Tato
analyza se objevila spolu s prvni pisemnou formulaci principu normalizace (Nirje, 1969) ve shirce
hodnoceni, ktera byla zadana nedlouho pfedtim vytvofenym Prezidentskym vyborem pro mentalni

> Prvni intenzivni ékoleni zaméfené na praktickou aplikaci principu normalizace prostrednictvim programu PASS
(programova analyza systému sluzeb) (Wolfensberger & Glenn, 1972) se konalo v roce 1973. V roce 1986 se sit lidi
prosazujicich princip normalizace rozstépila v nasledujicich otazkach: patfi¢na role socialnich sluzeb ve spolec¢nosti a v Zivoté
jednotlivcd, vyznam inovaci jako podporované zaméstnavani a bydleni pro budouci roli slou¢enych sluzeb, cile a metody
uceni a Wolfensbergerovo preformulovani principu normalizace jako valorizace socialnich roli. Po roce 1986 pokracovala
skupina uciteld napojenych na Wolfensbergera v poskytovani intenzivniho vycviku ve valorizaci socialnich roli, avsak vétsina
lidi zapojenych do planovani zaméreného na ¢lovéka presla na jiné metody vyucovani a uceni se v oblasti socidlnich zmén.
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retardaci s cilem prozkoumat ménici se pristupy v oblasti sluZzeb. Po této vyznamné shirce
Wolfensberger publikoval svou teoreticky presnéjsi definici principu normalizace — Programova
analyza systémi sluZeb (PASS) (Wolfensberger & Glenn, 1972, 1975).

Rozvoj komunitnich systém( sluZeb dostatecné silnych podporovat vSechny lidi, bez ohledu na
zavaznost postiZzeni (v Regionalnim systému statu Nebraska, v Macomb-Oaklandském regionalnim
centru ve staté Michigan a v ramci Rozvojovych sluZzeb Eleanor Rooseveltové v hlavnim okrese statu
New York) poloZil praktické zaklady ¢im dal ostrejsi kritiky institucionalizace vychazejici z Centra
socialni politiky pfi Syracusské univerzité (napt. Blatt, 1973; Bogdan, Taylor, deGrandpre & Haynes,
1974, Biklen, 1977).

Narodni institut pro mentalni retardaci (NIMR) sponzorovany Kanadskou asociaci pro osoby

s mentalni retardaci (CAMR) nastartoval na zakladé uspéch(l téchto regionalnich systému socialnich
sluzeb celondrodni iniciativu, kterd chtéla ukazat, Ze pfi existenci podobnych komplexnich
komunitnich systém sluzeb jsou Ustavy zbytecné. Tato iniciativa s ndzvem COMSERVE poskytla
Wolfensbergerovi zakladnu pro zdokonaleni, uceni a publikaci jeho predstav o planovani a
implementaci komplexnich sluzeb, hodnoceni kvality sluzeb, obnové dobrovolnickych organizaci a
vytvoreni programi obcéanské obhajoby. Iniciativa COMSERVE rovnéz podporovala prvni sérii Skoleni
a poradnich schiizek, které svedly dohromady znalostni komunitu soustiedici se na vyuku a Siteni
normalizace. KdyZ pak Wolfensberger zalozil sv@j Skolici institut p¥i Syracusské univerzité, za¢alo toto
usili zahrnovat a ovliviiovat Sirsi spektrum lidi ve Spojenych statech.

Legislativa zamérena na zménu socidlni situace lidi s mentdlni retardaci vylouc¢enych ze $kol a
uzavienych v institucich se vyvijela pomérné rychle (Kindred, Cohen, Penrod, & Shafen, 1976).
Skandalni odhaleni a dileZité soudni pripady prispivaly k diskreditaci institucionalizace, napomahaly
chapani lidi s postizenim jako znevyhodnéné a segregované mensiny a podnécovaly posun k rozvoji
komplexnich sluzeb v rdmci mistnich komunit. Skute¢nost, Ze mnozi profesionalni pracovnici v oboru
naddle obhajovali instituce, zasazovali se za sluzby slou¢ené na jednom misté a segregované zvlastni
vzdélavani, podnitila daleZitou diskuzi o legitimité profesionalni perspektivy. Zdalo se, Ze velka ¢ast
poskytovanych sluzeb vézela ve stinu "handicapismu" (Biklen & Bogdan, 1976). Burton Blant (1981)
k tomu poznamenava, Ze i profesional s dobrymi umysly muze nicit lidské Zivoty vykladanim historek.

Aktivisté s télesnym postizenim sdruzeni v Centru pro nezavislé bydleni v Berkeley zaloZzeném roku
1972 se v nasledujicim roce snazili zvratit vetovani Rehabilitacniho zakona, v jehoZ oddile 504 se
hovofilo o lidskych pravech ve smyslu zakazu diskriminace na zakladé postiZeni. Za pouziti obanské
neposlusnosti vyvijeli tlak na ministra zdravotnictvi, Skolstvi a socidlnich véci, aby podepsal provadéci
predpisy k tomuto zdkonu. Koncem téZe dekady toto usili inspirovalo byvalé klienty ustavl pro lidi

s mentalni retardaci, ktefi se zorganizovali, aby verejné proklamovali, Ze jsou "predevsim lidé". Chtéli
tak napadnout "nalepkovaci" praktiky, které ospravedIfiovaly jejich vytfazeni z kazdodennich
prileZitosti, a hlasité se vyjadfit ke zplsobu vedeni socialnich sluzeb.

Zivotnich zkugenosti aktivistd s postizenim pFinesly silné myslenky o praktickych kontrastech mezi
tradi¢nimi zplQsoby vnimani postiZeni a pristupy postavenymi na vétsim respektu k osobam s
postizenim. Tyto myslenky vykrystalizovaly v rGznych verzich nasledujicich dvou paradigmat.
(Pfevzato z material( pro vyuku normalizace vytvorenych v roce 1979 a vychazejicich z DeJonga
(1979).)
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Rehabilita¢ni perspektiva Perspektiva nezavislého bydleni

Zpusob definovani problému Poskozeni/ nedostatecné Zavislost na odborné pécdi,
dovednosti pfibuznych a ostatnich lidech,
ktefi prebiraji kontrolu nad
vasim Zivotem.

V ¢em problém spociva? Ve ¢lovéku V prostiedi & zpUsobu
fungovani socidlnich sluzeb

Jaké je reseni? Profesionalni intervence Odstranéni bariér, obhajoba,
kontrola v rukou uZivatele
sluzeb & sebeobhajovani

Jaké je postaveni ¢lovéka? Pacient/klient Osoba/obéan

Kdo rozhoduje? Profesionalni pracovnik Obcan

Cim jsou definovdny vysledky? Maximalni mozné individualni Nezavislé bydleni (mit v rukou
fungovani dle posouzeni kontrolu nad vlastnim Zivotem
profesionalnich pracovniki bez ohledu na mnozstvi

potfebné asistence)

Politické aktivity a soudni procesy iniciované rodi¢ovskymi natlakovymi skupinami prinesly nar(st
statnich investic do komunitnich sluzeb a také do statni a poté i federdlni legislativy ustanovuijici
pravo na vzdélani pro déti Skolniho véku. Zdkonem pozadované individualni planovani, jakozto zaklad
specialniho vzdélavani, rehabilitacnich, komunitnich a dstavnich sluzeb, odkrylo znacny vliv
odbornych nazor( z rGznych obor(l. Ukazalo rovnéz na velmi omezené schopnosti systém sluzeb
rozliSovat mezi jednotlivci a reagovat na jejich potreby, coZ bylo zakryvdno mnoZstvim aktivit
spojenych se sepisovanim vsemoznych individudlnich plana (Weatherly, 1979).

Prace vyzkumnikU a praktikd (napf. Marc Gold (1972), Lou Brown (1976) Tom Bellamy (1979) a jejich
kolegové a studenti) jasné ukazaly, Ze lidé s vaznym postizenim byli béZné, automaticky a hluboce
podcenovani témér vsemi profesionaly, ktefi posuzovali jejich schopnost ucit se a pracovat. Poté co
Americka asociace pro vzdélavani osob s vaznym a hlubokym postizenim (AAESPH, pozdéji TASH),
zaloZzena roku 1974, usporadala konference a zaloZila periodikum pro zvefejiiovani svych zavérq,
zacalo stale vice lidi z téchto poznatkl vychazet. Stale zfetelnéji vyvstaval kontrast mezi potenciadlem
lidi s postiZzenim majicich k dispozici dobrou asistenci a Zivoty téch, ktefi byli pod vlivem personalu,
ktery prisuzoval nekompetentnost lidem s postizenim, misto aby si sam pfiznal, Ze s nimi neumi
pracovat.

Vyrazny dopad na rozvoj planovani zaméreného na ¢lovéka mélo také zapojeni sociologl, ktefi
prinesli kvalitativni metodologii a fenomenologicky pohled do oblasti porozuméni kazdodennimu
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Zivotu a socidlnim moznostem lidi s mentalnim postizenim (Bogdan & Taylor, 1975; Taylor & Bogdan,
1977). Oznaceni mentalniho postiZeni za socialni konstrukt otevielo novy prostor pro chapani
zkusenosti lidi Zijicich s urcitou "ndlepkou" z jejich vlastni perspektivy.

Vyvoj ve znalostni komunité vyucujici normalizaci

Od roku 1973 zhruba do 1986 byla znalostni komunita vyucujici normalizaci pro okruh lidi, ktefi prisli
s prvnimi postupy pro planovani zamérené na ¢lovéka, laboratofti, férem, dilnou a médiem pro
komunikaci. Kazda z téchto funkci hrala pfimou roli v utvareni prvnich let planovani zaméreného na
Clovéka.

Tato znalostni komunita vznikla mezi lidmi, ktefi povazovali PASS za skvély nastroj pro pochopeni
vztah(l mezi postiZzenim, politikou socialnich sluzeb, praxi a komunitnim Zivotem. Ackoli byl PASS
vytvoren primarné jako nastroj pro kvantitativni evaluaci program( napfi¢ vSemi socialnimi sluzbami
(a stale takto prezentovan Wolfensbergerem a jeho spolecniky, viz Flynn, 1999) a sekundarné jako
zpUsob vyuky normalizac¢niho principu, pro mnohé ucitele byl tento nastroj ptrinosny predevsim jako
zpUsob pochopeni vztahu mezi lidmi s postizenim a programy socidlnich sluzeb z perspektivy
normalizace.

Dilny, které PASS poradal, byly intenzivni, trvaly pét narocnych dni a bézné se jich ucastnilo 60-70 lidi.
Pracovali jako velkd skupina, snaZili se pochopit konceptualni zaklady a v tymech o 10-12 ¢lenech
prakticky zkouseli proces zkoumani sluzeb z perspektivy principu normalizace. Prakticka tymova
prace pod vedenim zkuseného tymového vidce a jeho asistenta zahrnovala nejméné jednu praxi —
navstévu s cilem vyhodnotit urcity program socidlnich sluzeb. Praxe zahrnovala pozorovani a
intenzivni diskuze o kvalité programu z perspektivy 34 dimenzi principu normalizace definovanych
nastrojem PASS a 16 dimenzi kvality programu ve vztahu k efektivité administrativy.

Existovalo vice dlvodd, proc se PASS Siroce neujal jako oficidlni nastroj evaluace, a (s vyjimkou
nékolika region) nebyla jeho Skoleni nijak zvlasté dostatecné ani systematicky financovana (viz
Thomas, 1999). Na kazdou dilnu bylo potfeba nékolik ucitell, obvykle 10-14. Ke konci 70. let se

v Severni Americe a Britdnii konalo az 40 dilen ro¢né a néktefi sponzofi téchto dilen zacali zvat ucitele
z jinych mist, aby pomahali budovat kadr jejich vlastnich uciteld. Naro¢na prace pfi poskytovani
vycviku pro kontroverzni zplsob porozuméni socialnim sluzbam dala vzniknout mnoha silnym
vazbam.

Jenom par jedincl se pokouselo vycvikem normalizace Zivit. Vétsina ucitelll méla jind zaméstnani,
obvykle v oblasti socialnich sluzeb a jejich administrativy. Dosti rodi¢u lidi s mentalnim postizenim a
nékolik osob s postiZzenim se Ucastnilo dilen, ale jenom par z téch, ktefi nebyli v této oblasti také
zaméstnani, se nasledné stalo uciteli. Vétsina dilen méla dostatec¢nou podporu ze strany
zaméstnavatell, ktefi ucitele na tyto akce uvolriovali, a docela dosti uciteld se zapojovalo do této
prace i v rdmci vlastniho volného ¢asu.

Kromé zakladnich dilen se konalo i nékolik pokrocilych dilen a konzulta¢nich hodnoceni, na které byli
zvani zkuSeni praktikové programu PASS, aby pomohli néjakému dalSimu programu — obvykle
programu vedenému jinym ¢lenem sité.

PfeloZeno a publikovano se souhlasem autortl na www.kvalitavpraxi.cz



Laborator

RhGzné aktivity vytvorené cleny znalostni komunity vyucujici normalizaci fungovaly jako jakasi
laborator pro blizké pozorovani fungovani programu socidlnich sluzeb. Pracovnici kvalitativniho i
kvantitativniho vyzkumu tak méli moznost nalézat mnohé véci ke kritice, PASS vSak spiSe podnécoval
k blizsimu pohledu na urcity program z perspektivy lidi, jimZ takovy program slouzi. Pozorovani a
naslednd hodnotici diskuze zamérené na sadu otazek a kritérii vychazejicich z principu normalizace a
hledani konsenzu mezi ¢leny tymu v zdvérech ohledné kazdé dimenze kvality sluzeb podnécovaly
intenzivni diskuzi, ktera ¢asto odhalovala rizné druhy chapani, hodnot a postojl v rdmci jednoho
tymu. Tyto diskuze byly ¢asto velice vzrusené, kdyz se Ucastnici pokouseli vyrovnat s implikacemi
toho, co v praxi pozorovali. Pisemné zpravy z konzultacnich hodnoceni byly inspiraci pro hlubsi
zamysleni a staly se prostfedkem pro Sifeni myslenek.

,

Clenové znalostni komunity méli opakované moznost nahliZet stejny svét, ve kterém denné 7iji,
tentokrat vsak z pozice outsiderli povérenych Ukolem identifikovat a zvaZovat zkusenosti lidi
uzivajicich sluzby urcitého programu. Metoda vykladu toho, co tymy vypozorovaly, spiSe nez
vysvétlovani, co programim poskytujicim sluzby brani v dosahovani lepsich vysledkd, prispéla
k lepsimu chapdni potencidlnich skod, jaké mohou socidlni sluzby nevédomky napdchat. Mnoho
Ucastnikl na zakladé poznatk( ziskanych pfi posuzovani ciziho programu dospélo ke zménam ve své
vlastni praxi.

Pohled na sluzby skrze program PASS byl pro zakladatele planovani zaméreného na ¢lovéka naroc¢nou
lekci. Poznali, Ze pfilezZitosti ke zlepSeni situace, zjevné pro lidi s postizenim a pro ostatni, ktefi je
berou jako rovnocenné lidi, jsou velmi ¢asto nezndmé, prehlizené nebo zatracované mocnymi lidmi
v jejich Zivotech. Tito mocni lidé ¢asto oznacuji takové prilezitosti za "nemozné" ¢i "nerealistické" a
vychazeji pfitom pouze z vlastnich nepodlozenych domnének. Naucili se také, jak je obtizné
poskytovat lidem soustavnou a intenzivni asistenci, ktera md skute¢ny vyznam pro jejich vyvoj.
Dokonce ani individualni plany specifikujici relevantni formy asistence, bézné nedokazaly predvidat
kazdodenni ¢innosti lidi s personalem, ktery maji k dispozici. Pochopili, Ze socialni prosttedi lidi

s postizenim bylo vétsSinou velmi omezené, a to i tehdy, kdyzZ jim byly poskytovany sluzby v bézné
vypadajicich budovach stojicich na normalnich ulicich. Poznali, Ze moznosti kontroly a vycviku lidi

s postizenim ve stigmatizovanych skupinach byly velice malé a samy o sobé pfinasely zavazna
dilemata. Naucili se o¢ekdavat rozpory mezi stanovenymi cili programu a jeho denni praxi a zjistili, ze
jen par vyjimecnych organizaci mélo néjaky nastroj pro vyhodnoceni a odstranovani téchto rozporu.
Pochopili, Ze naplfiovani béznych potieb (bezpecné a pohodIné bydleni, dobré zaméstnani, laska a

péce lidi v nejblizsim okoli) je za béZnych okolnosti mimo moznosti socialnich sluZeb, pokud se tyto
védomeé a systematicky nevénuji rozvoji vlastnich organizacnich kapacit.

Vedle narocnych lekci pfichazely i dobré zpravy. Mnozi ¢lenové sité nadsené sbirali priklady dobré
praxe. Pribéhy a informace o lidech s postiZzenim, ktefi byli prikopniky v zaméstnani, podporovaném
bydleni a ¢leny komunitnich siti a sdruzeni, se rychle sitily mezi posluchacstvem, které bylo na tuto
oblast citlivé a bylo schopno ocenit jejich dlleZitost.

Bylo financovano nékolik projekt(, které mély aplikovat to, cemu se ¢lenové znalostni komunity
naucili v novych kontextech. Dva z nich, o kterych se v ramci sité Siroce diskutovalo, se zaméfili na
spojeni individudlnich plana s individualnimi rozpocty. Jeden projekt vyhodnocoval schopnosti tfi

PfeloZeno a publikovano se souhlasem autortl na www.kvalitavpraxi.cz



okresnich komisi pro socialni sluzby ve staté Wisconsin podle plant a individualnich rozpocta
vytvorenych spolu s 92 lidmi a jejich rodinami. Tato studie se zabyvala otazkou o dvou ¢astech: “Jaké
specifické zboZi, sluzby a dalsi podporu kazZdy jedinec potfebuje, aby byl respektovanym a zapojenym
clenem viastni komunity, a co se musi stdt, aby tyto sluzby a dalsi podpora byly dostupné spravnym
lidem ve spravnou chvili a na spravném misté?" (Brost & Hallgren-Ferris, 1981).

Dalsi projekt se zaméfil na jediného ¢lovéka a reagoval na natizeni soudce, aby byla vytvorena
efektivni komunitni podpora pro mladou Zenou Zijici v Ustavu (Galloway, 1981). Odchod Sharon T. z
ustavu byl koncipovan jako "prechod k zapojeni se do komunity" a tento detailni plan napadité
vyuzival techniky programu PASS spocivajici ve vytvareni sluzeb podle "kulturné cenénych analogii".
To znamena klast si otazku: "Cemu tato sluzba odpovidd ve svété doceriovanych ob&anti a co by bylo
potreba ucinit, aby bylo mozné nabidnout stejnou Sifi moZnosti lidem, ktefi zaviseji na poskytovanych
sluzbdch?" Jak je vidét z nize uvedeného nakresu, sledovani této otazky a chapani této prace jako
pomoci nékomu bezpecné se preorientovat z preZivani v Ustavni kultufe na kompetentni existenci v
neznamé komunitni kultufe znamenalo pro Sharon a jeji dva "spole¢niky-ucitele" néco zcela
odliSného, nez byla koncepce specializovaného skupinového domova predvidana systémem
socialnich sluzeb.

Udoli Castro/rodina

Vzdélavani pro dospélé

- 46 BLOCKS

Obchod

Rychlé oblerstveni  ~
=

Autobusové
trasy

Restaurace
e

- .a—F""’-r
Lidé utvarejici prvni postupy pro planovani zamérené na ¢lovéka diky ¢asu stravenému v této
laboratoti védéli, Ze formulace poslani, nafizeni, inspekce, postupy a individualni plany na papire jsou
k niéemu, pokud lidé nejednaji s odhodlanim a oddanosti jeden pro druhého. Védéli, jak zatracené
obtizné je prekonat izolaci od komunitniho Zivota a vyvarovat se vytvoreni dalsi sité kontroly, ktera
obklopuje vétsinu lidi s mentalnim postizenim. Védéli, Ze pti vytrvalém usili a peclivém naslouchani je
mozné pochopit néco z toho, jak jedinec vnima vlastni Zivot, a jak si mysli, Ze by se dala jeho situace
10
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zlepsit. Védéli z vlastni zkuSenosti, Ze bezprostiedni, otevieny a promysleny styk s ¢lovékem
s postizenim — i kdyZ pouze kratkodoby — nas muiZe zasahnout natolik, Ze se uz nepfestaneme
zajimat, jak se jeho Zivot dale vyviji.

Forum

Kazdy pozorny pohled na néjaky program sluzeb podnécoval dalsi a hlubsi otazky o vztahu mezi
postizenim, organizovanymi sluzbami a komunitou. Pohled zblizka a zamysleni se nad kratkymi
uryvky lidskych zkusenosti komplikoval pochopeni kazdého terminu.

Napfiklad snaha uvédomit si hodnotu socialni integrace, chapanou jako aktivni pfileZitost k rdstu
uvnitt rznych dobrych vztah( s jinymi lidmi, véetné lidi s postizenim, ukazovala, Ze bézné chapani
komunity je néco velice problematického. Clenové znalostni komunity védéli, 7e takové vztahy jsou
mozné. Vzdyt vSichni zakladatelé riznych pristupt k planovani zaméfenému na ¢lovéka sami méli (a
maiji) takové vztahy. Sluzby vsak velmi zfidka dosahuji dobrych vysledkl ve zprostfedkovani takovych
vztah(l mimo své vlastni hranice.

V ramci féra vytvoreného neustdlym vyucovanim clenové zkoumali vyznam socialni integrace a také
nékteré prostiedky pro budovani dobrych vztah(. Takto se dostaly do povédomi iniciativy obéanské
obhajoby (mistni organizace, které paruiji lidi s postizenim s riznymi druhy spolec¢nik(, a vytvareji tak
pro né podporu) a stale vice kruh( podpory ziskavalo na vyznamu, zejména v rdmci rozvoje Planovani
osobni budoucnosti (Mount, 1984; Mount, Beeman & Ducharme, 1988).

Pokracujici forum pro zdokonalovani a rozvijeni novych zplsobU nahliZzeni a vysvétlovani vazeb mezi
postizenim, komunitou a organizovanymi sluzbami mnohé inspirovalo ke zkouseni alternativnich
zpUsobU pro hledani kvality uvnitf socialnich sluzeb. Nejpropracovanéjsi z téchto zpUsobu nahlizeni
byly formulovana ve zhruba stejnou dobu, kdy se objevily prvni postupy v oblasti planovani
zaméreného na Clovéka. Zaujeti praci Thomase Gilberta (1978) pfivedlo Charlese Gallowaye a Johna
O’Briena k novému uvaZovani nad efektivitou sluzeb z hlediska dosahovanych vysledki (Galloway,
1978, O’Brien, Poole & Galloway, 1981). Zaméreni se na dosahované vysledky se pak stalo ¢asti
konceptualni struktury pro formaty Seznameni s tebou, Planovani osobni budoucnosti a Planovani 24
hodin, ackoli zpo¢atku existovaly nesrovnalosti v poctu a oznadovani kategorii zkoumanych vysledk.
Postupné vsak vykrystalizovalo pét dimenzi zkuSenosti, skrze které m(iZze mit praxe v socialnich
sluzbach vyznamny dopad na Zivoty lidi s postizenim: pfitomnost v komunité, volba, respekt,
kompetence a zapojeni do komunity (O’Brien, 1987).

Dilna

Clenové sité uciteld normalizace se pravidelné stfetavali se skupinami lidi s réiznymi nazory,
hodnotami a zpUsoby uceni. Vyucovani normalizace bylo dilnou pro nalézani a testovani novych
zpUsobl, jak zprostifedkovat porozumeéni vlivu sluzeb na kvalitu kazdodennich zkusenosti lidi

s postizenim a na jejich napojeni na Zivot v komunité. Pro rozvoj planovani zaméreného na ¢lovéka
mély vyznam predevsim nasledujici tfi inovace v procesu vyucovani normalizace.

S rostoucimi zkusenostmi se ukazovalo, Ze pro tymy programu PASS bylo velice pfinosné nejdfive
dikladné diskutovat o celkové situaci lidi zavisejicich na sluzbé, jejiz kvalitu tym posuzuje, a teprve
poté se zamérit na jednotlivé aspekty této sluzby. Existovaly dvé jednoduché otazky, kterymi se tyto
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diskuze fidily, a tymy diky nim c¢asto nachazely a fesily podstatné rozdily mezi vliastnimi nazory.
Otazky znély, "Kdo jsou lidé, kterym je sluZzba poskytovdna?" a "Jaké jsou jejich nejduleZitéjsi lidské
potreby?" Tyto diskuze byly nejplodnéjsi, kdyz lidé pro popisovani potieb jednotlivce a dopadl jeho
postizeni pouzivali jednoduchého jazyka a neuchylovali se k profesionalni hantyrce.

Pridanim jediné otazky k jiz zminénym dvéma — "Co by se muselo stdt, aby byly tyto potreby
naplnény?" — vytvofil Jack Yates format pro zapojeni personalu do revize vlastniho programu nazvany
Programové planovaci schizky. Kdyz se Bertha Young, feditelka komunitni organizace poskytujici
sluzby a aktivni ¢lenka znalostni komunity vyucujici normalizaci, zeptala Jacka Yatese, "Neslo by
pracovat s témito otdzkami ve spojeni s jedinym ¢lovékem a nikoli v ramci skupiny lidi?", byl to
impuls pro novy format Tvorby individudlnich sluZeb. Pravé proto, Ze tyto otazky jsou tak prosté,
moderovani diskuze, ktera jde pod povrchni poznamky a zabéhané zpUlsoby chapani, vyzaduje velikou
zrucénost ze strany vidce tymu. Dlouhodoba praxe ve vyuce programu PASS pomohla mnoha ¢leniim
znalostni komunity se k podobné zruc¢nosti dopracovat. Presto vSak — jak ukazal Herb Lowett pfi své
vytrvalé a kreativni praci na Tvorbé individudlinich sluZeb — zkusenost s u¢enim nebyla jedinym
zdrojem této potrebné dovednosti.

Postupem cCasu pfivedla snaha nahliZzet na programy sluzeb ocima lidi, ktefi na nich zaviseji, mnohé
ucitele k tomu, Ze prehodnotili sv(ij pohled na vyhodnocovani sluzeb. U¢ili se jednoduchym a
efektivnim metodam, jak parovat ¢leny tymu s konkrétnimi lidmi v urcitém programu, aby jim
otevreli pohled na tento program z perspektivy lidi, ktefi pfijimaji jeho sluzby. Clenové tymu mohli
napriklad zblizka sledovat, co se déje kolem ¢lovéka, ktery potfebuje asistenci pfi jidle nebo béhem
¢asu urceného pro vycvik. KdyzZ pak tito ¢lenové uvazovali nad pozorovanymi jevy, kladli si otazku
"Jaké dasledky bude mit soucasnad praxe pro lidi, které jsme poznali, pokud se tato situace nezméni?"
(Povsimnéte si, Ze dliraz je na to, co se stane; po ¢lenech tymu se nezada, aby predstirali porozuméni
vnitinimu pohledu druhého ¢lovéka)®. Timto zplisobem zakladatelé pldnovani zaméreného na
¢lovéka ziskali velkou praxi v podpofe skupinového uvazovani z pohledu ¢lovéka pfijimajiciho sluzby.
Pldanovadni 24 hodin také explicitné vyuziva podobné predpovidajici otazky, kdyz se taze, "Co tomuto
clovéku hrozi, pokud nedosdhneme zmény v jeho Zivoté?" (Green-McGowan and Kovaks, 1984).

Grafické zprostredkovadni (Sibbet, 1977) pfineslo vedeni diskuzi a informacnich schiizek s vyuZzitim
kombinace slov a jednoduchych nakresu. Bylo rovnéz stimulem pro vytvoreni grafickych vzor(a a
ukold, které celé sadé davaly strukturu a pomahaly pti predavani informace. Fotokopie téchto stale
se rozrUstajicich vzord a Ukoll se nékolik let Sifily z ruky do ruky, az byly nakonec sesbirany v jediné
pfirucce (O’Brien, 1981). Grafické zprostredkovdni se do jisté miry uplatnilo i v rdmci Pldnovdni 24
hodin a Tvorby individudlnich sluZeb a stalo se také charakteristickym znakem Pldnovdni osobni
budoucnosti.

Komunikacni médium

Znalostni komunita se rok od roku rozristala, vznikaly vazby mezi vétSinou zakladatell planovani
zaméreného na Clovéka a stéle vétsim poctem lidi, kteti méli spole¢nou zkusenost s narocnym a

6 Wolfensberger (1983) velmi nesouhlasil s timto posunem od nahlizeni na program jako na jeden celek ke zkoumani
programu z perspektivy nékolika malo jeho ucastnik(. Zastava nazor, Ze takovy pristup neni vhodny pro pouzivani programu
PASS (¢i jeho pribuzného PASS-ING) jakoZto objektivniho néstroje pro evaluaci sluzeb.
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vzrusujicim vyucovanim normalizace skrze program PASS. Planovani zamérené na ¢lovéka se
postupné formovalo, néktefi clenové této rostouci sité se stali prvnimi zastanci urcitého pristupu, jini
spolupracovali na jeho rozvoiji, dalsi sponzorovali projekty, které ttibily a rozsifovaly rozsah takového
pfistupu, a néktefi se dokonce stali jeho kritiky.

Lidé ve znalostni komunité mluvili stejnym jazykem a mohli se spolehnout, Ze ovladaji dovednosti pro
zprostiredkovani a prakticky zaznam diskuzi o problémech a zajimavych moZnostech existujicich

v pruseciku lidskych Zivotl a kaZzdodenni reality socialnich sluzeb. KdyzZ Jack Yates (1980) psal o svém
oblibeném formatu "tapet" vyuZivanych na schlzkach, védél, Ze jeho ¢tenafi budou chapat, Ze jde

o zdznam na velké archy papiru pfipevnéné na zed'. KdyZ odkazoval na "vékovou pfimérenost”, mohl
si byt jisty, Ze vétSina ¢tenarl bude rozumét drobnym nuancim tohoto problému a nebude jej
povrchné dezinterpretovat jako kampan za odebirani plySovych zvifatek dospélym lidem s mentalnim
postiZzenim.

vrv

Spolecny jazyk a soubor dovednosti umoZzniovaly lidem napfi¢ celou znalostni komunitou zkouset
rlizné postupy v ramci planovani zaméreného na ¢lovéka a poskytovat jeho zakladatelim
bezprosttedni zpétnou vazbu o vysledcich a zjisténich, tykajicich se jimi vytvofenych variaci pro reseni
konkrétnich problému vychazejicich z praxe.

Spolecnd agenda

Prvni postupy planovani zaméreného na clovéka mély spole¢nou agendu, ktera byla odrazem
zapojeni jeho zakladatel(l do znalostni komunity vyucujici normalizaci. Témata jako rozsifovani
moznosti volby, vyhybani se odosobnénym oznadenim a postuplm zdUraznujicim odlisnost,
respektovani hlasu jednotlivce a lidi, ktefi jej znaji nejlépe, budovani vazeb, individualni podpora
zalozena na vysokych o¢ekavanich v oblasti rozvoje jednotlivce a poZzadavek, aby organizace zavedly
nové formy sluzeb a fungovani za Ucelem poskytovani nové formulovanych druhd podpory,
predstavuji agendu, kterou kazdy zvlastni pristup planovani zaméreného na ¢lovéka sledoval svym
originalnim zplsobem. Typickym zplsobem vyjadreni, v éem spociva planovani zamérené na ¢lovéka,
bylo nacrtnuti jasného kontrastu mezi obvyklou praxi a zaZitymi pfedstavami a praxi a predstavami
vychazejicimi ze zaméreni na jednotlivce. Toto je ilustrovano dvéma nasledujicimi tabulkami
prejatymi z dokumentd, které byly Siroce rozsiteny v raném obdobi vycviku.

Snad nejpodstatnéjsi myslenkou tvotici zaklad planovani zaméreného na clovéka je, Ze zpUsob, jakym
poskytovatelé sluZzeb vnimaji a chdpou uZivatele sluzeb, generuje silnou vnitfni konzistenci forem,
kterymi jsou tomuto ¢lovéku tyto sluzby poskytovany. Snaha provést zmény v postupech ¢i prostredi
nabizi mnohem méné efektivni mechanismy pro zménu sluzeb, nez jaké skyta posun ve vnimani
¢lovéka. Kontrasty vyjadiené v této tabulce (Mount, 1984) jsou dekonstrukci logiky denniho centra,
jehoz sluzeb George vyuziva, a ukazuji béZnou reakci na néj jako na clovéka, ktera je maskovana
vnitfni konzistenci jeho stavajiciho programu.

Perspektiva sluzeb pro skupiny Perspektiva vazeb

Kdo je George? Co potrebuje? Kdo je George? Co potiebuje?
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Clovék s dusevnim vékem 4 leta | Program pro déti CtyFicetilety muz, ktery nepoznal | Hodné zku$enosti

3 mésicu vétsinu typickych zkuSenosti a

Byt ochrafiovan pfed svétem nikdy nemél skute¢nou préaci
Clovék s 1Q > 30

Ucit se velmi jednoduchym Chudy ¢lovék bez pFijmu Skutecnou praci
Clovék s vaznou mentalni ukondm
retardaci Clovék, ktery byl cely Zivot Pfijem

Ucit se témto ukonlm oddélené | izolovan
Clovék jevici znamky od lidi bez postizeni, jelikoZ se od Byt zapojen a pfitomen
organického poskozeni, vé. nich tolik odli$uje Clovék, ktery nema 7adné v komunité
Spatné prostorové orientace, kontakty nebo vazby s Sirsi
uzavienosti, zaostalosti, Vysoce specializovany personal, | komunitou Vztahy s jinymi lidmi, vazby na
pfilidného zjednodudovani a ktery umi zachazet se komunitu
neschopnosti zlepsit zaostalosti, uzavrenosti, atd. Clovék, ktery ma jen malou
nedokonalou kresbu kontrolu nad sméFovanim Pratele

Prostredi, kde mohou byt jeho vlastniho ¥ivota
Clovék s prudkymi vybuchy nalady pod kontrolou Vizi pro budoucnost a podporu
hnévu vici personalu élOVék, ktery se u¢i novym pro jeji napliiovani

Byt napraven a poslan zpét do dovednostem obtiZnéji, nez

skuteéného svéta, az bude lépe | vétiina ostatnich lidi Nékoho, kdo muze hovofit v jeho

ovladatelny zajmu

Clovék, se kterym jeho matka

zachazi jako s ditétem Velkou podporu pfi uceni

Ptijemny muz, ktery hraje velkou Vice lidi, ktefi jej vnimaji jako

roli v Zivotech lidi, ktefi o ngj dospele.ho a podle toho s nim
maji zajem zachazeji

Lidi, ktefi se z néj mohou tésit

Planovani zamérené na ¢lovéka spociva na tfech dlleZitych posunech. Zaprvé, posunuje vnimani od
rozdilll ve vykonnosti ospravedInujici diagnosticka oznaceni k rozdilim v Zivotni zkuSenosti. George
se Castecné chova neprimérené svému véku, jelikoz s nim lidé v jeho okoli zachazi jako s ditétem.
Pottfebuje kolem sebe vice lidi, ktefi ho vnimaji jako dospélého, jednaji s nim jako s dospélym a
usnadnuji mu zapojeni do svéta dospélych v praci a komunité. Zadruhé, zaméruje pozornost mimo
sféru programu sluzeb. George je chudy a zmeskal mnohé typické zkusenosti. Potfebuje skutecnou
praci ve skute¢ném svété a nikoli praci simulovanou u stolu své skupiny v dennim centru. Zatreti,
stavi Georgeovi schopnosti do popredi. Pro ty, ktefi ho znaji, je George prijemny muz. Potfebuje vice
lidi, ktefi by se z néj mohli tésit. Lidé uvazujici podle logiky sluzeb pro skupiny zaziji nesoulad, pokud
pristoupi na tyto tfi posuny. Tento nesoulad miZe motivovat zménu, ale paradoxné muze také
stimulovat nové odhodlani pro navyklou logiku sluzeb pro skupiny. Aby pak obhdjili sv{j Ustup,
pretavuji si planovani zamérené na ¢lovéka do podoby, ktera je konzistentni s obvyklou formou
sluzeb. Vyporadat se s timto paradoxem tak, aby planovani zamérené na ¢lovéka netratilo na své
schopnosti ménit systémy, je problémem, se kterym se jeho zakladatelé nadale potykaji (Lyle
O’Brien, O’Brien & Mount, 1997).

Typické individudlni planovani se odehrava podle logiky placeného programu sluzeb. ZpUsob, jakym
je individualni planovani provadéno, reflektuje a posiluje predpoklady, ze kterych tento program
vychazi. Planovani zamérené na clovéka se s touto logikou oteviené konfrontuje a snaZi se postavit
svou praxi na jiné logice. Nasledujic tabulka, pfevzata z manualu formatu Sezndmeni s tebou (Brost &
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Johnson, 1982, str. 6-7), vyjadfuje podobu kritiku obvyklych ptistupt individudlniho planovani, kterd

je dobfe znama ¢lenlim znalostni komunity vyucujici normalizaci.

Nase predpoklady

Pohled na tradicni pristupy

1. VSichni lidé, s postizenim ¢i bez néj, maji stejné
zakladni potfeby. VSichni mame zajem na tom,
abychom v Zivoté zazivali zkusenosti, které ndm
poskytuji: a) autonomii a nezavislost, b) individualitu,
c) lasku a pfijeti skrze pfitomnost a zapojeni v rodiné a
komunité, d) stabilitu a kontinuitu, e) neustaly rist a
uceni se, f) postaveni v komunité, g) bezpecnost

v souvislosti s osobnimi financemi a ochranu nasich
zakonnych a lidskych prdv. Lidé s postizenim nemaji
kvalitativné odlisné potreby.

1. "I kdyz fikate, Ze si mé cenite jako ¢lovéka, podle
mych zkusenosti nejste schopni rozliSovat mé
samotného od mého postizeni. Zda se, ze
predpokladate, zZe lidé s postizenim jsou odlisSné;jsi, nez
lidé jako vy, bez postizeni. Vase spole¢nost funguje
tak, jako by mé postizeni a problémy, které s tim
souvisi, byly tou nejdllezitéjsi a mozna jedinou véci,
ktera v souvislosti se mnou stoji za pozornost. Odtud
je jen kriicek k tomu vnimat mé jako 'problém’.

2. Popis postizeni je relevantni pouze do té miry, do
jaké urcité znevyhodnéni komplikuje naplfiovani vyse
uvedenych potreb. Lidé s postizenim se lisi od lidi bez
postiZzeni jen v tom smyslu, Ze nemaji nezavislou
schopnost a prostredky pro vytvareni Zivotnich
podminek, situaci a zkusenosti potfebnych pro
napliiovani jejich zakladnich lidskych potreb.

2. "Jakmile jsem jednou, coby ¢lovék s postizenim,
vniman jako 'problém’, je pro vas stale sloZitéjsi divat
se na mé jako na lidskou bytost. Otazka 'Co jako ¢lovék
potiebuji?' se razem stava otadzkou 'Jak se mnou,

s timto problémem, zachazet?' Velice Casto pak vase
uvazovani podléha této logice:

"Tento ¢lovék je postizeny!"

"Jeho postizeni je problém!"

"Tento problém je tfeba vyresit!"

"K jeho feseni potfebujeme specialisty!"
"D3 se resit jen na specidlnich mistech!"

"MUZe se vratit, nebo odejit, teprve aZ bude vyresen!"

zdrcujicich bariér, které stoji mezi mnou a zbytkem
svéta.

3. Jelikoz postizeni komplikuje lidem Zivot takovym
zplsobem, ktery nakonec znamenj, Ze je pro né
obtiznéjsi nezavisle napliovat své vlastni potreby, je
nezbytny néjaky druh pomoci. ,Pomoc” muize byt
poskytovana riiznou formou, ha mnoha mistech,
mnozstvim rGznych lidi. Forma pomoci a zpUsob,
jakym je navrZena a zajistovana, urcuji, zda budou ¢i
nebudou zdkladni lidské potieby urcitého ¢lovéka
naplnény. Bézné slychame slova jako "Joe Smith
potiebuje logopedii." Pfesnéjsi formulace by byla:
"Joe Smith, stejné jako my vSichni, potiebuje umét
efektivné komunikovat, aby mohl vyjadfit své potreby

3. "Vas zplisob uvazovani vam brani pokladat si
spravné otazky tykajici se mé a jinych lidi s postizenim.
Otazky, které si kladete, se sousttedi na to, co je se
mnou v nepofadku, a jsou cilené na to, aby urcily
rozsah mé funkceschopnosti a stupen mého postizeni.
Vysledkem je obvykle kratky a povrchni seznam mych
"silnych stranek" spolu se seznamem sluzeb, které je
tfeba pofidit, abych mohl byt 'opraven’.

Kdyz se ja, ¢lovék s postizenim, stanu postizenim
samotnym, a poté problémem, mé potreby jsou
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a volby, a aby mohl Zit ve spolec¢nosti ostatnich lidi.
Jeho postizeni narusuje jeho komunikaéni schopnosti
nékolika konkrétnimi zplsoby. Logoterapie je jednou
z nékolika forem organizované placené asistence,
kterd mizZe pomoci, aby byl schopen naplfiovat svou
potfebu komunikace."

vnimany pouze jako sluzby. KdyzZ jsou mé potieby
definovany jako druhy sluzeb, specialistl a mist (napf.
'potrebuje télesnou terapii, experta na zvladani
chovani, skupinovy domov'), je snadné ztratit

z dohledu mé podstatnéjsi lidské potreby, kterym se
vase sluzby mély vénovat v prvé radé."

4. Cilem socialnich sluzeb by mélo byt spojit sily se
sitémi prirozené, neplacené podpory (rodiny, pratelé,
sousedé, kolegové v zaméstndni, ob¢ansti obhdjci
apod.), aby doslo k vytvoreni podminek a podpory pro
lidi s postizenim, které jim umozni zit uvnitf jejich
vlastnich komunit. Sluzby by mély byt koncipovany a
poskytovany tak, aby zdlrazrnovaly schopnost kazdého
jedince rozvijet se, a aby vyjadrovaly presvédceni, ze
kazdy ¢lovék mize néjakym hodnotnym zplisobem
prispivat do komunity. Tento cil plati bez ohledu na a)
typ postizeni nebo problém, ktery predstavuje, b)
miru, jakou postizeni komplikuje poskytovani sluzeb, c)
stdvajici neexistenci sluzeb, které urcity clovék
vyZaduje, d) vysledky dosazené v testech nebo na
stupnicich, e) minulé zkusenosti se systémem sluzeb.
Vnimame-li lidi s postizenim predevsim jako lidské
bytosti a problémy, se kterymi se kvuli postiZzeni
potykaji, jako sekundarni otazku, nas pohled na jejich
potieby se zaméri na obycejné lidské potieby a na
mnozstvi forem asistence, které se nabizeji, aby mohly
byt tyto potreby naplnény.

Rizné metody

4. "Vase sluzby jsou velice ¢asto postaveny a zatizeny
tak, zZe ignoruji mé soucasné a potencionadlni pfirozené
neplacené druhy podpory, a Ze omezuji maj rist,
udrzuji mé v zavislosti a upiraji mi moznosti, jak byt
pfitomen a zapojen v komunité.

Hodnoceni se stava zplisobem, jak racionalizovat mé
vyclenéni podle typu a rozsahu mého postizeni,
vysledkd testl, minulych zkusenosti a nedostatku
vhodnych druh sluzeb.

Pokud mé a ostatni lidi s postizenim vnimate nejprve
jako postizené osoby, pak se vas pohled na nase
potieby zaméri na odstrafiovani ¢i zmensovani nasich
problém skrze placené sluzby a budete prehlizet
prilezitosti k zapojeni nasich rodin, pratel, sousedl a
kolegl ze zaméstnani."

JelikoZ lidé mohou patfit do vice znalostnich komunit najednou a byt jimi ovliviiovani, a jelikoz

mohou postupné prechazet z jedné do druhé, mizZe byt uziteCné vysvétlit, jak se pristupy se stejnym

plvodem a agendou odlisné vyvijely. Rozdily vznikaly, protoZe praktikové pracovali v riznych

prostfedich a na rGznych otazkach, cerpali z rliznych teorii a vyuzivali riznych nastrojd pro tvorbu

svych procesu. Vytvareli také nové znalostni komunity kolem kazdého z odlisnych pfistup(.

Rlizné otazky

Jak je vidét na nasledujicim diagramu, planovani zamérené na ¢lovéka se vyvijelo v kontextu

vzajemné se prekryvajicich znalostnich komunit, které vyrlstaly kolem nékterych otazek, jez utvarely

sféru socidlnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim v letech 1975 — 1985. Jejich zajmem bylo

pfimo zlepsovat Zivot lidi s mentalnim postizenim ve Skolach, pfi pfechodu do dospélého Zivota,

v zaméstnani, pti pfechodu z Ustavu do komunity, a to obzvlasté tehdy, kdyz hrozilo, Ze kv(li potizim

s chovanim ¢i zavaznosti postiZzeni témto lidem nezbude jina alternativa nez Ustavni péce.

Asistence pro

Nahrazovani o ]
, . lidi s problémy
Ustavi o
v chovani

komunitnimi
sluzbami

Prechod ze skoly ke
sluzbam pro dospélé

Integrace studentd
s postizenim do béZnych
skol

S




Pomoc lidem pfi

ziskavani prace

Rodiny organizujici
Vyuka o kvalité sluzeb

se za ucelem

prostfednictvim programu PASS spole¢ného

vzdélavani déti ve

Proces vyhleddvani /

Interaktivni planovdni Grafickd facilitace

Planovdni 24 hodin vzeslo ze starosti o lidi, jejichZ Sance na pfistup k efektivnim komunitnim sluzbam
byly znacné omezené komplikovanosti jejich postizeni. Karen Green a Mary Kovaks vysly ze své
Uspésné prace na tvorbé efektivnich sluzeb pro lidi s hlubokym kombinovanym postizenim a vytvofily
program vycviku a konzultaci, ktery zaméroval rozvoj sluzeb na podrobné individudlni plany presné
specifikujici prostredi a podporu, jaké by ¢lovék potfeboval, aby se mohl zapojit do funkéni a
smysluplné c¢innosti. Zde je priklad planu vytvoreného s dvacetiletym muzem, oznacovanym za osobu
s "nejchatrnéjsim zdravotnim stavem" v Ustavu pro 1.200 klient(, a s jeho rodinou. Lidé odpovédni za
sluzby pro Jerryho jej vnimali jako zosobnéni devastujiciho postizeni, z néhoz vyplyvala urcita povaha
ustavnich sluzeb, které systém povaZoval za nezbytné pro jeho prefziti. Plan, volajici po tom, aby Jerry
Zil ve svém vlastnim byté obklopen vrstevniky bez postiZzeni a sém konal volby v oblasti komunitnich
aktivit, tak byl pro tyto lidi obrovskou zkouskou jejich pfedstavivosti a dovednosti (Green-McGowan
& Kovaks, 1984, str. 9-10). Cile tohoto planu byly formulovany na zakladé predpokladu, Ze Ustav
nemuze Jerrymu poskytnout vse potfebné, aby mohl rist a rozvijet se. Neni tézké si predstavit, Ze
plan se stal pfedmétem sporu mezi obh3ajci rozvoje Ustavl a obhajci zruseni Ustavd — sporu, ve
kterém nakonec zvitézili obhajci Jerryho.
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1. Jerryho cil pro pritomnost v komunité

Od: Zivot na oddéleni pro 60 osob oznacovanych za osoby s "chatrnym zdravim" uvniti
ustavu pro 1.200 osob; stav, kdy s nim pracuji sestry a pomocny persondl, kteri jej
koupou, krmi, oblékaji a previékaji a poddvaji mu léky; 1 hodina "hudebni terapie"
tydné; upoutdni na liZko pfi zdchvatech

K: Zivot v byté s nejméné jednim vrstevnikem bez postizeni a s nikym dalsim

s postiZenim; stav, kdy s nim pracuje jeho vrstevnik, aby zaZival pét odlisnych prostredi
tydné (napf. volny ¢as, zdkladni potfeby, pozorovdni skutecné prdce / pomoc pfi takové
prdci); mit k dispozici individualizovany ¢as na zotaveni po zdchvatech

2. Jerryho cile v oblasti prav a osobnich zdjmd

Od: pldac, chnapdni, bruceni, naznacovadni a uhybani o¢ima; neexistence disledkd
vlastnich rozhodnuti

K: naznacovdni souhlasu a nesouhlasu pohybem hlavy; ukazovdni pohledem nebo
prstem na 8-10 symbolu predstavujicich lidi, pfedméty, mista; kondni dvou aZ péti
rozhodnuti ohledné snidané, obéda a vecere; volba obleceni na kaZdy den

Tento druh planovani v sobé spojoval hluboké porozuméni tomu, jak pomahat lidem se zavaznym
postizenim velmi praktickymi a podrobnymi zplsoby, pticemz cilem bylo vytvaret atmosféru
ocenovani jedinecné identity kazdého clovéka. Poskytoval lidem, ktefi znaji a miluji clovéka

s hlubokym postiZzenim, vyznamné slovo pti formulovani chapdni individuality tohoto ¢lovéka, jeho
hodnoty jako ¢lena komunity a pfi uréovani, co je v jeho Zivoté dulezité. Daval lidem se
specializovanymi znalostmi a dovednostmi pfilezitost definovat, jak tyto dllezité véci mohou byt
podporovdny, a specifikovat pfesnou podobu sluzeb, jakou profesionalové potrebuji pro co
nejefektivnéjsi praci. Pldny 24 hodin byly technicky specifi¢téjsi a detailnéjsi pfi popisu dni, vecerd,
vikendl a noci urcitého clovéka, nez zminéné ostatni tfi pristupy, a vyhovovaly zejména lidem se
specializovanym vycvikem. Staly se jednim z nastrojl pro sdruZovani znalostni komunity sester a
pracovnich, télesnych a specialistll na komunikaci snazicich se vytvaret ucinné podpory pro

komunitni Zivot lidi s velmi komplexnimi télesnymi potifebami.

Format Sezndmeni s tebou byl vytvoren za ucelem definovani kapacit, které systém sluzeb potiebuje
pro poskytovani individualizovanych forem podpory. Pocital s lidmi s postizenim a jejich rodinami
jako se spolupracovniky pfi vyhodnocovani systému a tvorbé sluzeb, nikoli jako s pouhymi
konzumenty planovaciho procesu a dostupnych sluzeb. Obecné lze fici, Ze plany byvaji velice presné
co se tyce asistence, jakou lidé potrebuji, ale mnohem méné detailni v souvislosti s tim, jakou formou
maiji byt sluzby poskytovany, nez je tomu u plan( vytvarenych pfi Pldnovdni 24 hodin. Mnoho z 92 lidi
a jejich rodin, ktefi se rozhodli otestovat systém socidlnich sluzeb existujici v jejich okrese skrze
podrobny popis svych individualnich potfeb a ndkladd pro jejich naplnéni, uvedlo, Ze samotna tvorba
plan byla pro né urcitym pfinosem. To, co vytvorili, vSak mélo také vliv na evoluci systému socialnich
sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v ramci jejich okresu a statu.

Tvorba individudlnich sluZeb vedla pracovniky k hlubsimu pochopeni zkusenosti urcitého ¢lovéka a
tim také k vétsi empatii a osobni identifikaci s ¢lovékem, kterému poskytuji asistenci. Lidé zde
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spolec¢né uvaZovali nad identitou urcitého clovéka prostfednictvim peclivého zkoumani jeho osobni
historie, promysleného vyvozovani spojitosti mezi jeho individudlni zkuSenosti a procesy socidlni
devalvace, které mély dopad na jeho Zivot v Ustavu, a srovnavani zivotnich zkusenosti cilové osoby a
ostatnich ¢lenl skupiny. Prostfednictvim napaditého hledani socialné cenénych analogii — danych
otazkou "Jak se toto normalné déje u béznych obcanl?" — si skupina vytvofila test pro svou vlastni
praxi. Pokud napfriklad cilova osoba Zije ve skupinovém domové, otazka "Co pro nas ostatni znamena
'domov'?" by byla doplnéna otdzkami "V jakych ohledech je nas skupinovy domov podobny tomu, co
my ostatni povazujeme za 'domov’, a v jakych ohledech se odlisuje?" a "Jaké zmény by tomuto
¢lovéku ptinesly vice vyhod, které skytd opravdovy domov?"

V Planovdni osobni budoucnosti se prolnulo nékolik znalostnich komunit v souvislosti s tim, jak se
postupné vyvijela prace Beth Mountové. Nejdfive pomadhala lidem v jednom venkovském okrese

v jizni Georgii pti pfechodu z pracovniho centra do skute¢ného zaméstnani, poté se v severovychodni
Georgii zaméfila na asistenci lidem pfi pfechodu z Ustavl do prostfedi komunitniho Zivota, pak

v ramci svého doktoratu provadéla vyzkum v rodinach dospivajicich afroamericant, ktefi dokoncovali
specialni vzdélani na mistech s nedostatecnou financni podporou socialnich sluzeb, a nasledné se
vénovala praci v Ustavech statu Connecticut s lidmi oznacovanymi jako osoby s nejzavazné;jsimi
poruchami chovani. V kazdé fazi tohoto vyvoje nové otazky a problémy testovaly, zdokonalovaly a
rozSitfovaly tento pfistup s tim, jak novi kolegové prinaseli nové znalosti a dovednosti. Zapojeni Beth
Mount do Obcanské obhajoby (programu vytvarejiciho a podporujiciho vazby mezi lidmi s postizenim
formou spoleéné fungujicich dvojic) a do Kruhll podpory (zplisobu organizovani spojencd lidi

s postizenim kolem spolecnych zajm) privedlo Planovéani osobni budoucnosti k zaméreni se na dalsi
organizovani a rozsifovani socialni podpory pro lidi s postizenim (Mount, 1988).

Dva pfistupy s odliSnymi kofeny

Dva proudy planovani zaméreného na c¢lovéka se vyvinuly mimo znalostni komunitu vyucujici
normalizaci. Format New Hats vySel z poznani Emilee Curtisové, Ze mnoho snl a potencialu lidi

s mentalnim postizenim, se kterymi pracovala, bylo v dennich centrech snadno prehlédnuto. Dosla
dokonce k zavéru, Ze pracovnici sluZzeb se velmi ¢asto snazili takové sny potlacovat. Podpora lidi, aby
své sny vyjadrovali a sdélovali, ji privedla k vytvoreni mnozstvi uc¢innych pomucek pro mysleni,
rozhodovani a komunikaci. Spojeni s jinymi pristupy zahrnujici planovani zamérené na clovéka se
objevila aZ pozdéji, kdyZ zacala vytvaret vazby s jejich pracovniky a zahrnula nékteré jejich myslenky
do svych originalnich formatu.

Format MAPS vznikl tehdy, kdyZ snaha zaclenit déti z domova pro déti s hlubokym postiZzenim do
béZné mistni Skoly privedla Marshu Forestovou k Planovdni 24 hodin. Rozristajici se znalostni
komunita pohanéna touhou skupiny ontarijskych rodi¢t otevfit mistni skoly a jejich tfidy détem

s postizenim prispéla k modifikaci Pldnovdni 24 hodin. Otazky, jak m(iZe skola pfijimat a podporovat
studenta s postizenim, a jak mliZe student, jehoZ misto ve Skole je ohrozeno, ziskat podporu v uceni a
pro udrZeni se ve skole, byly dalsim kontextem vyvoje formatu MAPS (O’Brien & Forest, 1989). Dvé
ontarijské (fimskokatolické) Skolni rady — v Hamilton-Wentworthu a Kirtchener-Waterloo — se
rozhodly zavést plnou inkluzi a jejich Skoly se staly inspiraci a mistem navstév ucitel( i rodin déti

s postizenim. Navstévy odjizdély s poznanim, ¢eho je potireba, aby vsechny déti mohly byt prijimany
jako aktivni studenti, a v ¢em jsou MAPS uzite¢né. Aktivity zamérené na propagaci inkluze

v kanadskych Skolach vyustily v desetiletou sérii letnich institutl konanych pti NIMR (Narodni institut
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pro mentalni retardaci) a McGillové univerzité, kde se schazeli rodice, lidé s postizenim, ucitelé a
vedouci programd, a na kterych se tito Géastnici mimo jiné naudili pouzivat MAPS jako zaklad pro
inkluzi (Forest & Lusthaus, 1989). Spoluprace s Judith Snow, Zijici s podporou svého kruhu a hluboce a
intenzivné se zajimajici o pomoc lidem vést vlastni Zivoty prostfednictvim naslouchani jejich snlim
(Snow, 1992), obohatila proces MAPS a vyustila v silné vazby mezi MAPS, tvorbou kruhl podpory a

Planovdnim osobni budoucnosti.

Rozdilné teorie a nastroje

Rozdilné zajmy v rdmci planovacich teorii a nastrojl mezi jejich zakladateli vedly rovnéz k odliSnym
pristuplm. Tvorba individudlinich sluZeb se pf¥ilis nevzdalila od svych kofenl ve vycviku pro PASS.
Sezndmeni s tebou v sobé spojovalo pohled na shromazdovani informaci a pochopeni lidskych potteb
z perspektivy vyucovani normalizace a pfistup k hodnoceni potieb socialnich sluzeb a pfipadovy
management, ze kterych vychazely Obecné pldny sluZeb specifikujici sluzby, které by holisticky
odpovidaly potfebam jednotlivce.

Zakladatelé Pldnovdni 24 hodin rovnéz velice dbali na rovnovdhu mezi zapojenymi Ucastniky, tedy na
to, aby hlas profesionalnich pracovnikl neprehlusil prispévky lidi, ktefi konkrétniho ¢lovéka

s postizenim znaji a miluji. Zavedli techniku nominalnich skupin (Delbecq, Van de Ven & Gustafson,
1975), jako nastroj zajistujici rovhocenné zapojeni a stejny vliv na vysledky dosazené skupinou.

Planovdni osobni budoucnosti bylo ze vSech rannych pfistupl k planovan zamérenému na ¢lovéka tim
nejintenzivnéjsim, pokud jde o zkoumani myslenek tykajicich se planovani. Nékteré z téchto
myslenek pochazely z doktorské studie Beth Mount zamérené na verejnou spravu. Tato studie ji
privedla k vyzkumu Usili o rozvoj zaméreny na ¢lovéka v oblasti Asie (Korten, 1981) a k procestim
Zivotniho/pracovniho planovani vytvorenym za Géelem hledani novych kariérnich moznosti pro
byvalé duchovni a nezaméstnané pracovniky ve strojirenstvi (Crystal & Bolles, 1974). Dalsi myslenky
vzesly ze spole¢ného cteni a diskuzi s odnoZi znalostni komunity vyucujici normalizaci, ktera se snaZzila
aplikovat poznatky feministickych teoretikl v oblasti postizeni a s tim souvisejici praxe (jeden klicovy
pfiklad uvadi French, 1985). A nékteré vyustily z jejiho zapojeni do znalostni komunity zabyvajici se
planovanim sluzeb, které se prolinalo s praci komunity vyucujici normalizaci.

VyuZiti lekci pochdzejicich od systémovych projektantii

Sit pro vyucovani normalizace presahovala jedna dal$i mensi znalostni komunita, jejiz ¢lenové se
zamérovali na tvorbu systémU komunitnich sluzeb. Pod vedenim Allana Roehera se centrem této sité
stal Narodni institut pro mentalni retardaci (NIMR) pti Kanadské asociaci pro mentalni retardaci.
Tento institut sdruzoval kolegy ze Severni Ameriky a posilal je pracovat s obhdjci a uredniky po celé
Kanadé. Wolf Wolfensberger z€asti vysel ze své prace pro NIMR, kdyZ vytvofril a opakované
prezentoval Sestidenni kurz planovani komunitnich sluzeb prostfednictvim Vycvikového institutu,
ktery zalozil po svém prichodu na Syracusskou univerzitu v roce 1973.

Pozdéjsi zkusenosti vSak prinesly zklamani z tohoto druhu racionalniho planovani, které
predpokladalo, Ze je moZné systematicky shora dol implementovat kompletné nové vytvoreny
systém. Ukazalo se, Ze je témér nemozné ziskat dostatecnou politickou podporu pro prosazeni

kompletniho Feseni. Jesté horsi ranou vSak pro nékteré cleny sité byl fakt, Ze kdyZ uz bylo nadosah
20

PfeloZeno a publikovano se souhlasem autortl na www.kvalitavpraxi.cz



komplexni feseni, které se opravdu datilo implementovat z pohledu lidi a rodin pfijimajici sluzby,
ukazalo se, Ze samotny "systém" byl z velké ¢asti mechanisticky a nepruzny.

Toto zklamani pfivedlo Allana Roehera a Johna O’Briena k hledani jinych zplsob( chapani planovani a
systéml, coZ nakonec vyustilo ve spolupraci s Davidem Moreleyem z Fakulty environmentalnich
studii na Univerzité v Yorku. Fakulta byla vyrazné ovlivnéna spolupraci s Ericem Tristem, teoretikem,
ktery polozil zaklady chapani a tvorby adaptacnich socialnich systéma. Diky této spolupraci se proces
tzv. prizkumné konference a za nim stojici teorie socidlnich systému staly dostupné uvnitf sité
vyucujici normalizaci. (Aktualni pfehled tohoto procesu a jeho teorie uvadi Emery, 1999 a Trist,
Emery & Murray, 1997.) Spoluprdce s dalsimi ¢leny fakulty pfinesla kontakt s teorii
komplementarnich systému a s ni souvisejici praxi v planovani, vytvofenou Russellem Ackoffem a
jeho kolegy v roce 1974 pod hlavickou interaktivniho planovani.

Tyto vazby pfinesly ctyfi klicové myslenky. Zaprvé, rychla a navazujici zména znamena, Ze lidé a jejich
organizace Ziji v bourlivém prostredi. V takovém prostiedi je mozné, aby lidé nalezli zplsoby fizeni,
nemohou vsak vytvofit zdi dostatecné silné na to, aby udrZzely zménu v dostatecném odstupu, aby
byla mozna uspésna kontrola shora. Cesta k Uspéchu vede pres sebeorganizovani. Zadruhé, nejlepsim
zpUsobem, jak pochopit lidské situace, je divat se na né vcelku, ve vztahu k jejich vzajemnym
propojenim a Ucelu, nikoli je rozkladat na stale mensi ¢asti. Zatreti, existuji dulezité vyhody vyplyvajici
ze stfetavani lidi s rozdilnymi a protichdnymi zajmy za Ucelem diskutovani trendl a sil, které utvareji
jejich spolecné prostredi, vyhodnocovani dasledk(l neprovedeni zmény a vytvareni Zivych obraz(
sdélujicich spolec¢né mozZnosti pro dosazeni kyZzené zmény. Zactvrté, spolecna vize zadouci
budoucnosti je mnohem ucinnéjsim mechanismem koordinace Cinnosti v rychle se ménicim svété,
neZ jakykoli tistény byrokraticky navod fizeni a kontroly.

Jakmile lidé ze sité vyucujici normalizaci zacali ziskavat dalsi lidi na prizkumné konference zamérené
na témata jako rodinna podpora, pracovni pfileZitosti a dochazkova péce, stacilo, aby si nékdo
povsimnul, Ze proces prizkumné konference se da adaptovat pro skupinu lidi soustiedici se na
budoucnost jednoho urcitého ¢lovéka. A pravé takovy krok ucinili Beth Mount a jeji spolupracovnici
smérem k Pldnovdni osobni budoucnosti.

Trvaly rozvoj
V roce 1992 jiz existovalo nejméné jedendct pristup(, které vzesly z plvodnich ¢tyfech.

Jeden dalsi pfistup, Osobni pfibéhy, Cerpal pfimo ze znalostni komunity vyucujici normalizaci. SnaZzil
se inspirovat tzv. planovaci asistenty k tomu, aby zaméfili sviij ¢as a svou predstavivost na pomoc
lidem s mentdlnim postizenim vytvaret a sdélovat pribéh jejich vlastniho Zivota (Landis & Pealer, 1990).
Ptistup Osobnich pribéhi byl nejprve soucasti prace organizace Residential, Inc. (prikopnicka
organizace v oblasti podporovaného bydleni v New Lexingtonu ve staté Ohio) a posléze se stal ¢asti
konzultaci, které Sandra Landisova a Jack Pealer vedli s organizacemi ve staté Ohio pfiblizné do roku
1990.

Dalsi ptistupy vychazely z Pldnovdni osobni budoucnosti a MAPS, kdyz jejich zakladatelé ptichazeli
s rozdilnymi myslenkami o planovani a sluzbdch pro pouziti v rozdilnych situacich. John Butterworth
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(1993) a jeho kolegové z Connecticutu vytvofili CeloZivotni planovani jako zplsob k napojeni
planovacich postupl na individualni preference lidi s mentalnim postizenim hledajicich zaméstnani.
Ann a Rud Turnbull vytvotily Skupinové pldnovani ¢innosti, kdyz prejaly urcité myslenky z Pladnovdni
osobni budoucnosti a MAPS ve snaze posilit rodiny pfi planovani, zejména pak rodiny jako jejich
vlastni, usilujici o realizaci velkych oéekavani tykajicich se jejich ¢lenl s poruchami chovani (Turnbull
& Turnbull, 1996; Turnbull & Turnbull, 1999). Projekt Rodina predevsim organizace ARC-Ohio
organizoval a ved! dilny zamérené na podporu rodicl pfi vytvareni jasnéjsi budoucnosti pro své déti
predskolniho a Skolniho véku a spojovani rodinou fizeného individualniho planovani s organizaci
zmén mistnich a statnich systém( potrebnych pro sladéni vzdélavani a socialnich sluzeb s vizemi
sdilenymi rodinami (Holden, 1990). PATH podporoval jednotlivce i skupiny v monitorovani strategii
pro dosahovani hodnotné budoucnosti, pfi kterych je zapotrebi trvalého a koordinovaného postupu
(Pearpoint, O’Brien & Forest, 1992).

Po seznameni se s Pldnovdnim osobni budoucnosti reagovali Michael Smull a Susan Burke Harrison na
pfilezitost specifikovat, co by komunitni sluzby poskytly lidem, ktefi nedokazi formulovat své sny,
lidem natolik izolovanym a zanedbanym po |étech strdvenych v Ustavech, Ze nemaji nikoho, kdo by se
stal ¢lenem jejich kruhu podpory, a kdo by je znal vice, nez pouze jako osoby s poruchami chovani.
Planovadni zdkladniho Zivotniho stylu se snazilo nalézt a ziskat souhlas poskytovatell sociélnich sluzeb,
Ze se budou zabyvat jednoduchymi avsak dlleZitymi otazkami v Zivoté jednotlivce, které — jsou-li
zanedbany — vedou k nedlvére, nestésti a svarlim o moc. Rozrlstajici se znalostni komunita
soustfedénd kolem Pldnovani zdkladniho Zivotniho stylu vytvofila mnoZstvi nastrojd pro objevovani
toho, co je pro ¢lovéka dilezité, pro budovani velice jemného pochopeni ritualli a kazdodennich
pochod(l umoznujicich lidem vyjadrovat svou jedinec¢nost, pro kontrolu kvality pland, zaclenéni
perspektivy kvalifikovanych poskytovatell sluzeb, feseni konfliktl, podporu potfebnych
organizacnich zmén a pro napojovani se na dalsi ptistupy planovani zaméfeného na ¢lovéka podle

vvvvv

Planovani zamérené na ¢lovéka se mohlo rozvinout, jelikoZ vasnivé zaujeti pro podpou lidi

s mentalnim postiZzenim v otazkach objevovani a vyuzivani vlastniho nadani sloucilo mnoho lidi do
znalostnich komunit. Tato spolecenstvi podporovala ziskavani dovednosti a znalosti potfebnych pro
vedeni stale vétsiho poctu lidi a organizaci usilujicich o naplnéni vizi o kvalitnim Zivoté uvnitt
komunity.
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