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UVOD aneb slovo na cestu

Socialni sluzby se mohouipo dotykat Zivota kazdého z nas. dadu let je v naSi zemi
vyrazreé patrné Usili o zavedeni systému kvality v tétoaetd) ktery by byl garantovany
statem. Byl vytvéeny promysSleny adinny nastroj pro zavaai kvality - standardy kvality
socialnich sluzeb. Vychazeji ze zakladnich moréliodnot, které odwiji respekt k lidské
sveébytnosti. Konkrétni témata standasfleduji kvalitu Zivota kazdého, kdo vyuziva satial
sluzby. Orientuji se na individualni podpafiovéka v jeho pirozeném prosedi a zarstuji
se na obhajobu a prosazovani jeho prav.

Zdanliva samazjmost v naplovani pravaclovéka Zit zivot ve své rodin ve spoléenstvi
své obce, a to stejnako clovek, ktery socialni sluzby nevyuziva, znamena rddikAménu

v mySleni celé spoémosti. Vlivem divéjSi zavedené praxe se stdle setkavame
s vi¢lenovanim lidi, ktéi nam ,gekazeji“, ktéi nest&i tempu Zivota dnesni doby, a Kteas

tak konfrontuji s nasi orientaci na &sp a vykon.

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslérsk kraji je vystupem procesu
sttedredobého planovéani socialnich sluzeb, vyiae postoj kraje a deklaruje jeho politickou
vuli podporovat rozvoj socialnich sluzeb zaloZzenyehravnych pilezitostech pro vSechny
ob¢any. Podstatn&ast textu Koncepce se v obecné réwifiers vénuje pojeti moddl kvality
zantienych na individualni @ekavani a paéeby ¢lovéka, a to z toho wvodu, aby bylo
zietelné, ¢im je mysSlena kvalita v socialnich sluzbach. Tedikoln rozSifovanim

a posilovanim institucionalniho systému v jakékimimé, nybrz dobrou praxi zaloZenou
narozvoji a pechodu do plnohodnotného Zivota rgpzeném spok&enstvi s moznosti
vyuzivani kznych zdroj slouzicich vSem bez rozdilu.

Koncepce prosazujicitilady dobré praxe se ro¥h musi zabyvat nemalouénou znénami
v poskytovani rezidemich socialnich sluzeb. Jedna se Qidi&zi procesu zgn v ramci
pojeti kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezskémaji. Skuté€nosti, které v oblasti
zaizeni ustavniho typu, dnes nazyvanych ,domovy*,néapce definuje, v Zzadnéntipad
neznamenaji koray stav. Jedna se o proces, ktery budéchtd sluzbach postuprresit
pirechod od vylogeni lidi ocitajicich se ve znevyhadé socialni situaci do jedné spiié
lokality k navraceni kompetenci a posilovani zodjpiowsti za stj Zivot.

Koncepce identifikuje zjsoby, jak se poskytovatelé socialnich sluzeb mgdfipuavit a byt
hybnou silou naplovani jejich zamra v oblasti kvality socialnich sluzeb a procesu
transformace. Koncepce se stava platnym zavazkéwvalému zlepSovani, které bude
potvrzovano pravidelnym vejnym hodnocenim a ochotou vichedostatky a chapat je jako
moznosti ke zkvalitovani socialnich sluzeb.

Je mym osobnim tanim, aby dsledky mysSlenek igdkladanych v Koncepci kvality

socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji v dohé&dlold pocitili v prvni fadé vSichni,
kdo socialni sluzby vyuZzivaiji.

é,

Ing. Petr Adamec
nanestek hejtmana kraje



1 SOCIALNIi SLUZBY
1.1 Systém socialnich sluzeb v evropském kontextu

Socialni sluzby p#t mezi vyznamné slozky socialni politiky jednotloly stah a sodasre
také velmi dynamicky rostoucim o&tvim ekonomiky. Neustédle vista p@et €ch, ktei
socialni sluzby paebuji, i €ch, ktéi v této oblasti pracuji. Neexistuje vSak mezinatod
obecr uznavana definice socialnich sluzeb.

Odbornici na socialni politiku uvazovali, zda je zné definovat modely sociélnich sluzeb.
Anttonen a Sipila (in Munday, 1998) navazali nacprasping Andersona a pops&liyfi
modely socialnich sluzeb:

» Skandinavsky model socialnich sluzepaloZzen na principech univerzalismu — sluzby
jsou dostupné na zakkadbcanského principu.

« Model rodinné pé — typicky je pro sedomdské zems (Recko, Portugalsko,
Spartlsko, Italie). Stat poskytuje sluzby jen v omezemdie, poskytovatelem
je neformalni sektor (rodinajgtelé atd.).

s omezenymifijmy a €m, ktei je skuténé potrebuiji.

e Stredoevropsky subsidiarni modelprimarni odpo¥dnost za socialni géma rodina,
nejwtsSim poskytovatelem socialnich sluzeb je neziskeektor (. Nizozemi,
Némecko).

Socialni sluzby v zemich Evropské unie (dale jer) B& nejen neustale rozvijeji, al&mh
se také jejich struktura i #apob financovani. Profesionalizuji se, transformagi Riciny
téchto zmén jsou rozmanité, n&pstji jsou uvadny demografické, spotenské, ekonomicko-
politickeé ¢i technologické dvody.

Dle platného prava EU spadaji socialni sluzby dedarie sluzeb v obecném zajmu a maji
zvI&stni misto jako pitievropské spolmosti a evropského hospdstyi

PrestoZze zetEU se v mnohém odliSuji, prosly odliSnym histofick vyvojem, jsou patrné
urcité spoléné charakteristiky sluzeb v obecném zamu. Sluzégly t maji v zemich
EU spol€éné hodnoty a cile, kterymi jsou:

e Univerzalita

» Kontinuita

« Kuvalita

» Cenova dostupnost
e Ochrana uzivatél

1.2 Systém socialnich sluzeb@R
Socialni sluzby pat mezi vyznamn&asti aktivit statu, samospravy a nestanich subjekt

prostednictvim kterych jsoutreSeny problémy jednotlivi¢ rodin i skupin obyvatel.
V predlistopadovém obdobi vSalkéiy pouze omezeny vyznam. Byly povazovany za dépln

1 Vvybrané kapitoly z fipravovaného Manualu zadavatele sociéalnich sluP&hucka pro pracovniky obecnich
a krajskych adi zabyvajicich se socialnimi sluzbami. Instand.



k rozsahlému davkovému systému a statnim dotacidogdoavy, potravirgi energii. Po roce
1948 byla tradini cinnost neziskovych organizaci v sociélni oblastelacpotl&ena,
pievaZovala statem kontrolovana a centr&oordinovana institucionalni forma ¢gu vSech
cilovych skupin (dti, lidé s postizenim, senigp. Diraz byl kladen na zvySovani gia mist

v téchto institucich, coz v3ak nekoresponduje s dnedmmiranim na kvalitu poskytované
p&e.

Velkého rozmachu se socialni sluzbycklaly az po roce 1989. Zal vznikat a rozvijet
se neziskovy sektor, cirkevni organizace obnowlgus¢innost. Zg&aly se rozvijet terénni
formy sluzeb, které se staly alternativou sluzekavidch (pobytovych). Po roce 1996
se socialni sluzby deklarati#rodklonily od Ustavni p& a zé&ala se zdraziovat dilezitost
setrvani lidi v jejich firozeném prosedi. DalSi zmany se odehravaji diky refodrverejné
spravy, kdy do systému poskytovani socialnich fuatoupily, mimo statu, obce a kraje.

Pres vSechny tyto zémy zistava Ustavni @@ velmi rozsahlou socialni sluzbou. Kvalita
poskytovanych sluzeb se u jednotlivych poskytovamiané liSi, uzivatelé sluzeb nemaji
vzdy moznost podilet se naigobu poskytovani sluzby atd. Tato &ama neuspokojiva
situace vedla k ippraw reformy socialnich sluzeb, jejimz cilem bylo vyivgpiedevsim
takovy systém, kde by socialni sluzby byly fita#i Gzemré dostupné, odpovidaly pebam
uzivateh a reagovaly na mistni feby, slouZzily jako nastroj ke zvySeni nezavislogivateli

a pasobily proti socialnimu vyloteni.

Teprve v souvislosti sifpravou zakona o socialnich sluzbach se d&bb diskuze
nad kvalitou socialnich sluzeb. Na tomto migt vSak nutno konstatovat, Ze naénm
legislativy byl vytv&en silny tlak ze strany odbornéiegosti s nespokojenosti se stavem
socialnich sluzeb ¢R. V pribéhu i let Ministerstvo prace a socialnickéci (dale jen
MPSV) iniciovalo diskuze s poskytovateli i uzivatsbcialnich sluzeb o kvatitsocialnich
sluzeb. Vysledky &hto rozsahlych koordinovanych diskuzi jsou zpracgv ve dvou
publikacich vydanych MPSV v dubnu 2002. Jedna s&tandardy kvality socialnich sluzeb”
a ,Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe“. Jejich cildglo predevSim
shrnout to, co se ¢cekava od dobré a kvalitni socialni sluzby, a vzaledk tomu,
Ze se kritéria pro zavédi kvality do sociélnich sluzeb tita dlouhodoks nékolik let a byla
posuzovana a @wovana na mnoha Urovnich, jsou dnes povazovandexdecs prijatou
piedstavu o tom, jak mé& vypadat kvalitni socialnzishu

Od roku 1989, kdy s€R zasala hlasit k demokratickym zemim, se socialni dbtiskala
piijeti nového zakona, ktery jeciany od 1. 1. 2007, zakor&a 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpisi (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®). Ten také
poprvé v historii legislativy socialnich sluzeb wruje jejich pesnou definici. Provadi
vyhlaskou je vyhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se prov¥adnéktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve&ni pozajSich gedpisi (déle jen ,vyhlaska").

Jednim z podstatnychiipodi zakona je vytvieni podminek pro uplatni principa socialni
politiky v modernich demokraciich. Jeho hlavnim lanBn je ochrana prav a opréawych
zajm lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani znevyhathnz divodu zdravotniho postizeni¢ku

¢i nepiznivé Zivotni situace. Z&kon o socialnich sluzbagpravuje mj. podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam vifepvé socialni situaci
prostednictvim socialnich sluzeb aigvku na péi, podminky pro vydani opraeni

k poskytovani socialnich sluzeb, vykoniej@é spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a kvaliftké predpoklady pro vykortinnosti v socialnich
sluzbach.



Socialni sluzby jsou podle zdkona vymezeny jéikmost nebo soubafinnosti zajigujicich
pomoc a podporu osobam zaelem socialniho zderéni nebo prevence socialniho
vylou¢eni. Socialni sluzby zahrnuji socialni poradensshiizby socialni p& a sluzby
socialni prevence.

Lze rozliSit tyto formy poskytovani socialnich shiw?

* pobytové socialni sluzby — sluzby spojené s ubytowav zd&izenich socialnich
sluzeb,

* ambulantni socialni sluzby — sluzby, za kterymib@sdochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do iZzeni socialnich sluzeb,fipemz sodasti sluzby neni
ubytovani,

» terénni socialni sluzby — sluzby, které jsou @spbskytovany v jejim firozeném
socialnim prosedi.

Podle z&kladnich zasad poskytovani socialnich Bloagsi rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prosgédnictvim socialnich sluzeb zachovavat lidskaistdjnost osob. Pomoc
musi vychazet z individu&nuréenych pateb, musi fisobit na osoby aktivy podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovymiinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovantinawé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zalenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zampsaob a v nalezité kvadit
takovymi zpisoby, aby bylo vZdy isledré zajiS€no dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.



2 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Kvalita se odvozuje od latinského slova ,qualis”jaky, tzn. ,jaké povahy®. Definice
Evropské charty kvality (R& 1998) popisuje kvalitu jako cil snazeni po dukosti,
je metodou a Zjsobem podpory aktivni ¢asti pracovnik zalozena na angaZovanosti
a odpo¥dnosti kazdého jednotlivce.

Kvalitou jako takovou se zgatku zabyvaly pedevSim podnikatelské subjekty, s cilem
zajistit si co nejutsi trzby. Také otazkyizeni kvality patily spiSe do komeni sféry. Red
druhou s¥tovou valkou, s rozvojemedy a paimyslu, se zénaji formovat ¥decké pistupy

ke kvalit vyrobki. V této dols zatal své prace publikovat americkgdec W. E. Deming,
ktery se zamil predevSim na metody hodnoceni kvality a je povaZzoxanzakladatele
modelu TQM.

Socialni sluzby se vSak od konwer sféery v mnohém liSi. Jsou financovany zepeych
zdroji, ¢asto jsou zavislé na politickych rozhodnutich, egidlati, jedna se o sluzb§asto
intimni povahy s velkou etickou a hodnotovou dirmienko je divodem pré v oblasti
zaji¥ovani a zvySovani kvality sociélnich sluzeb doclkaiopojeni profesnich i komerich
pristupa.

V sowasné dob se v oblasti hodnoceni kvality setkAvame s ceébmou fiznych model

a metod, z nichZ mnoho vzniklo ve vyrobniisf@ pozdji se aplikovaly na oblast socialnich
sluzeb. Koncepty a metody programaji¥ujicich kvalitu proSly mnoha z&nami. Jsou
nastaveny tak, aby hodnotily kvalitu sluzeb, stavaly, zda tyto sluzby odpovidaji
octekavanim uzivatél a korigovaly nebo napravovaly jakékoliv chybySgné v piibéhu
procesu.

2.1 Modely kvality

Mezi vyznamné modely kvality gatnag. ISO 9000, TQM, EFQM, CAF, PAN, Controlling
nebo Balanced Scorecard.

2.1.1 1SO 9000

ISO - International Organization for Standardizatie Mezinarodni organizace pro
standardizaci je jednou z moZznosti, jéHit kvalitu. Tato organizace definovalakolik
soubofi standard, z nichZz nejznaiSi je systém ISO 9000, ktery se tyka kvalifgeni,

a systém ISO 14000, ktery se zabyvAstppem Kk Zivotnimu prosdi. Tyto standardy
se vztahuji na oblastimyslu i sluzeb.

ISO 9000 je normou a zaravenastrojem, ktery pomaha organizacim zvySovat tvadk
produkfi tak samotné organizaceii Podnoceni je posuzovana shoda s touto normigu v
procesim v organizaci. Tento model neni komplexni, Zaie se pedevSim na spokojenost
zékaznika. Revize norem ISO 9000 v roce 2000 vyichézmi zdsad managementu kvality:

» zameieni na zakaznika

* vedeni

* zapojeni zarstnand

e procesni fistup

e systémo¥ orientovany pistup k vedeni
* neustalé zlepSovani



pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
vzajemr vyhodné dodavatelské vztahy

I Neustalé zlepSowvani

e raa Odpovédnost

Zakaznici

vedeni ﬂ

Rizeni zdrojl

Meéreni, anahyza " .
a zlepsovani

Realizace
sluzhy

Pozadavky

h 4
Spokojenost

Zakaznici

Cinnosti plidavajicl hodnoks —

Ihfarimatnd boky

Zdroj: Webové stranky cestovniho rughatahnuto dne 22. 8. 2007

2.1.2 TQM

Model TQM (Total Quality Management) byl nejprveamm pod ndzvem TQC (Total Quality
Control) a vyvinul ho americky &dec W. E. Deming. V 50. letech 20. stoleti pracoval
v Japonsku iy obnow primyslu po druhé stové valce a vytvidl kurz fizeni kvality.

Spravny cyklus manazerstvi kvality

Vedeni prokazuje divéru
svym zanméstnancim

Dochazi kzlepSovari
procesi

Prenasi kompetence
na zameéstnance

Motivuje zaméstnance

Dle modelu TQM je vzdy lepSi udrzovat kvalitu jizd ozaatku vyrobniho procesu
nez nasledh odstraiovat nedostatky. Ustdni postavou j&lovek, ten tvdi kvalitu. Je tedy
dulezité lidi motivovat, umoznit jim dalSi vathvani i tymovou praci. Filozofie TQM
je zaloZena natvére a zakladnim principem je sebehodnoceni.
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2.1.3 EFQM

EFQM - European Foundation for Quality Managementppvazovan za nejvhoggi
pro uplat@ni v sociélni sluzbach a je evropskou variantouraského modelu TQM. Jedna
se 0 neziskovou spaleost, ktera je vlastnikem produktu — Model ExceterdeFQM.
V Evrops byl tento model aplikovan v 80. letech 20. stokefe vyuzitelny ve vSech typech
podniki a instituci a usggne se prosadil i do zdravotnictvi a socialnich sluzeb

Zangfuje se na de¥ oblastic¢innosti organizacegili devét hlavnich kritérii. Ta jsou déale
rozcklena do dalSich 32 subkritérii, ktera specifikutghdu oblastinnosti, jez by organizace
méla realizovat. Prvnichgb vytvéri predpoklad pro to, aby organizace&lendobré vysledky
(vedeni, pracovnici, politika a strategie, partheéra zdroje, procesy) a ve zbyly¢hyiech
se hodnoti z hlediska dosazenych vysitedkcili (pracovnici, uZivatelé, spaleost, kltové
vysledky vykonnosti). Sipky (viz schéma nize)amtiuji dynamickou podstatu modelu.
Poukazuji na to, jak inovace &ami pomahaji zlepSovatrgmpoklady, coz naslednvede
ke zlepSeni vysledk Organizace tedy sleduje vztah megegpoklady a vysledky, je totiz
nemozné vykazovat dlouhodbtdobré vysledky bez odpovidajicicledpoklad.

Model EFQM tedy prezentuje komplexni analyzu orgacé a vSech jejich prodes
acinnosti, bere v Gvahu potencial zgstmand, uzivatele i okoli. To je jeden Zidodi, pra:
celarada spolénosti tento modelipvzala jako interni metodiku dfeni vlastni zfisobilosti.
Jeho pomoci je mozné zjistitqupoklady pro stabilni fungovani, odhalit rizikara@tujici
dalSi rozvoj, zviditelnit ma&hefektivni oblasti.

V oblasti socialnich sluzeb ziskalo @d¥eni o zavedeni a aplikaci Modetizeni kvality
EFQM Stedisko Slezské diakonie EBEN-EZERCeského €Sina (Moravskoslezsky kraj —
dale jen ,MSK").

Schéma modelu Excelence EF

y

Predpoklady Vysledky
Politika Pracovnici @
. , o
a strategie vysledky =
g
— - Y 2
c Pracovnici Uzivatelé =
o vysledky B
> 2
>
Partnerstvi Spoleinost Q
a zdroje vvsledky 3
¥

Inovace a weni
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2.1.4 CAF

Model CAF — Common Assessment Framework — Sjpgienodnotici ramec byl poprve
prezentovan v kstnu 2000 v Lisabonu. Jednéa se o nastroj, ktery &gich modelu Excelence
EFQM a je uken organizacim ve vejném sektoru. ithosy aplikace tohoto modelu jsou
témet shodné s modelem EFQM, vychazi ze stejnych kiitdsimoZiuje organizacim
zvySovat svou vykonnost a uniafe porovnani s jinymi organizacemi s podobnym
zanmeifenim. Vyhodou modelu je jeho jednoduchost a ndatraaa jeho aplikaci se nemusi
platit Zzadné poplatky.

S uvedenym modelem ma zkuSenost #dvKrajsky Gad MSK, ktery model CAF vyuZiva
jako nastroj pro zvySovani kvality fungovani celébitadu. Vznikla odborna pracovni
skupina, ktera provéth sebehodnoceni v podminkachradu, mj. provedla Setni
spokojenosti pracovnik

2.1.5 PAN

Procesni model PANipdstavuje komplexrieseni, které poskytuje navod, jak efekdividit
neziskovou organizaci a zarav@ kvalitné pripravit na fijeti standard kvality sociélnich
sluzeb. Model PAN mapuje, popisuje a analyzuje ¢#dre procesy v organizaci atbe
tvorit vhodny podklad pro strategicky plan organizacpra realizaci evropskych projekt
Predstavuje tedy dity komplexni navod na efektivni a gliprofesionalni fungovani kazde
neziskové organizace. Model PANRrocesni analyzu neziskové organizac€R nabizi
organizacim ICN 4nformani centrum neziskovych organizaci.

2.1.6 Controlling

Neni systémenizeni kvality, ale je pokladan za jeden z vyznanhnyéstroj managementu.
ZjednoduSe# receno je to speciélni Know-how, které pomoci kvatititach tzv. smrnych

o kontrolu jako takovou, nybrz o upozén na fipadné chyby v budoucnosti. Tim pomaha
pii planovani a odhadu nakk&dControlling:

» poskytuje udaje

« shromad'uje ciselné udaje, analyzuje je, porovnava odchylky giugiedeslych
obdobi a hledaivody, pra@ k odchylkam doslo

» funkce byva v pavouku organizatasto uvadna jako Stabni funkc€asto potizena
piimo managementuip. z&dazena do finatmiho oddleni

* nema rozhodovaci pravomoci

e musi mit pistup ke vS§em dostupnym udaj a informacim

« pomaha i planovani, odhadu néklat

2.1.7 Balanced Scorecard

Jednd se o komplexni igob fizeni organizace, kteryrgvadi vizi a poslani organizace
do specifickych cil, do uceleného souboru éfitek a ukazatél financni a nefinagni
vykonnosti. Ty naslednposkytuji rAmec pro posuzovani &Sposti strategie a systérfiaeni

a dokumentuji specifickou strategii organizace.

2 Bedn4&, M.: Kvalita socialnich sluZeb. In Sylaby pro wabaci program, Vz#avani inspektar kvality
sociélnich sluzeb. Praha 2006.
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Tento model je obrazem vize celého podniku, negtejgn finargni vysledky, ale také to, jak
organizace zlepSuje kvalitu lidskych zdrojak analyzuje aidi podnikatelska rizika, jak
vytvér hodnotu pro satasné a budouci zakazniky nebo jak je organizaagpséhzajiSovat
hmotna i nehmotna aktiva vedouci&3i konkurenceschopnosti.

... Stanoveni vize a strategie L.
ZVYSOVANI HYBNE siLY
VYKONNOSTI » Vyjasneni vize a strategie KLICOVE FAKTORY
* Dosaieni dohody USPECHU
s Stanoveni KFU (hybné siky
wylkonnosti)

Strahagld@ mptnavazba Planovani a stanoveni ald

a ufeni se

* Stanoveni strategideych cild,
cilovych hodnot, aktivit

» Stanoveni méfitel, ukazateld

» Stanoveni zdrojd

» Analyza wysledlkd

s Tymové fedeni problémi

* MNova strategie jako
spojity proces

Komunilkace a realizace

» Wysyetlovani vyynamu
» Stanoveni kentrolnich bodd

 MERENI * Propojeni se systémem POSKYTOVANI
VYKONNOSTI odméfiovanim ZDROJ0
» Realizace

Zdroj: Webové stranky DNV - poradenssthnutadne 23. 8. 2007

2.2 Historicky kontext standardi kvality socialnich sluzeb

V Ceské republice nebyla, az donedavrisovana systematicka pozornost kwatibcialnich
sluzeb. V piib¢hu & let MPSV iniciovalo diskuze s poskytovateli iwdieli socialnich
sluzeb o kvali téchto sluzeb. Vysledkyéthto diskuzi jsou zpracovany ve ,Standardech
kvality socialnich sluzeb“. Do standar#vality socialnich sluzeb byly promitnuty jak obéc
modely hodnoceni kvality {pEFQM) tak zkuSenosti zkterych evropskych zemi (zejména
Velké Britanie).

V pocatku zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe bylo uvAd celkem
17 standardl. Nové zkuSenosti se zavddm standardl poukazaly na ¢které nové skutmosti
a @i schvalovani zakona o socialnich sluzbach a vigl&¥lo prijato celkem 15 standaid
S patrg pozngnénymi nazvy.

Standardy kvality socialnich sluzeb plati pro végctypy a druhy sluzeb, z tohdiebdu jsou
formulovany obeckh Kazdy standard je rolenén do kritérii, ktera jej podrokin
rozpracovavaji a jsou ¢titelna. Standarilje celkem 15 a jsou rozkény do ti skupin:

e procedurdlni (nap cile a zfisoby poskytovani sluzeb, ochrana prav osob, jednani
se zdjemcem o socialni sluzbu, individuélni plamdydtibéhu sociélni sluzby),

» personalni (nap personalni zajishi sluzeb, profesni rozvoj z&stnand) a

e provozni (nap mistni &asova dostupnost socialni sluzby, informovanost
o0 poskytované socialni slugiprostedi a podminkyy.

3 Vice informaci viz Standardy kvality socialnichiZztb 2002, Zavéahi standard kvality sociéalnich sluzeb do
praxe 2002, VyhlaSk& 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach.
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Standardy kvality socialnich sluzeb se staly Ziuyastrojem pro zvySovani kvality.ét8ina
kraja v CR, obci i samotnych poskytovaielrealizuje projekty zagfené na zavauhi
standard kvality sociélnich sluzeb. Standardy kvality jsawvedeny ve strategickych
dokumentectteské republiky (nap Narodni akni plan socialniho z4enovani na léta 2004 -
2006). Velkacast poskytovatél zava@ni standard vita, mnoho z nich je jiz 5 let pouziva,
cast poskytovatél se standarfd obava. Standardy kvality vSak jsou impulsem tramséace

socialnich sluzeb u nés.

Mnoho organizaci a #&eni poskytuje specifické sluzby rozdilnym cilovgkupinam. Proto

v souvislosti se zavédim standardl kvality tyto organizace citily pt¢bu standardizovat tuto
svou specifickou odliSnost. Zaly tak vznikat druhové standardy, které navazajstandardy
kvality socialnich sluzeb, ale zardveymezuji zvlastni odbornost ditého druhu sociélni
sluzby, zohleduji konkrétni zaréteni a strukturu dané organizace. V&mné dob existuji
nag. Standardy podporovaného zmmmavaniCeské unie podporovaného zsstmavani,
Standardy odborné #pobilosti pro z&zeni a programy poskytujici odborné sluzby
~problémovym* uzivateim a zavislym na navykovych latkdch Rady viady powmrklinaci
protidro%ové politiky nebo Standardy kvality d@imskych poraden Asociace d@mskych
poraden:.

Jednim ze zjsoh, jak kvalitu socialnich sluzeb sledovat, kontr@bwa nasledhzlepSovat
je zavedeni systému pravidelnych inspekci oriemtgeta na kvalitu. V obdobi od ktna

do prosince 2002 préhlo v Ceské republice celkem 33 pilotnich inspekci kvadibgialnich

sluzeb. Prosednictvim €chto inspekci byla porovnavana kvalita sluzeb ptmkgnych

v rozmanitych typech #&eni socialnich sluzeb se standardy kvality soiél sluzeb, které
vydalo Ministerstvo prace a socialnickEct. Pilotni inspekce praéhly v ramci ¢esko-

britského projektu zasiieného na podporu Ministerstva prace a socialnéci jako sodast

reformy socialnich sluzeb.

Ucelem inspekci kvality socialnich sluzeb neni poketrola stanovenych kritérii standard
kvality socialnich sluzeb, alergdevSim je to ochrana uzivatedocialnich sluzeb, tedy lidi,
které mizeme v mnoha ohledech oziajako zranitelné, a také Usilitippét k rozvoji
poskytovani socialnich sluzeb jednotlivychrizani. Pilotni inspekce &y piedevsim za cil
ziskat co nejvice poznatko tom, jak provagt inspekce kvalith a efektivig, a ziskat
informace o sotasné kvali¢ socialnich sluzeb v danych organizacich. Jedniiicich ale
podstatnym cilem ¢thto inspekci bylo spolu s poskytovateli socialnigzeb vytvaéit
metodiku inspekci kvality.

2.2.1 Standardy kvality socialnich sluzeb v navazisti na sowtasnou legislativu

Od 1. ledna 2007 jecinny dlouho @ekavany zakon o socialnich sluzbach. Socialni sluzb
tak dostaly celodiadu vyznamnych zém.

Hlavnim poslanim zdkona o socialnich sluzbach jgama prav a opra¢nych zjn lidi,
ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni®ddu zdravotniho postizenighku ¢i negriznive
Zivotni situace. Pomocémto osobam je zabezfmvana zfisobem a vrozsahu, ktery
odpovida sokasnému poznani a moznostem sfrobeti.

4 Vice informaci vizstandardy kvality socialnich sluzeBojeti druhovych standardkvality socialnich sluzeb
(DSQSS). Vystup Expertni pracovni skupiny pro twommetodiky druhovych standardkvality socialnich
sluzeb. MPSV 2007.
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VyhlaSka upravuje hodnoceni phi standard kvality socialnich sluzeb. Vifoze ¢. 2 této
vyhlaSky je upraven obsah standarklvality socialnich sluzeb s poukazem na zasadnost
standardu.

Zakon o socialnich sluzbach vytva no piinasi zakladni zasady kvality socialnich sluzeb,
nag. zasadu ochrany lidskych prav uZivatele, zésadiivigtualizace sluzby, zésadu
odbornosti a provozniho zabezpai. Tyto zasady jsou naghy predevsSim tim, Ze zéakon
stanovuje povinné podminky pro poskytovani socifilrsluzeb, systém kontrol, poZzadavky
na odbornost socialnich pracovhika pracovnilk v socialnich sluzbach. Dle zakona
o socialnich sluzbach je uzivaisl prizndn gispivek na péi, poskytovatelé jsou povinni
uzavirat s uzivatelem smlouvu a jsou &m upraveny stiznostni postupy. Dikymito
nastrofim maji uzivatelé vyrovnagsi pozici k poskytovatém sociélnich sluzeb a maji tak
vliv na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zasadni aspekty kvality socialnich sluzeb:

a) podminky poskytovani socialnich sluzeb a povinnpsskytovatele,

b) inspekce poskytovani socialnich sluzeb,

c) odbornost pracovnikjako zakladni fedpoklad pro poskytovani kvalitni sluzby a

d) financni zabezp&eni sluzby jako nezbytnyiedpoklad pro poskytovani kvalitni
sluzby.

Ad a) Podminky poskytovani socialnich sluzeb anpogti poskytovatele

Pro poskytovatele socialnich sluzeb j€zejni podminkou pro jejiciinnost opravani

k poskytovani socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatetialni sluzby musi podat Zadost
o registraci a splnit formalni nalezitosti uvedengakorg o socialnich sluzbach. Opram

k poskytovani socialnich sluzeb vznika rozhodnuiregistraci.

Zakon o socialnich sluzbach v § 88 také stanovoyenpmosti poskytovatélsocialnich sluzeb.
Tyto povinnosti se tykaji ékterych oblasti kvality socialnich sluzeb, kteréuyslefinovany

ve standardech kvality socialnich sluzeb, jakonfermovani uzivatele, podminky pro
naphovani lidskych a aotanskych prav; zamezeniietiu z4jnti; stanoveni pravidel pro
stiznosti; planovani sluzby podle osobnichi;cibotteb a schopnosti uzivatel uzavirani

smlouvy o poskytnuti sluzby atd. VSichni poskyt@@ét socialnich sluzeb jsou povinni
dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

DalSi povinnost poskytovatele specifikovana v 8§ 89 zakona o sociélnich slabbdedna
se 0 vymezeni ffisnych pravidel pro pouziti ogahi omezujicich pohyb osobfigemz
se vychazi ziedpokladu, Ze i poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat iepat
omezujici pohyb osob s vyjimkodimého ohroZeni zdravi a Zivota osob nebo zdrawaa
jinych fyzickych osob.

Ad b) Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Zda poskytovatel socialnich sluzeb mspé podminky pro registraci, respektuje povinnosti
poskytovatel a poskytuje kvalitni socialni sluzby je nutné tgat prostednictvim
pravidelnych kontrol. Zakon néwdefinuje z@isob kontroly — inspekci poskytovani socialnich
sluzeb (viz 8 97 - 8§ 99 zakona o socialnich slaiphalnspekci provadi krajskyrad,
u poskytovatel socialnich sluzeb, i¢i nimz kraj vykonava funkci izzovatele, ji provadi
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MPSV. Kvalita socialnich sluzeb s& mspekci o¥iuje pomoci standatdkvality socialnich
sluzeb.

Ad c) Odbornost pracovniljako zakladni pedpoklad pro poskytovani kvalitni sluzby

V piredchozi legislativni Upr&vnebylo definovano, kdo je opr&m poskytovat socialni
sluzby ani nebylo stanoveno poZadovanééhad pro pracovniky v socialnich sluzbéach.
V souwasné dob zakon jasté vymezuje okruh pracovnik ktefi vykonavaji odbornodinnost

v socialnich sluzbach. Jedna se o socialni prakgymiracovniky v socialnich sluzbach,
zdravotnicke, pedagogické pracovniky a dalSi odbguracovniky, ki@ primo poskytu;ji
socialni sluzby. Zakon definujefgrpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
i pracovnika v socialnich sluzbach a #2ahi, které je pro tuto odbornaiinnost nezbytne.
Jednim z fedpoklad pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach je odbornaisgmbilost.
Zavedeni konkrétnich a povinnych pozadamk vzalani, které vedou ke zvySovamiborné
zpasobilosti pro vykon povolani socialniho pracovni@racovnika v socialnich sluzbach
je nutné povazovat za vysoce pozitivni krok ke sikvéni socialni prace a socialnich sluzeb.

Odbornou zfisobilost k vykonuéinnosti v socialnich sluzbach je mimo jiné moZnskat
absolvovanim akreditovanych wdévacich kura. MPSV pro édely zakona o socialnich
sluzbach rozhoduje o akreditaci ¥&alacich z&zeni a jejich vz#8lavacich prograrin
a kontrolujecinnost €chto vzdlavacich z&izeni. K tomuto &elu také #idilo Akreditatni
komisi pro oblast dalSiho vZvani socialnich pracovnika rekvalifika&niho vzdlavani
pracovniki v socialnich sluzbach. Na webovych strank&bhisterstva prace a socialnich
véci je zvaejrén seznam akreditovanych évacich z#izeni.

Ad d) Finarni zabezpgeni sluzby jako nezbytnygapoklad pro poskytovani kvalitni sluzby

Nezbytnym pedpokladem pro poskytovani kvalitni socialni sluf@yodpovidajici finagni
zajiseni. Zajiseni kvality s sebowasto nese zvySené naklady, zejména v oblastilazani
a mzdovych néklad na pracovniky. Odklon od komplexniho poskytovagéepa diraz
na individualizaci socialni praceipasi potebu zvySeni pfiu pracovnik. Nutnost posileni
poitu kvalifikovanych pracovnik je tedy zjevna, av3ak finams naraéna. Zadouci je také
transformace pobytovych #aenich, kter&asto neodpovidaji standérd kvality socialnich
sluzeb. Pdtba stavebnich Gprav, posilenic¢po kvalifikovanych pracovnik celkové
humanizace Z#&eni a podpora sluzeb vipzeném prosedi uzivatel sebou ponese sice
vySSi naklady. Na druhou stranu Izekavat, Ze vysledky transformadéngsou v konégném
dusledku Uspory v systému socialnich sluzeb.

V souwasné dob je rekolik moznosti, jak a kde ziskat finari prostedky na poskytovani
socialnich sluzebMPSV CR vyhladuje kazdommé vybérové dotani fizeni k poskytnuti
dotace ze statniho rozfia pro pravnické a fyzické osoby, které poskyty€ialni sluzby
(registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb)ndédd/é kraje a obce (@sta) také vyhlasuji
své dotani programy, které zpravidla vychazeji z jejictastgickych materiél

Rozviji se moznostéerpat finakni prostedky z evropskych forid Prostedky zEU jsou
rozckleny do ti fonda:

* Evropsky socialni fond (ESF) podporovany jsou neinvesti (neinfrastrukturni)
projekty, jako nap rekvalifikace nezagstnanych, specialni programy pro osoby
se zdravotnim postizenim,étd mladez, etnické mensiny a dalSi znevyhoun
skupiny obyvatel, tvorba inovativnich wdvacich prograin pro zamdstnance,
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podpora z&najicim OS\C, rozvoj instituci sluzeb zafstnanosti, rozvoj

vzklavacich prograrin véetre distargnich forem vzdlavani, zlepSovani podminek
pro vyuzivani informéni technologie pro Zaky i ¢itele, zvySovani kompetenci
fidicich pracovnik Skol a Skolskych Z&eni v oblastitizeni a personalni politiky,
zavadni a modernizace kombinované a digtdnformy studia, staze studént

pedagod a wdeckych pracovnikv soukromém a \ejném sektoru apod.

* Evropsky fond pro regiondlni rozvoj (ERDF) podporovany jsou investii
(infrastrukturni) projekty, jako nédp vystavba silnic a Zeleznic, odstoawvani
ekologickych zatZi, podpora z&najicim podnikateélm, rozvoj a obnova sportovnich
areah vyuzitelnych pro cestovni ruch, rekonstrukce kultch pamatek, vysadba
regeneréni zelerk, ekologické a energeticky efektivni sanace bytbvydom,
vystavbai oprava infrastruktury pro poskytovani zdravotéieapod.

* Fond soudrznosti (FS) je na rozdil od strukturalnich foindurceny na podporu
rozvoje chudSich stét nikoli regioni. Podobg jako u ERDF jsou z & podporovany
investeni  (infrastrukturni) projekty, avSak jen se z#&enim na dopravni
infrastrukturu ¥tSiho rozsahu (dalnice a silnice tidly, Zeleznice, vodni doprava,
fizeni silnéni, Zeleznini, ficni, namdni a letecké dopravy) a ochranu Zivotniho
prostedi.

Projekty spolufinancované &dhto fondi jsou realizovany pro&dnictvim tématickych
a regiondlnich opetaich programi. Oper&ni programy jsou tématicky a region&ln
vymezené a specifikuji cile, kterych gt pomoci realizovanych projekt dosahnout.
V obdobi 2007 - 2013 budeGeské republice vyuZivano 26 oparech program, které jsou
rozc&kleny mezi i cile politiky hospod#ské a socialni soudrznosti:

» Cil Konvergence- je realizovany progtdnictvim osmi tematickych opérdch
progranti (pi. Lidské zdroje a za#stnanost, Integrovany opé&rda program — IOP
atd.) a sedmi regionalnich op&méch programi — ROP (p. ROP NUTS 2
Moravskoslezsko).

» Cil Regionalni konkurenceschopnost a Zstmanost— podpora regiah které
nespadaji do Konvergence(R se jedna pouze o hl.ésto Praha)

e Cil Evropska uzemni spolupraeg@odpora geshranini, meziregionalni a nadnarodni
spoluprace regian V CR pod ®j spadaji vdechny regiony a podporu kerpat
z deviti operénich progran.

V oblasti socialnich sluzeb je mozno Zadat o fémhnprostedky zejména z opefaiho
programulidské zdroje a za#stnanost ktery je zamfeny na sniZovani nezastinanosti
prostednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesmikizclavani, dale na ztenovani
socialrt vyloucenych obyvatel zfi do spolénosti, zvySovani kvality vejné spravy
a mezinérodni spolupraci v uvedenych oblastech.

Jednim z tématickych opeérdch program je Integrovany operéni program pro obdobi
2007 — 2013 dale jen IOP), ktery je komplementarni k ostatmiipravovanym tématickym
a regionalnim opetaim progranim. V ramci IOP se integrujec¢kolik tématickych oblasti
podpory, JejIChZ spotmym cilem je posileni ¥ejné spravy, \/I@Jnych a navazujicich sluzeb
na izemCR s cilem zvysit kvalitu Zivota obyvatel a atrakiCR pro investory.

Globalni cil IOP je rozpracovan ddi tspecifickych cih (Specificky cil 2 ,Modernizace

a systémova fiemena vybranych Jejnych sluzeb s cilem nastartovani procesu celkové
transformace Jejnych sluzeb jako zakladniho feglpokladu pro  zajidni
konkurenceschopnosti regisf). Jednotlivé cile jsou rozpracovany do Sesti pimdch os,
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tieti z nich je,ZvySeni kvality a dostupnosti kgnych sluzeb: Prioritni osa 3 se zaffuje

na zajis¢éni a podporu kvality a dostupnostitegych sluzeb v oblasti socialnich sluzeb,
verejného zdravi, sluzeb z&stnanosti a bezprosti a prevence rizik. V navaznosti na takto
vymezené zakladni principy bude v oblasti sociainfegrace podpeno systémové
nastartovani procesu transformace vybranych polgtovzaizeni socialnich sluzeb
a budovani institudii zarizeni zajigujicich navrat sociathohrozenych osob na trh prace a do
spole&nosti.

Podpora v oblasti socialni integrace budéimvana pedevsim do pilotniho zahajeni procesu
transformace ve vybranych nejvice rizikovychiizanich ve vSech krajich (mimo hl. m.
Prahu), a to s podminkou spoluprace s narodni Gravii dodrZzovani zasad stanovenych
v koncegnim materialu k této oblasti. V ramci kazdého krggestanoveno alespgedno
zaizeni, které se do pilotniho procesu transformaqmijz a zarovie byla podle stanovenych
kritérii vybrana d¥ zatizeni gimotizend MPSV.

Hlavnimi gijemci v oblasti socialni integrace jsou orgatidaslozky statu a jimiizzované
piispévkové organizace, kraje a jimiizované organizace, nestatni neziskové organizace,
obce a jimi #izované organizace, podnikatelé (osoby zapsan&hoolmim rejsiku a osoby
podnikajici na zaklagzivnostenského opréa¥ni nebo na zakladzvliastnich pedpisi).

V MSK lze prostedky ze strukturalnich foild EU cerpat progsednictvim Regionalniho
opera’niho  programu Moravskoslezsko(dale ROP  Moravskoslezsko). ROP
Moravskoslezsko je r@enén doctyi zakladnich prioritnich os a kazda prioritni osaathije
konkrétni oblasti podpory, které vymezuji jaké typywjekti mohou byt v rdmci fislusné
prioritni osy podpteny. V ramci odetvi ,Socialni integrace a socialni sluzby v obcithide
podporovana modernizace objekpro socialni sluzby, nakup technologii a vybaveni
prispivajicich ke zvySeni dostupnosti a kvalitge@é& obcich nad 500 obyvatel. Mezi typoveé
projekty pati nag. transformace pobytovych ifzeni o velkém p&iu uZivateh

na koedukovana raeni komunitniho typu, vystavba, rozvoj zazemiaamalniho vybaveni
zaizeni na podporu rovnychrifezitosti pro znevyhodmé skupiny obyvatel, rekonstrukce
objekti (vyjma komplexniho zatepleni) atd. Nebudou podpény projekty zarrené

na pobytova zdzeni pro seniory. Ve #stech nad 50 000 obyvatel mohou byt projekty
realizovany pouze zar@dpokladu, Ze jsou s&asti schvaleného Integrovaného planu rozvoje
mésta.

V prioritni ose ,Podpora prosperity regionu” je ielvan globalni cil: ZvysSit prosperitu
ekonomiky a kvalitu Zivota v regionu a snizit mimezandstnanosti. V ramci dil oblasti
»,R0zv0j infrastruktury socialnich sluzeb” zvysitdlitu socialnich sluzeb a zlepSit podminky
pro zajiséni jejich optimalni dostupnosti. Budou podporov@ngjekty zamdrené mj. na:

- vystavbu, rozvoj zazemi a materialniho vybaventizeami poskytujicich sluzby
socialni pée dle zakona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzmpozdjSich
predpisi (chrargné bydleni, pé&ovatelské sluzby, denni a tydenni staciena
odlektovaci sluzby apod.),

+ transformaci pobytovych #aeni o velkém p&iu uzivateti na koedukovana gaeni
komunitniho typu.

Informacni systém programového financovddale jen ISPROFINje manazersky systém
pro fizeni a kontrolucerpani poloZek statniho rozfto. Podporuje a realizuje podminky
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vyhlasky ¢. 560/2006 Sb., o dasti statniho rozpwu na financovani prograinredukce
majetku, ve zéni pozajSich gedpidi, ze dne 11. prosince 2006. Funkce systému :

e pro kazdou akci, investi nebo neinvesthi, planovat finadni pot'eby a zdroje
podle podminek stanovenych vyhlaskou Ministersivanici,

» evidovat akce, a v pb¢hu realizace je sledovat, podi®dnotovych, terminovych
a technologickyckriterii stanovenych vyhlaskou,

* systém umoiuje ptibéZné operativni sledovanitichu realizace akce a zpracovani
pozadovanédokladové dokumentace,

e zpracovat dokumentaci nutnou ukobiovani finarnich prostedku v souladu
se stanovenymi postupy,

* umoznit export a importdat, jak v samotném sytému, tak i mezi cizimgj$imi
informanimi systemy,

» z&kladni udaje o jednotlivych akcitigtupnit nanternetu

Financovani pispevkovych organizaci Moravskoslezského kraje

Dotace na zajighi poskytovani socialnich sluzeb se poskytuje pskatetim socialnich
sluzeb, kt& jsou zapsani vregistru. Dotace ze statniho r&tmpge poskytovana
prostednictvim rozpétu kraje, ktery se podili na hodnoceni Zadostitado

Krajsky (rad ma povinnost zhodnotit Zadosti o dotaci objektivnezavisle, v souladu
s potebnosti a zajishim co nejefektivSi  si€ socialnich sluzeb v MSK. ZarowevSak
ma MSK coby Fzovatel z@izeni poskytujici socialni sluzby zajem na tom, phigpsvkové
organizace iy dostatek finatnich prostedki na pokryti nakladl nutnych k zajigini
poskytovanych sluzeb. Dochazi zde ke smiSeni whki@nesené a samostatniéspbnosti,
COZ se ve stavajici situaci jevi jakoestzajm.

Toto riziko je moZné aktuatnpouze pojmenovat afipposuzovani Zadosti jej zohlednit
s maximalni moznou objektivitouipzachovani zajii kraje i rovného fistupu k zabezgeni
sitt socialnich sluzeb.

Vzhledem k vySe uvedenému je Zadouci uvazovat ocnéna@hené pravni formy organizaci
z prispivkovych organizaci na obetnpros@sSné spolénosti. Po realizaci této zmy

u rekteré z pispevkovych organizaci MSK je vhodné naslédiyhodnotit pozitiva a negativa
a zvéazit tento krok i u dalSichkippevkovych organizaci.

MSK jiz zahajil jednani o ffevodu zé&zeni socialnich sluzeb poskytovanych vybranymi
piispevkovymi organizacemiizzenymi MSK z kraje na obce. Jedna sefevpd vybranych
domova pro seniory. Obec fize pruzgji reagovat na aktualni zimy tykajici se poskytovani
socialnich sluzel&i pozadavk cilové skupiny a dojde k zamezeni vySe zmého stetu
zajmi.

2.3 Vize v oblasti rozvoje kvality socialnich sluzev Moravskoslezském kraji
2.3.1 Zasadni vystupy strategickych materid kraje

MSK povazuje problematiku kvality socialnich sluzeh svém Uzemi za zasadni aspekt
rozvoje systému socialnich sluzeb. Tuto skoubst potvrzuje mj. i fakt, Ze uz Koncepce
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji z rok042 obsahuje specifické cile a aeat
zantiené na zvySovani kvality socialnich sluzeb poskatgeh na Gzemi kraje. Tyto cile
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MSK naphuje mj. kazdordnim vyhlaSovanim dotaich program zangienych na zavaahi
standard kvality socialnich sluzeb, ¢etre¢ moznosti cerpat dotani prostedky rovréz
na vzalavaci aktivity v této oblasti. Dale metodicky veg#&spsvkové organizace, které
zZtizuje, nap. formou spoluprace s Diecézni charitou ostravgkavekou na realizaci projektu
.,Poznanim ke kvali* financovaného z ESF. Aktivity projektu jsou z&mny zejména
na vzalavani pracovnik pobytovych z#zeni jednotlivych charit Diecézni charity ostrawsk
opavské a fispivkovych organizaci kraje v oblasti za¥ad standard kvality socialnich
sluzeb. Rovi#Z pii rozhodovani o fidéleni dot&nich prostedki kraj primaré podporuje
subjekty, které aktivh pracuji s kvalitou poskytovanych sluzeb. Podporuzed
odpovidajicich standaiich kvality socialnich sluzeb je mj. deklarovana we&edobéem
planu rozvoje sociélnich sluzeb v Moravskoslezskéai na rok 2008 — 2009.

2.3.2 Inspekce v Moravskoslezském kraji

Odbor socialnich &ci Krajského adu Moravskoslezského kraje zahdjitatkem roku 2008
proces kontroly kvality poskytovani socialnich €lbh{dle § 97 zakona o socialnich sluzbach),
tzv. inspekci kvality. Inspekce kvality je provfith v fenesené sobnosti, je realizovana
v rezimu zakong. 552/1991 Sh., o statni kontrole, v platnénéréna to u registrovanych
poskytovatel socialnich sluzeb. Inspekce jsou MSK vnimany jakdezitost k rozvoji
kvality socialnich sluzeb na jeho uzemi.

2.3.3 Pracovni skupina pro kvalitu socialnich sluzev Moravskoslezském kraji

MSK, v navaznosti nadinnost zakona o socialnich sluzbach reagoval naungovinnost
kraji zpracovavat gedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ustanovenincda skupiny
pro vznik a realizaci g¢dredobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskasitém
kraji (dale jen Ridici skupina“). Napln&innosti Ridici skupiny je organizace, koordinace
atizeni aktivit smdtujicich k vytvaeni zmigného planu. Vedoucim téttidici skupiny

je nangstek hejtmana kraje, zodpsny za sociélni oblast.Vzhledem ktomu, Ze kvalita
socialnich sluzeb neodmyslitélisouvisi s jejich planovanim, byRidici skupinou zaloZzena
mj. i Pracovni skupina pro kvalitu socialnich sloiAeMoravskoslezském krajCleny této
pracovni skupiny jsou prima&ninspektdi kvality a dale zastupci poskytovatel ktefi

se dlouhodob zabyvaiji kvalitou sluzeb.

Predmeétem prace této pracovni skupiny je zejména rozvajity socialnich sluzeb na tuzemi
MSK. Na uvodnim setkani této skupiny byla proved&EOT analyza na téma ,Kvalita
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“, awtaa’ s gihlédnutim k fornd poskytovani
— pobytové, terénni a ambulantni sluzby.
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Pobytove sluzby
| Silné stranky | Slabé stranky

« Casova narénost zavaéni kvality
socialnich sluzeb

« mala spoluprace ¥aeni v kraji

« nedostaténa zg@tna vazba ke kvalit
(standarct. 15)

| PrileZitosti | Ohrozeni

+ kvalita je velmi rozdilna

« je zahdjen proces restrukturalizace
a deinstitucionalizace

- alternativni sluzby bydleni

« potrebnost daného typu socialnich
sluzeb v kraji

« podpora zavathi kvality
socialnich sluzeb v MSK

« razné chapani napbvani kritérii standaic
(razni poskytovatelé, inspekce)
« koncepce financovani ve vazba kvalitu

Ambulantni a terénni sluzby
| Silné stranky | Slabé stranky

« nedostaté&né mechanismy pro kontrolni
¢innost

« neexistujici vazba financovani a kvality

« nizka dostupnost socialnich sluzeb v malych
obcich

« nevyjasknost co je a co neni socialni sluzbou

« chybi ndvaznost na dalSi sluzby

« regionalni vzdalenost (ve smyslu vzdalenosti
od centra &ni — Prahy)

« komunikace mezi krajem
a poskytovateli, oslovovani

- existence zakona (standardy,
inspekce, registrace)

- existence odbornych skupin
(asociace apod.)

Prilezitosti Ohrozeni

« velky patet zkuSenych « neobjektivni hodnocenitpposuzovani kvality
poskytovatei (podjatost)

« velky patet poskytovanych « formalni gistup (ve vztahu k inspekcim)
socialnich sluzeb - kvalita je draha — na prvni pohled

- planovani socialnich sluzeb ha « definovat socialé negiznivou situaci wsluzek
arovni obci a kraje socialni prevence rozdilna odbornost

« moznosti vzdlavani - nedostaténa spoluprace

Informace z vySe uvedené SWOT analyzy byly v raodSich jednani Pracovni skupiny
pro kvalitu socialnich sluzeb v Moravskoslezskérajikrozpracovany do priorit a ogani,
které je nezbytné ipmout v oblasti rozvoje kvality poskytovani sociédh sluzeb
v Moravskoslezském kraji (viz kapitola. 3). Cinnost zmigné pracovni skupiny bude
i nadale pokréovat, gicemz obsahem sv&nnosti bude mj. reagovat na ofsti uvedena
v této koncepci.
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3 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB — PRIORITY A OPAT RENI
Socialni sluzby v Moravskoslezském kraji

1. Akceptovat kvalitu socialnich sluzeb jako nedilremutést planovani rozvoje socialnich
sluzeb na arovni Moravskoslezského kraje.

2. Akcentovat kvalitu socialnich sluzeb jako nezbymmak kvality planu rozvoje socialnich
sluzeb na arovni obce.

3. PredlozZit jednou réné ract kraje ke schvaleni &ki plan naplovani priorit a opdéeni
stanovenych v této koncepci.

Rozvoj kvality socialnich sluzeb na izemi Moravskadszského kraje

1. Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb ze wtréshoravskoslezského kraje
v zavaé@ni a sebehodnoceni kvality poskytovanych socidlngthzeb (metodicky,
financng).

2. Zajistit dostupnost informaci k tématu zatdida rozvoje kvality poskytovani socialnich
sluzeb.

Navaznost kvality socialnich sluzeb na jejich finacovani

1. Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb proksxatpracujici s kvalitou, a to jak
na krajské tak obecni arovni.

2. Dotace poskytovatipzohledrni ceny sluzby optimalni a nikoli pmarné.

3. Usmeriovat tok investinich prostedki vynakladanych nebo fimmo ovliviiovanych
Moravskoslezskym krajem pouze do takovych olfjeftystavba, rekonstrukce), které
zcela odpovidaji s@asnym trendm uplatiovanym v socialnich sluzbach a inveéstm
zasadam obsazenym v kapitole 4.5 této Koncepce.

4. Realizovat aktivity vedouci k vyt¥eni pozitivniho vnimani socialnich sluzeb na uzemi
Moravskoslezskeho kraje.

5. VyuZzit finareni prostedky ze zdraj Evropské unie prostdnictvim projeki podavanych
Moravskoslezskym krajei vytvarenim projektovych partnerstvi.

6. Podporovat proces odeni funkce kraje jako zadavatele ézpvatele socialnich sluzeb
(nap. prevod sluzeb na jin&izovatele, zmina pravnich forem).

Vzdélavani v oblasti zavadni kvality poskytovanych socialnich sluzeb
1. Podporovat vzélavaci aktivity poskytovatélsocialnich sluzeb.

2. Realizovat vzdlavaci akce v oblastech krajského vyznamu pedstictvim vlastnich
aktivit a partnerstvi Moravskoslezského kraje vjgktech jinych subjekit

® Optimalni cena = cena stanovena dle optimalniityygtticemz optimalni kvalitou se rozumi kvalita, kteréa
je v souladu se standardy kvality uvedenymiloge ¢. 2 vyhlasky¢. 505/2006 Sb., kterou se provadkiera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach
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3. Vytvorit prostor pro odborné setkavani pracownig&ocialnich sluzeb (kulaté stoly,
odborné diskuse, semif@ konference apod. na téma kvality socialnichediuz

4. Podporovat vznik a rozvoj igtdoskolskych a vysokoSkolskych ¥avacich prograrin
v oblasti poskytovani #izeni socialnich sluzeb.

5. Zduraziovat vyznam supervize a podpory nezavislych kualifanych odbornik
(konzultani procesy, procesy zahené na zjigovani naptovani kvality mimo inspekce
kvality, poradenstvi atd.) v sociélnich sluzbachpadporovat jeji zavasi a rozvoj
(veetre vzalavani supervizar pro oblast socialnich sluzeb).

Inspekce poskytovani sociélnich sluzeb

1. Informovat poskytovatele socialnich sluzeb na UzEloiavskoslezského kraje o procesu
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a jeho \pesth.

2. Vyuzit inspekci poskytovani socialnich sluzeb jaléstroje ke zvySeni kvality socialnich
sluzeb na uzemi Moravskoslezského kraje.

3. Rozsiovat inspekni tymy o specializované odborniky/inspektory kiyalsocialnich
sluzeb a v pibéhu procesu inspekci klastidz na zajini odpovidajicich materiétn
technickych iasovych podminek.

Transformace pobytovych z&izeni
- opateni jsou uvedena v kapitate5 této Koncepce
Legislativni Uprava poskytovani socialnich sluzeb

1. Sjednocovat na uarovni Moravskoslezskeho kraje \Wkt@phovani kriterii standard
kvality socialnich sluzeb,éetré zvarejnovani vystug.

2. Vyuzivat podsty poskytovatel a dalSich subjekt k navrliim na zménu legislativy
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

3. Vytvaret podminky na udrovni mezirezortni spoluprace pradporu sluzeb, které
vyznamié podporuji osoby v néfznivé socialni situaci (chréné dilny, vzdlavaci
aktivity aj.), avSak nejsou socialnimi sluzbami dékonac¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném &ni.

Spoluprace subjekti na zvySovani kvality socialnich sluzeb

1. Rozvijet oboustrannou spolupréci a komunikaci keajebci v oblasti kvality socialnich
sluZzeb poskytovanych na jejich izemi (odborné diskskupiny, kulaté stoly, konference
na téma kvality, shoda kraje a obci na akcentaalitpvposkytovanych socialnich sluzeb
v souladu se socialni politikou kraje apod.).

2. Vytvéiet podminky pro pracovni upl&m uZivatel socialnich sluzeb na drovni obci.
3. Rozvijet oboustrannou spolupraci kraje se vSemikyosateli socialnich sluzeb

pusobicich na jeho Uzemi (odborné diskusni skupinhat& stoly, konference, vékvani
na téma kvality aj.).
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4. Rozvijet oboustrannou spolupraci mezi poskytovatsdicidlnich sluzeb navzajem
(podpora oborové spoluprace, metodickych konzyltdefinice gikladi ,dobré praxe”
a jejich Sfeni apod.).

5. Rozvijet mezinarodni spolupraci (zejména vyuzitihraacnich zkuSenosti éetns

vyménnych program a odbornych stazi pro pracovnikyad poskytovatél a zastupi
ziizovateh socialnich sluzeb, uzavirani projektovych partivéespod.).
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4 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

»Jestlize vnimamrloveka v Gstavu ne jako &tence Ustavu, ale jako spolu@ma, zhrozim
se, jak malo spoluatanské solidarity a jak malo ganskych prav se mu dostava. Jak malo
mu davam. Teprve tento udiv je skatem motorem transformace. Nestanu-li v tomto udivu,
nic nepochopim.” Milan Chab

V minulosti byli lidé s fiznym druhem postizenfasto segregovani na okraj spwlesti.

Vznikaly velké budovy ustavniho typuigulevSim na okrajich ¢at ¢i nezabydlenycltdstech
obci. Tento trend vychazekguevsim z tehdejSiho smysleni o lidectizym postizenim,
a z [redstavy o nutnosti ochranyiné populace.

Dnes, s ohledem na novou legislativu a diskuzi Irdskymi pravy, se situace rapigmeni.

Dochézi k odklonu od poskytovani socialnich sluaebpecial@ urcenych budovéch,
ve kterych je zajigh veSkery komfort bez jakékoliv navaznosti n&zr# zdroje.
Transformace pobytovych socialnich sluzeb je teklytesny ukol, jehoZz napkni potrva
nékolik desitek let. @Mvodem transformace pobytovych socialnich sluzeln ja@devsim
negativa &chto zdizeni.

Vize transformace pobytovych socialnich sluzeb \WKMBusi vychazet z obecnychigiimezi
které paiti:

1. Lidé s postizenim jsou QBANE, Ziji v bszném prosedi a vyuzivaji &né véejné
zdroje.

2. Snetrovani k inkluzi — Zit spolu (oproti Zenovani — pasivni, ¢kdo rekoho z#&lenuje).

3. Spoluprace s obcemi, Sirokym spektrem poskytowawdcialnich sluzeb a Sirokou
verejnosti, zejménaipnavratu lidi s postizenim do jejicliippzeného progedi.

4.1 Definice zakladnich pojni
Ustavni pée

Pojem uastavni socialni & byl zakotven v kivejSi legislativ (vyhlaSka MPS\WE. 182/1991
Sb., kterou se provadi zadkon o socialnim zab&spg v souvislosti s poskytovanim geé

v zaizenich socialni p&. Rada tchto z&izeni vykazovala a stale vykazuje typické znaky
Ustavni pée:

* izolace lidi na z&klatnéjakého spoléného znaku

» potlaeni individuality¢loveka

* jasna hierarchie organizace, kdy na nejvySSim stgboji vedeni —ieditel —
organizace a na tom nejnizSim — na kofady — uZzivatel sluzby (moc ustavu nad
uzivatelem sluzby).

ey

Clovek zijici v ustavni p& — ve specidlt negirozers vyclensné budo¥ — se musi
prizpasobit velké skupid lidi (¢asto desitky az stovky dalSich uzivajeh pravidim pro
provoz specifickych pracowuiS(verejné stravovani, hromadné ubytovani a rezim podobny
zdravotnickému Zézeni). UZivatel socialni sluzby Zijici v takovérarizeni fakticky bydli
n¢kde, kde je nutné dodrzovat zvlastni pravidla nsgoroodliSnd od &ného Zivota:
hygienické normy (uZivatelé nesmi vyuzZivat kughwpby si uvéli nebo po sob umyli
nadobi), nesmi si sami vzit Iéky (tyakre podavat jen zdravotnicky personal), nesmi mit
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v pokoji vlastni elektricky spéebic (nedovoluji to pisnd bezpgostni pravidla) apod. Tento
stav vede k popirani zakladnich lidskych prav, lalesvani kompetenci a zodpalnosti

za swj Zivot, sniZzovani uzivatelovy seébtainosti, omezovani soukromi a osobni svobody,
zaklad lidské distojnosti, tedy toho, céini ¢loveéka lidskou bytosti.

Mezi dalSi negativa Ustavni & pati nedostatek soukromi a intimity uZivatelStale jsou
obvyklé velké mnoh@kkové pokoje a spatea socialni zazeni na chodbach prastginu
uzivatefi. V minulosti dominoval oS&bvatelsky typ p&e, gitom vychovné a pedagogické
aktivity byly opomijeny. Tato skuteost se odrazela na personalnim slozeni, kdyladal
zejména zdravotnicky personal. Mnohd fizeni jsou inadale zaffena spiSe
na oSatvatelskou p&. V mnohych z&zenich jsou stale nevyhovujici provozni a material
podminky.

Zivot v Gstavni p& se vyznauje celouiadou psychologickych dopéd kterymi se jiz
zabyvalarada vyzkuni. Trauma ze situace, kdy jdovék nedobrovold oddilen od svych
rodica, pratel a znameého prdasdi domova, vede k hlubokémurepwdceni o vlastni
nech&nosti a bezmocnosti. Jiz samotné piedt zdizeni miZe ¢lovéka poznamenat na cely
Zivot. Je-li ¢clovék uzawven v nepirozeném, nepoditném a neosobnim prastli trpi-li
nedostatkem osobniho Zivota, samostatnosti, naougbzvoj jeho pirozeného citového
Zivota. Deti i mladi lidé jsou pak nuceni k vlastnim tgwhim stimulace s destruktivni
povahou, u dosilych se mohou vyvinoutizné psychiatrické symptomy.

Vzhledem k&mto negativnim znakn je dnes pojem ,ustavni §& verejnosti i na odborné
arovni vniman velice negati¥na hovdi-li se dale v materidlu o ,transformaci pobytovych
socialnich sluzeb®, jednd se o odstm@in pra¥ téchto uvedenych negativnich pivk

ze sodasnych pobytovych socialnich sluzeb.

Alternativou Ustavni p& jsou sluzby poskytované vimzeném prosedi, které jsou
poskytovanyterénni(osobni asistence, favatelskd sluzba, podpora samostatného bydleni
atd.) nebo ambulantni (denni stacion#@, centra dennich sluzeb atdgrmou, gipadre

i formou pobytovouchraréné bydleni, domovy pro seniory, domovy pro osobygdravotnim
postizenim atd.).

Jedna se o sluzby, které magl zakladni zasady dle § 2 zakona o socialniclibsich,
vychazeji z individual& urcenych poteb osob, musi{sobit na osoby aktivy podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovymiinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovaniiizeyvé socialni situace a posiluji socialni
z&lenovani osob. Socialni sluzby jsou poskytovany vizitdekvalit tak, aby byla vzdy
respektovana lidska prava a zakladni lidské svobKdylavnim znakm téchto sluzeb pai
fakt, ze:

* jejich cilem je zlepSit kvalitu Zivota lidi

e umoziuji a podporuji vyuzivani d&inych zdroji (verejnych sluzeb, neformalnich
zdroji — rodina, sousedé)

* nevytv&i zavislost na slu&) ale odpo¥dnost gevadi na nejblizsi okotlovéka

e jdou zaclovékem do BZného prosedi a jsou poskytovany jen vipad, kdy jsou
potreba

Transformace pobytovych sociélnich sluzelgisge k poskytovaniéchto sluzeb.
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Komunita

V materialu se dale objevuje termin ,komunita“ weslosti s poskytovanim socialnich
sluZzeb v z&zenich s kapacitou nad 6 osob. Pokud jefizeai kapacita &Si nez 6 osob,
je zadouci rozdit jednotlivé uzivatele do vice komunit s maxima@mnpaitem 6 — 8 osob
na 1ltzv. komunitu. Mensi pet osob v komunit napomaha fiiblizeni se BbzZnému
piirozenému progedi (rodirg). V jednom z&ézeni je maximalni piet 3 komunity.

4.2 Obecné vychodiska transformace pobytovych sodimch sluzeb

Zeme dnesni EU se od 70. let minulého stoleti zabynegglizaci procesu deinstitucionalizace
a podporou prava zit wippzené komunit pro vSechny otany.

Cilem transformace pobytovych socialnich sluzeb psoby se zdravotnim postizenim,
piedevSim mentalnim a duSevnim, je vytvdkoordinovanou si sluzeb pro uZivatele
umoziujici Zivot v @irozené komun# a minimalizovat dosud preferovany tgob
poskytovani socialni sluzby préstinictvim astavni socialni & V souladu s pravem
kazdéhoclovéka na kvalitni Zivot a také s vyvojem v ostatnigmich EU je nutné umoznit
lidem se zdravotnim postizenim Zzit firpzené komuné s podporou vychazejici podle
individualni miry a rozsahu jejich geb. Znamena toipdevSim zrnu dot&ni politiky

v oblasti investic, a to odklon od rozsahlého budvistavni socialni pé a ¢tSi podpora
investic do rozvoje terénnich aambulantnich sluzébale to znamena zatiit
se na humanizaci stavajicich pobytovychiizzni a jejich postupné ,rozpoust"
do pirozené sit sluzeb v komuné

Zakladnimi principy transformace jsou:

* princip humanizace (zaffeni se na uzivatele sluzby jako na individualitAstnojem
jsou standardy kvality socialnich sluzeb),

» princip individualizace (poskytovani socialnich sluzeb #gnych na individualni
podporu Zivotaloveéka v girozeném prosedi),

» princip sluzby v prozeném prosedicloveka.

U téch klienti, ktei maji schopnost samostathydlet, je nutné co nejive zajistit samostatné
bydleni s vyuzitim prozenych komunit. Umishi uzivateli do bytovych jednotek musi
odpovidat vSeobeéruzndvanym normam ubytovani v domechegne zastaubh

Lidé se zdravotnim postizenim, Ktgsou zavisli na pomoci jiné osoby, musi mit ma&tno
vyuzit takovou socidlni sluzbu, kterd je n&eni z irozené komunity, jak se toép
Vv piipadt Ustavni pée.

Cast uzivatel pofrebuje vzhledem ke svémudku nebo zdravotnimu stavu podporu
pobytovych sluzeb. Umi&ti a pobyt v Ustavnim #aenicasto znamena ztratu autonomie
a motivace kiznym c¢innostem. Pobytové sluzby musi byt poskytovany taky
se co nejvice fiblizovaly prirozenému progedi. Tento poZzadavek je charakterizovan
piedevsim:

* malou kapacitou Z&eni (snizit kapacitu &eni v souladu s dobrou praxi EU, podle

niz by pd@et obyvatel jednotlivych byt ¢i budov nEl odpovidat velikosti malé
skupiny jako je naifklad velikost rodiny),
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* vybavenim (z#izeni ani obléeni a zfisob vzajemného oslovovani personalu nesmi
piipominat nemocnidaii jiné zdravotnické zazeni),

* reZimem a zfisobem Zivota klierit (individualizovany rezim),

e umisénim v EZné z4stavh

Problematikou z&enovani lidi s postizenim do Zivota spitesti se zabyvéstedredoba
koncepce statni politikyiwi obcanim se zdravotnim postiZzenisthvalena usnesenim viady
CR & 605 ze dne 1@Gervna 2004. Stanovuje, Ze statni politikadsmana wici lidem

S postizenim musi umbdvat €mto lidem gistup ke vzdlani, praci a tasti ve véejném

i spole&éenském Zivat. Jednim z néstrdjtohoto zéleneéni jsou socialni sluzby, které musi byt
dostupné, &inné a musi usnadvat Fistup k uvedenym aktivithm. Systém ma osobam
se zdravotnim postizenim pomahat Zitiivgzené komunit. Sluzby musi byt organizovany
jako individualizované, respektujici osobu se zdmaim postizenim jako partnera (nikoli
jako objekt pée), respektujici zakladni lidska i jina prava. Qsnbse zdravotnim postizenim
maji byt poskytovany sluzby individualni podporg kterym pat zejména osobni asistence,
chraréné a podporované bydleni.

CR se v poslednich letechiadila mezi staty, které si &domuji zvySenou odp@dnost
za odstraovani bariér branicich ¢hnim se zdravotnim postizenim v plnohodnotri@dti
na zivot spole&nosti. Proto byly v poslednim obdobfijaty tti narodni plany, které &y
piispét ke zlepSeni jejich postaveni ve spgolesti. Narodni pldn pomoci zdraveétn
postizenym obanim byl prijat usnesenim vliadgR ¢&. 466 v roce 1992. Mezi jeho cile mimo
jiné patilo zejména odstrami nejzavazgSich gipadi diskriminace a zahajeni systémovych
zmén v oblasti podpory atami se zdravotnim postizenim. Vroce 1993 byl&jafa
aktualizace zminého dokumentu nazvand Néarodni plan igrdtpro sniZzeni negativnich
dasledki zdravotniho postizeni, ktery byl schvalen usneseviady CR &. 493 v roce 1993.
Posledni material tohoto druhtijpla viadaCR v roce 1998 usneseniin 256 jakoNarodni
plan vyrovnavani filezitosti pro obany se zdravotnim postizenim.

Vladnim vyborem pro zdravatnpostizené okany byl vypracovarNarodni plan podpory
a integrace obanu se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 - 20@éry byl gijat
usnesenim vIady'R & 1004 ze dne 17.srpna 2005. V tomto dokumentae@novana
nutnost transformace systému socialnich sluzeb x&hu k olbanim se zdravotnim
postizenim, ktery ma byt rozvijen s cilem poskytostazby primars podporujici sociélni
z&llenovani gchto olgani. Cilem zngny systému je vytvat kvalitni, moderni, dostupny
a efektivni systém socialnich sluzeb odrazejicirgnve spolénosti a srovnatelny s ostatnimi
systémy zemi EU.

Koncepce socialniho zabezpai snétuje predevsim k SirSi nabidce sluzeb podporujicich
setrvani obana se zdravotnim postizenim ve vlasti domacnostimaziujici mu vést
samostatny Zivot a zarovespolurozhodovat o rozsahu a fa@rnposkytované podpory.
K naplreéni uvedenych cil je nezbytné transformovat dosavadni modely podpagstémy
socialnich sluzeb tak, aby byly srovnatelné s (gama\ostatnich zemi EU. Systém socialnich
sluzeb ma byt koncipovan jako vha&dse dophujici se systémem socialnich davek pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. Systémy budou napomahabianim se zdravotnim postizenim
Vv pfirozené komung, pracovat, vzélavat se a zfistupni jim zbozi a wejné sluzby. Tyto
priority jsou definovany v Op#ni ,Podporovat v rdmci dataiho fizeni takové sociélni
sluzby pro obany se zdravotnim postizenim, které by jim umozZmstrvat v domacim
prostedi, coby prevence proti jejich umiis’ani v Ustavech socialni g
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Myslenku deinstitucionalizace a podpory prava Zftikozené komuné implementovaly
nékteré evropské staty i do své legislatiR jako ¢lensky stat EU se hlasi k této politice
prostednictvim dokumentwoncepce podpory transformace pobytovych socialsiatieb
v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanychiropené komundt uzivatele a podporujici
socialni zaleneni uzivatele do spateosti(dale jen koncepc€R), ktery byl gijat viadouCR
na zéklad usneseni ze dne 21.Unora 2007. Koncep&e je vypracovana Vv souladu
se strategickymi materialy z oblasti socialnichzelu vCR, tj. Narodnim aénim planem
socialniho z&lenovani na léta 2004 — 2006, Bilou knihou v socidnétuzbach a zejména
zédkonem o socialnich sluzbach. Je vigv@ v souladu &skym pravnim radem,
ato zejména s Listinou zakladnich prav a svobode #@aké v souladu s cili Lisabonské
strategie a Narodnim rozvojovym planem.

KoncepceCR reaguje na vyvoj v oblasti socialnich sluzebp agjen VCR, ale i v ostatnich
¢lenskych statech EU. Jejim hlavnim cilem je podparskytovateal socialnich sluzeb, jejich
zanmestnan@ a dalSich subjelt pii transformaci institucionalni Bé zejména s#mem

k poskytovani socialnich sluzeb v souladu s indigldimi potebami uZivatel sluzeb
prostednictvim dotanich program, vytvorit systém spoluprace mezi vSemi &Btymi
subjekty, podporovat proces zkvabwvani Zzivotnich podminek obyvatel stavajicich
pobytovych socialnich sluzeb a naplani jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnateln

ey

s vrstevniky Zijicimi v firozeném prosedi.

Stavajici poskytovatele pobytovych socialnich stuje nutné zplnomocnit tak, aby sami
vytvorili plan transformace a svatinnost smdrovali ke sluzbam poskytovanym vifmzeném
prostedi, aby reflektovali a respektovali napvani individualnich pdeb uZivatel
srovnateld s potebami vrstevnik, ktefi se nenachézeji v népnivé socialni situaci.

Zaklady zivota uzivatél socialnich sluzeb vdané komunit I1ze podle evropskych zkuSenosti
generalizovat v nasledujicich charakteristikach:
* u chrarkného bydleni nebo sluzby podpory samostatného biygdenutné udrzovat
nizky paet uzivatel v jednom by,
» UuZivatelé bydli v BZné z4stauh
* je podporovana realizace&znych dennich aktivit (vadavani, zamistnavani, dilna,
volny ¢as apod.),
* je podporovana kvalita denniho Zivota uZivat@lespekt spoluatani, ekonomickéa
nezavislost),
* je umozrno vyuzivani dalSich wejnych sluzeb v mista ¢ase stej& s ostatnimi
spoluolany (bazén, doprava).

4.3 Vize transformace pobytovych socialnich sluzebMoravskoslezském kraji

Obecny princip (vize) transformace pobytovych sioéth sluzeb vychazi z jiz schvalenych
strategickych material MSK, zarové vychazi z narodni strategie a je v souladteskym
pravnim radem (zejména s Listinou zakladnich prav a svob@becnym principem
spol&nym pro vSechny strategické dokumenty MSkygSovat kvalitu poskytovanych sluzeb
tak, aby odpovidala standaioh kvality socialnich sluzeb, aby byl podporovankmovych
socialnich sluzeb a transformace gasnych z#zenis velkou kapacitou, které neodpovidaji
svymi parametry zé&zenim poskytujicim kvalitni socialni sluzby.

Cilem transformacge jednozn&né snéiovani k poskytovani socialnich sluzeb dosazitelnych
Vv pfirozeném mist acase vSem, kdo je petbuji. Diraz je kladeny na spaleé souziti vSech
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lidi bez vyjimky. Nepipustna je segregace a sdedini lidi se zdravotnim postizenim
do jedné dané lokality a navic bez Uzkého propgenistnim spol&nstvim.

Dil¢i etapou dlouhodobého procesu transformace je $ed&ti pozornosti na stavajici
existenci domotr pro seniory, domavpro osoby se zdravotnim postizenim a dalSi¢fzeai
Ustavni pée. etSina lidi, ktera zde travi 8y Zivot, jiZ nema misto ve svaipodni rodirg.
Jednim z mnohaieSeni perodu stavajicich pobytovych izzeni je vytvéet mimo jiné
komunity pro muze i Zeny wpozené lokalig. Zakladni principy, ze kterych je nezbytné
vychazet p vytvareni komunit zabezgajicich kvalitni socialni sluzby, jsou rozvedeny
a popsany nize.

4.3.1 Zasadni vystupy strategickych materid kraje

Pfi planovani socialnich sluzeb kraj vychazi ze sgigkych materidl, ve kterych
se promitaji zakladni priority socialni politiky MS Mezi vyznamné strategické materialy,
jejichz priority se tykaji socialnich sluzeb, fiat

» Koncepce socialnich sluzeb v Moravskoslezskem,kz2@p4,

» Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavaniil@zitosti pro obany se zdravotnim
postiZzenim na léta 2004 — 2005,

* Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavaniil@zitosti pro obany se zdravotnim
postizenim na léta 2006 — 2008,

* Program rozvoje Moravskoslezského kraje na rok 202608,

» Sttedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Moravskodtéms kraji na rok 2008 —
20009.

Smeér vyvoje v poskytovani socialnich sluzeb v MSK gfidovan jiz vKoncepci socialnich
sluzeb v Moravskoslezském krgd004). Jsou zde formulovany zakladni problémy jigka
se velkych pobytovych ¥&eni a jsou zde definovany cile aigpby feSeni sotasného
nevyhovujiciho stavu. MSK tedy v jednom ze svyatatsgickych materidél jiz z roku 2004
zdaraziuje nutnost transformace velkychrizeni poskytujicich pobytové sluzby.

Cile ve vztahu k pobytovym #aenim se tykaji zvySovani kvality poskytovanyciwsb tak,
aby zdizeni odpovidala standdmt kvality socialnich sluzeb a aby byl podporovamikz
novych a transformace stasnych z&izeni na koedukovanaitzeni a zé&izeni komunitniho
typu. Opatenim v ramci rozvoje socialnich sluzeb v kraji jedpadit vznik chykgjicich

zaizeni utenych pro specifické cilové skupiny se zvlaStniotigbami.

Cile tykajici se krajskych raeni se za®fuji na zvySovani kvality socialnich sluzeb,
na zajis&¢ni socialni pée vtypech z#dzeni, ktera budou svymi stavebiechnickymi
parametry odpovidat standé&rd kvality socialnich sluzeb a na postupné rozeeani
velkokapacitnich z#&zeni na mensi, komunitniho typu ad&maré vytvaret koedukovana
zatizeni a pitom opouskt dispozEné nevyhovujici objekty.

Stanovena op#ni k dosazenéthto cili mj. byla:

- provést transformaci USP Harmonie v B@i&ovech a opustit objekt zamku, ktery
je v havarijnim stavu,

V prosinci 2006 byla usidne dokortena transformace sluzeb Harmonigjspivkova
organizace (five USP Harmonie - centrum rezidefch sluzeb pro mentainpostizené
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dosglé). Zanérem transformace Harmonie bylo zejména opustit budadmku, coz
se uspsre poddilo.

- provést transformaci USP Jiichov ve Slezsku, ktery je umést v nevyhovujicim
objektu zamku,

Transformace organizace Ng& pispivkova organizace byla zahajena uz vroce 1995.
Okres Bruntal zé&al provadt decentralizaci zaloZzenim 2 novych organizaci.uJgmi
Krajanek v Méstt Albrechticich a Sagapo v Bruntale. #vpdnich 160 uzivatél Zije dnes

v organizaci Na&je, prispivkova organizace 85 uzivatel V sowasné dob vSak neni
transformace organizace Ng&l prispivkova organizace zcela dok@ma.

- provést transformaci USP Ostravice.

V roce 2006 byl opudh dispozéné nevyhovuijici objekt USP Ostravice a byl vybudovan
novy aredl v Prz% Frydlant nad Ostravici.

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavanigzitosti pro obany se zdravotnim postizenim
na léta 2004 — 200%dale krajsky plan)Cilem tohoto programového dokumentu je vyitvo
podminky pro zlepSeni kvality Zivota obyvatel kralgeti maji zdravotni postizeni. Klade
duraz na komplexniifstup kieSeni kvality Zivota afani se zdravotnim postizenim v kraji.

Tento dokument se zabyvé&ckolika oblastmi (nap participace organizaci a &bm
se zdravotnim postizenim, figtupnost staveb, vZvani, zamstnavani, zdravotnictvi
a dalsi). V oblasti socialniho zabegeei a poradenstvi je definovan cil preferovat terén
a no¥ zavadné typy socialnich sluzeb (denni staci@naespitni p&, osobni asistence)
poskytované ndetrzitt po cely Zivotclovéka se zdravotnim postizeninted rezidetnimi
sluzbami.

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavanigiitosti pro obany se zdravotnim postizenim
2006 - 2008klade diraz na komplexni fiistup kieSeni kvality Zivota afani se zdravotnim
postizenim v kraji.

Definovany cil vtomto dokumentu je shodny s cilerajském planu na Iéta 2004 - 2005,
a to preferovat terénni a nogava@né typy socialnich sluzeb (denni staci@n&espitni p&e,
osobni asistence) poskytované iezitt po cely Zivotélovéka se zdravotnim postizenim
pied rezidetnimi sluzbami. Jedno z opani bylo:

- rozvinout specializované sluzby z&mné na osoby s autismem poskytovane
piispitvkovou organizaci kraje SAGAPO — centrum pro mewtapostizené, §etrg
zajiseni ubytovaci kapacity pro 10 &dni.

Byla zpracovana koncepce a v &asné dob jsou navrzenyit moznostireSeni této sluzby.
Snahou bude rozvijet tuto sluzbu prednictvim nového Moravskoslezského krajského planu
vyrovnavani pilezitosti pro obany se zdravotnim postizenim na léta 2009 — 2013.

Zakladni cile z d&chto strategickych material (. Koncepce socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji a Moravskoslezskéeho kedyskplanu vyrovnavaniripezitosti pro
ob¢any se zdravotnim postiZzenim na obdobi let 200d05Pv sociélni oblasti jsou obsazeny
v Programu rozvoje Moravskoslezského kraje na rok620Q008 (dale jen PRK). PRK
je zakladni gedredoby programovy dokument k podgoregionalniho rozvoje na urovni
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kraje, ktery konkretizuje strategické cile a roowd aktivity ve fornd konkrétnich opaéni,
ktera bude kraj ve své samostatiiggbnosti podporovat.

V prioritni oblasti ,Dynamick& spotmost” je definovan strategicky cil: UdrZeni a rogsite
socialnich sluzeb vrozsahu odpovidajicim iglodm v souladu se standardy kvality
a optimalizace financovani poskytovanych sociédlnilnzeb. Stanovenymi ogahimi

k dosaZeni tohoto cile jsou:

» zvySovani kvality poskytovanych sociélnich sluzed tizemi Moravskoslezského
kraje,

» transformace Ustévo velkém poétu uzivateli na zdizeni komunitniho typu, vémz
je umozZrno souZiti mui a Zen, ¥etre podpory vzniku takovychto Faeni.

Na Koncepci socialnich sluzeb v Moravskoslezskéaji kravazuje takéStedredoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kragi rok 2008 —20Q9 ve kterém
je deklarovan strategicky cil: Podporovat sociahizby vychazejici z procesu planovani
socialnich sluzeb v obcich, za gasné finatni spolugasti obci na zaji8hi &chto sluzeb.

V tomto dokumentu je deklarovano, Ze podpora kiayele smifovat zvlast k zajiseni
socialnich sluzeb poskytovanych cilovym skupinamspecifickymi problémy, ugdnostgni
terénnich a intervémich typi sluzeb ped rezidetnimi, v oblasti rezidetnich sluzeb
podpora koedukovanych izeni komunitniho typu, zénit strukturu pracovnik v Ustavnich
zaizenich s cilem zajistit cilovym skupinam uzivat@é&i odpovidajici jejich skutaym
pottebam a podporovat poskytovani socialnich sluzebowdpjici standarin kvality
socialnich sluzeb.

4.4 Proces transformace pobytovych socialnich sluze

Proces transformace pobytovych socialnich sluzebdlgehodobym procesem, ktery bude
probihat v gkolika nasledujicich letech kolika fazich. Vyznamnou roli hraje jasna
deklarace postoje vSeckiastniki procesu k nezbytnosti transformace disgq@znevhodnych
pobytovych socialnich sluzeb.

Béhem procesu transformace MSK vychazi z obecnyettipti normality (viz Nirje, 1994):

e zachovani rytmudzného dne a tydne,

» odcleni sféry prace od sféry bydleni a volnéasu,

e prozivani Bzného réniho rytmu,

» respektovani vyvojové faztoveka s postizenim,

» respektovani vlastnichrgni, poteba rozhodnuti a narok na uznani,

» akceptovani Zivota ve & obou pohlavi,

* dostupnost &ného Zivotniho standardu jako zakladiédpoklad pro samostatny
Zivot,

e Zivot v béZnych Zivotnich podminkach.

Normalita znamena nabidnout lidem s postizenim kmysy Zivot pokud moZno

v normalnich podminkéach, tedy z&h okolnosti, které jsou v dané spwlesti s ohledem
na kulturrg-politickou historii #Zné a za fedpokladu, Zze budou respektovany specifické
a jedingné pozadavkylovéka s postizenim. Transformace pobytovych socialsieheb pro
ob¢any s postizenim musi vzdy probihat tak, aby Zlidit s postizenim byl srovnatelny
se zivotem vrstevnikbez postizeni.
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Kazdé zéizeni nabizi svym uZivaiei:

e pomoc i utvoreni si gedstavy o budoucim Zivbta poté pomoc s realizaci této
piedstavy — nastrojem je individualni planovani &&mné nalovéka,

e odcleny rezim dne (pracuji a véghvam se mimo domov, voln§as travim mimo
domov, bydlim doma),

e pracovni uplattni mimo zdizeni na volném trhu prace (nebranit uZivatel
se zdravotnim postizenim v pravu na Zammani), pracovni uplatni v rdmci¢innosti
pro obec (uzitené ¢innosti pro danou komunitu — ¥egn¢ prosgsné prace, uklid
verejného prostranstvi atd. za mzdu), fippd ¢innosti v chrasnych nebo sociath
terapeutickych dilnach,

» vytvaret prostedi pro muze i Zeny, umoZznit uzivabel navazovani partnerskych
vztahi a vzajemné souziti. Hlavnim principem je umoZrpbleiné souZziti jako
v béZném Zivot. VSechna zZidzeni, poskytujici socialni sluzby jen ninz nebo jen
Zenam, musi spolupracovat s ostatnimi poskytovadédi aby postuph dochazelo
k vybudovani zéizeni pro muze i Zeny,

» navrat do firozeného prosedi (obce, ze kterych uZivatelé pochazi, kde noginu,
zazemi, vazby). Spolupracovat s danou obci (zael@va) a poskytovateli socialnich
sluzeb v dané obci zatélem zaji&ni uzivateli sluzbu v mist ze kterého pochazi.
Podporovat vznik socialnich sluzeb&ehto mistech,

* budovat z&zeni, ve kterém nebudou Zit uzivatelé vyzadujmdla odliSnou miru

podpory.

Proces transformace je v kaZzdémiizeni zcela individualni a musi vzdy vychazet
z individuélré urcenych poateb uzivatel dané socialni sluzby. Stanovené kroky procesu
transformace jsou zde uvedeny pouze v obecné &ovidazdé ztizeni, které
se na transformaci fipravuje, se vyznalje specifickymi patbami v pébéhu procesu.
Proces transformace v jednotlivych organizacichkyogicich sociélni sluzby tiznym
cilovym skupinam se fize do jisté miry lisit.

Proces transformace by vSaklmprobihat v nasledujicich krocich
a) Uvodni faze — individualni planovani

* analyza individualnich dovednosti, schopnosti @ghofednotlivych uzivatél (véetrg
piehodnoceni osobni situace kazdého uzivatele, rewmbvidudlnich plang,
piehodnoceni zjsobilosti k pravnim Ukaim, prowieni diagnéz a medikace, z{igt
obce, ze kterych uzivatelé pochazeji, ve kterycli nodinné gislusniky atd., to vSe
s dirazem na osobni nezpochybnitelnéigby uzivatel v jejich vlastnim Zivat).
Je Zzadouci navazat spolupraci s odbornikyi kteohou pehodnotit diagndézy,
medikaci a zpisobilost k pravnim akaim,

» v objektech, kde je z&rem jejich opu&ni, negijimat nové uZivatele sluzby (aby
dochazelo k postupnému sniZzovani kapacity),

e prfiprava uzZivatel na moznost shovani v dostatmém [Fedstihu (piprava
na chragné bydleni, moZnost podpory samostatného bydlgnizivani péovatelské
sluzby, osobni asistence). Toto vSe bylanprobihat na zaklad planovanych
postupnych krok , které kladou zvySujici naroky na samostatiitostcka.
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b) Vytyreni zardru zafizeni (srérovani, cile)

zanmerem je rozvahovani stavajicich z&eni a opoushi dispozéné nevyhovujicich
zaizeni (historické budovy, zamky).¢kteri uzivatelé mohou vyuzit jinych drih
socialnich sluzeb namisto Ustavnic@é chragné bydleni, podpora samostatného
bydleni, p&ovatelska sluzba, osobni asistence,

konkrétre v kazdém z#zeni — vlastni fedstava o budouci igmené zaizeni,
naplanovani transforniaiho procesu @které skuténosti vyplynou z pedchozi faze

— na z&klad individualniho planovani bude mozno ¢itr ktefi uZivatelé jsou
pripraveni vyuzit jinych drul socialnich sluzeb nejive, ktéi az nasledaatd.).

¢) Zn¥na mysleni personalu

prace s personalem prolina celym procesem tranaftem

piredpokladem nastartovani transfotimigno procesu jeajiséni uvodniho vz#davani
pracovnich tym zaizeni, wetn® zprostedkovani zkusenosti dobré praxe,

v prab¢hu transformace je p@ba vyuzitintervenci externich odbornikkteri budou
pracovat se s@asnymi zamstnanci a odboghje podpdi pri definovani rozvojového
planu sluzby a realizaci transforoméch proces (odborna supervize, {orodce
zavaani standard kvality),

pracovat s managementem a vedenirfizeai — vyznam zvnibéni se s procesem
transformace, ztotoZni se s cilem transformacegele organizace manaZzer s jasnou
vizi transformace, kterou bude prosazovat ve svéarizeni, na viejnosti
a u participujicich subjekt(viz bod d),

stavajici dostata¢ kvalifikovani zandstnanci astanou sotasti zaéizeni i po pipadné
zmeéné druhu poskytované socialni sluzby, dbat na kvialifiocr novych zanistnand.

U stavajicich kvalitnich zagstnand podporovat vzélavaci aktivity se zagfenim
na ucitou (specifickou, konkrétni) oblast.

d) Navazani spoluprace vSechiastrenych subjeki

v pribéhu procesu podporovat participaci uzivatgejich rodin, pracovnik zaizent,
managementu a fizovatele, vetr® vydefinovani jejich kompetenci v ramci
transform&niho procesu,

medialni kamp& — spoluprace s vejnosti, vedeni SirSich diskuzi, publikagénki

v mistnich novindch a zpravodajich, prace na adsti predsudk vaci lidem
S postizenim,

spoluprace se vSemi &@strenymi subjekty zejménaip navratu lidi s postizenim
do jejich girozeného progedi,

spoluprace mezi jednotlivymi Haenimi, moznost doprovazeni uzivateli zménach
tak, aby vznikala Zézeni spolén& pro muze i Zeny.

e) Finareni zajiseni transformace socialnich sluzeb

v prabéhu transformé&niho procesu (investice, provozni naklady éetw¢ nakladi
na vzalavani pracovnik)
v dalSim rozvoji transformované socialni sluzby
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4.5 Investiéni zasady

Pri budovani byt a donti, kde budou poskytovany socialni sluzby, je vzdinaugihlizet
ke specifickym pdebam dané cilové skupiny. Kazda cilova skupina ¢sdé s mentalnim
postizenim, s psychiatrickou diagnozou,¢legnym postizenim, &, dosgli, senidi)

ma odliSné pdeby a naroky na prasdi, ve kterém Zije. fi@dstavy kazdéhailoveéka

o vlastnim bydleni se také mohou do jisté miry.liSi

Presto je mozZno nize uvedené zasady povazovat zaypadpoklad kvalitd poskytované
socialni sluzby lidem se zdravotnim postizenigti @ dosgli) a senioéim.

Poskytovani sociélnich sluzeltem s mentalnim postizenim, déln lidem s mentalnim
postizenin¢i seniofim se vyznauje celouradou specifik. Proto se materiainuje oddlens
détem a mladym dosiym ve wku do 26 let, dosplym lidem se zdravotnim postizenim
ve wku od 26 let a seniém.

Pri rekonstrukci a vystavb zaizeni socialnich sluzeb je nezbytné respektovatiddmit
platnou legislativel

4.5.1 Béti a mladi dospéli se zdravotnim postizenim ve &ku do 26 let
a) Bydleni — technicka vybavenost (kapacita, vetiksocialni zazemi)

Pri planovani poskytovani pobytové sluzby prétide dilezité vychazet ziedpokladu,
Ze pobytova sluzba méa byt dgmbena podle individuélnich geb ditte, druhu zdravotniho
postiZeni a p#ebné miry podpory. Zasadou je poskytnout sluzbudbdino typu. Standardem
jsou jednolizkové nebo dvotiFkoveé pokoje podledku a individualnich paeb ditte.

Komunitni bydleni

Za komunitni bydleni se povaZuje ubytovani v dose samostatnymi byty, které svymi
parametry odpovidajiéinému bydleni v rodih Jsou zde poskytovany sluzby domova pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo sluzby @meéimo bydleni pro &i a mladé dosgé
piedevsSim do 21 letéku podle individualnich péeb osob.

V rozmezi 21 - 26 letdku osob probihaifprava na vyuziti navaznych sluzeb - individualni
bydleni, skupinové bydleni nebo domov komunitniyput které seidi stejnymi poZzadavky,
jako individualni bydleni, skupinové bydleni nebmmbv komunitniho typu pro dosg (viz
kapitola 5.5.2 Osoby se zdravotnim postizenimakeod 26 let).

Kapacita bydleni

* max. 3 byty vdorg max. 18 dti v dontg; v rdmci domu technicka mistnost (sklad
pradla u¢eného do pradelny atp.), zahrada,

* 6 -8 dti v byt; max. 2 dti na 1 pokoj; 4 pokoje v byt z toho 3 ubytovagbokoje
pro ckti, 1 obyvaci pokoj. Dale kucliys kuchyiskou linkou a jidelnim stolem, WC,
koupelna, technickd mistnost (gka, letni/zimni obl&eni, kompenzami pomicky
apod.).

6 Zakong¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a staveliatha (stavebni zakon), veani pozdjsich predpisi;
vyhlaSka ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych poZadavefmbezpéujicich uzivani staveb osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, &@ pozdjSich gedpidi atd.
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Velikost bydleni

« min. velikost pokoje pro 2 & 20 nf (dle cilové skupiny a stavebnich dispozic
objektu),

« min. velikost pokoje pro 1 dit12 nf (dle cilové skupiny a stavebnich dispozic
objektu),

» pozadavky na vybaveni a velikost bydleni: vZzdy dlevé skupiny, individualnich
potreb ckti, bezbariérovost, protiskluzova podlaha, zvedékveny, sprchovy kout,
madla u WC apod.

Prostory pro persondl

e vramci domu prostor pro personal - Satn#ép.pskinka na osobni &ci, socialni
zatizeni, pracovna (v rdamci obyvaciho pokoje nebo statied mistnost) s vybavenim
pro vedeni sluzby (dokumentace, PC, Iéky atp.)

b) Prostredi

Vybér lokality pro vybudovani nového #iaeni a transformaci stavajicichiizani hraje
vyznamnou roli.

Naroky na lokalitu

» dany druh socialni sluzby v lokaizcela chybi¢i sluzby nejsou dostate¢ zajisSeny

e navaznost na komunitni planovani obci

» Kkapacita z#zeni vdané obci népvySuje BZny procentudlni vyskyt osob
se zdravotnim postizenim v populaci

Naroky na prosedi

* Vv piirozené zastavb (pr. uprosted ntsta, sidli&t, rodinné zastavby, apod., nikoliv
na konci ndsta, stavba osamocena od dalSichilamdrofi verejnych sluzeb)

* navaznost na dalsi dostupné zdroje — poskytovatelalsi sluzby nenahrazuje
piirozené zdroje, tyto navazné sluzby jsou v blizkeaizeni. Jedna se o tyto navazné

sluzby:
— Skolska z#izeni: béznd Skolska #Zézeni, specialni Skolska iizeni (matéska
Skola, zakladni Skola, isdni Skola); speciatpedagogické centrum,

pedagogicko-psychologicka poradna,

— zdravotni pée (nag. v ramci polikliniky): ctsky Iéka, prakticky |eék#, odborny
lékar, rehabilitace

— pedovatelské sluzbyerénni oSébvatelska pé&e

- sluzby obanské vybavenostkulturni z&izeni (kino, divadlo, knihovna, centrum
volného ¢asu, domy &i a mladeze atd.); sportovniizzeni (Elocvicna, bazén,
hiist¢ atd.), kad#nictvi, restaurace, obchody atd.

— obcanska sdruzeni(mozZnost vyuZivani nabidky sportovnich her, dilmidé
predstaveni, muzikoterapie, arteterapie atd.)

— dalSi sluzbymozZnost vyuzivani kanisterapie, hipoterapie atd.

» dostupnost viejné dopravy
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c¢) Cilova skupina

» v daném z#&zeni ziji divky i chlapci
 maximalni mozZzna jednotna skladba uzZivate(vrstevnici, druh zdravotniho
znevyhodgni)

d) Zanm¥stnanci

Patet pracovnilt v organizaci je vzdy zavisly na cilové skupiasob, kterym je socialni
sluzba poskytovana a druhu socialni sluzby. Zakonsomialnich sluzbach definuje
piedpoklady pro vykorinnosti v socialnich sluzbach.

4.5.2 Osoby se zdravotnim postizenim veku od 26 let
a) Bydleni — technicka vybavenost (kapacita, vetikaocialni zdzemi)

Je vzdy Zadouci zajistit uzivaleh sluzby dostatek soukromi — ideélni je ubytovani
v jednolizkovych pokojich. Osoby Zijici samostat(osoby neZijici v partnerském vztahu)
potrebuji své soukromi stejrjako jejich vrstevnici (pro komunikaci a sp&aesky kontakt
slouzi obyvaci pokoj, kucliy, dvoulizkové pokoje by rly slouzit zejména pdm a lidem,

ktefi preferuji tento druh souziti.

Pro pocit zcela domaciho prieti srovnatelného s bydlenim vrstevnikapoméaha umoznit
uzivatehm naphovat sva pani a pateby i drobného charakteru, faplastnit domaci zve,
péstovat rostliny na zahradvybavit si pokoj vlastnim nabytkem atd.

Individualni bydleni — byt

Individualni bydleni je ubytovani v byt ktery je umistn mezi dalSimi byty. V byt jsou
poskytovany socialni sluzby — zejména podpora statreho bydleni, fifppadré chrargné
bydleni.

Kapacita

* pocet osob dle velikosti bytu, max. 2 osoby/1 pokdj ebyvaci pokoj (volngas, TV)
+ 1 kuchyi + 1 socialni zazemi (WC + koupelna sghau)
* Vv byt pro 4 osoby — 1 socialnidaeni
* Vv byt pro 5 a vice osob — individu&zvazit vybaveni bytu dalsim WC s umyvadlem,
piipadré sprchovym koutem
Velikost pokaj

« min. velikost pokoje pro 2 osoby 2F(dle cilové skupiny)
 min. velikost pokoje pro 1 osobu 12 (@5 nf), (dle cilové skupiny)

Prostory pro personal

» Z&dné zdzemi pro personal; dleifpbly pouze dochazi terénni pracovnici
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Skupinové bydleni

Skupinové bydleni je individualni bydleni¢ckolika osob, vyuZivajicichdeznych druli
socialnich sluzeb (zejména ch¢ag bydleni, fipadré podpora samostatného bydleni),
v jednom dom (pi. vila o rekolika bytech, gkolik byti v dont atd.).

Kapacita

e domky (@ip. vily) pro max. 6 - 8 osob,¢etne 1 obyvaciho pokoje a 1 kuchyn
(pripadre 1 velka mistnost slouzici jako kuchiyprostor pro volnyas)

» skupiny byfi — paet osob dle velikosti bytu, max. 2 osoby/1 pokag (wdividualni
bydleni)

 max. p&et 3 byty v dom

» socialni zéizeni (. 2x ve vile — na kazdém poschodi, 1x veébytdle p&tu osob)

» Ulozné prostory ( pro uskladéni kompenz&nich poniicek, sezénniho ohieni atd.)

Velikost pokaj

« min. velikost pokoje pro 2 osoby 2G5 nf), (dle cilové skupiny)
 min. velikost pokoje pro 1 osobu 12 (20 nf), (dle cilové skupiny)

Prostory pro persondl

» vzdy zéleZi na cilové skupginuzivateh a druhu poskytované socialni sluzby

e vramci domu prostor pro personal - Satn#ép.pskinka na osobni &ci, socialni
zaizeni, pracovna (v rdamci obyvaciho pokoje nebo statied mistnost) s vybavenim
pro vedeni sluzby (dokumentace, PC, Iéky atp.)

Domov komunitniho typu

Mezi druhy socialnich sluzeb, které jsou poskytgvéandomow komunitniho typu pat
piredevS§im domov pro osoby se zdravotnim postizenidoraov se zvlastnim rezimem.
Uzivatelé &chto sluzeb mohou pi@bovat podporu 24 hodin defyrcoz klade vysSi naroky
na prostedi i personal. Jsou také patrné rozdily v naroafeh prostedi a podminky
u jednotlivych cilovych skupin.

Kapacita

e do patu 20 osob, max. @et osob 24 (6 - 8 osob/1 komunita)

* 1-2hzkové pokoje

» socialni zéizeni — pro kazdy pokoj individuélni WC s koupelnptipadré 1 socialni
zaizeni pro 1 komunitu.

Vybavenost
e 1 kuchyi + 1 obyvaci pokoj pro 1 komunituifpadré 1 velkd mistnost s mozZnosti

vareni, stravovani i traveni volnéliasu, TV atd.)
* UloZné prostory ( pro uskladini kompenzénich poniicek, sezonniho ohieni atd.)
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Velikost pokaj

min. velikost pokoje pro 2 osoby 20°rule cilové skupiny). Pokoje pro uZivatele,
ktetf jsou trvale upoutani n@ko by nly byt v&tsi (cca 25 rf) — uzpisobit pokoj pro
manipulaci sizkem a sprchovym lehatkemiigtup k tizku ze fi stran

min. velikost pokoje pro 1 osobu 12 (dle cilové skupiny)

Prostory pro persondl

v rdmci domu je vymezen prostor pro personal -&atfip. skinka na osobni &ci,
socialni z#&zeni, pracovna (v ramci obyvaciho pokoje nebo saatiwa mistnost)
s vybavenim pro vedeni sluzby (dokumentace, P@,d§k)

Obsluzné prostory

feSeni obsluznych prostor je zavislé na cilové skuptivateti. Velké prostory pro
pradelnu a stravovaci provozékgnit pouze v nejnuSich giipadech

prani pradla - lepSi varianta je {ka pro kazdou komunitu, ktera si zabeage prani
osobniho pradla. Je mozno zvazit dodavatelskigap prani pradla {pdevsim lozni
pradlo)

stravovani — kazda komunita si zabezpe vaeni ve svych kuchynich; v ostatnich
piipadech je pdeba zvazit moznost dovazky stravy, ve zcela vyjmyeh gipadech
vyclenit stravovaci provoz

b) Prostredi

Vybér lokality pro vybudovani nového #iaeni a transformaci stavajicichiizani hraje
vyznamnou roli.

Naroky na lokalitu

dany druh socialni sluzby v lokaizcela chybi¢i sluzby nejsou dostate¢ zajiSeény
navaznost na komunitni planovani dané obce

kapacita z#Hzeni v dané obci négvySuje BZny procentudini vyskyt osob
se zdravotnim postiZzenim v populaci

pravdépodobni uZivatelé socialni sluzby maji v dané Ibkavazby na firozené
prostedi (rodina, zazemi)

Naroky na prosedi

Vv piirozené zastavb (pf. uprosted nesta, sidli&t, rodinné zastavby, apod., nikoliv
na konci ndsta, stavba osamocena od dalSich@amdrofi verejnych sluzeb)
navaznost na dalSi dostupné zdroje — poskytovaieidlsi sluzby nenahrazuje
piirozené zdroje (v blizkosti #aeni jsou Bzn¢ dostupné viejné sluzby — nap
kadenik, kino, Iéka, knihovna, obchod, restaurace, Skola apod. — o vycet
viz kapitola 5.5.1 Bti a mladi dosgi se zdravotnim postizenim véku do 26 let)
dostupnost vi@jné dopravy
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c¢) Cilova skupina

e v daném zd&zeni ziji muzii zeny

 maximalni mozZzna jednotna skladba uzZivate(vrstevnici, druh zdravotniho
znevyhodgni)

» skupinové bydleni — skupiny byt moznost skloubeni i odliSnych cilovych skupin

d) Zanm¥stnanci

Viz kapitola 4.5.1 Bti a mladi dos@i se zdravotnim postizenim do 26 leku
4.5.3 Senidi

a) Bydleni — technicka vybavenost (kapacita, vetikeocialni zadzemi)

Lidé v seniorském &ku mohou setrvat ve svéniifwzeném socialnim prastdi do vysokého
véku. Zavislost na pomoci druhé osoby se u jednathvyosob znén¢ liSi. V pripadc
individualniho bydleni je pé¢ba gedevsim zajistit dostateou informovanost 0 moznostech
vyuZziti riznych druli socialnich sluZzeb, které jsou poskytovany terémetio ambulantni
formou (p€ovatelska sluzba, osobni asistence, centra deshizeb apod.).

Pro pocit zcela domaciho prieti srovnatelného s bydlenim vrstevnikapoméaha umoznit
uzivatehm naphovat sva pani a pateby i drobného charakteru, faplastnit domaci zve,
péstovat rostliny na zahradvybavit si pokoj vlastnim nabytkem atd.

Domov pro seniory

Pobytovou socialni sluzbu domova pro seniory bsli myuZivat senidi, ktefi potebuji
podporu 24 hodin de®ra vyZaduji vysokou miru podpory vzhledem ke svaaitavotnimu
stavu a snizené sggiatnosti z divodu wku.

Kapacita

* max. p&et do 40 osob

1 - 2 [izkové pokoje (vzdy sifhlédnutim k individualnim fanim seniar zda chgji
bydlet samostathnebo v péaru)

e socialni zéizeni - pro kazdy pokoj individualni WC s koupelngtipadré 1 socialni
zarizeni pro 1 komunitu.

Vybavenost

* spol&enské mistnosti pro moznost traveni volnéhsu (televize, spatenské hry),
avSak umoznit uzivatéin vyuzivat vlastni TV, vlastni ndbytek a dalSi drosti ve
svych pokojich. Spotenské mistnosti slouzi pouzémt uzivatehm, ktai nechgji
travit cas o same@t Spol€enské mistnosti posfaspise mensi, Gtulné, pohodiné,
bezpéné se Sirokou Sk&lou mozZnosti traveni volnélasu, tak aby odpovidaly
velikosti obyvaciho pokoje vipozeném prosedi,

* neni mozné vybavit *meni vSemi viejnymi sluzbami (kadaik, pedikara,
kongresové saly, restaurace atd.). Lidé byli myuZzivat €chto sluzeb vé&né
komuni€. Dle poteb uZivatei s omezenou schopnosti pohybu zajistéktaré
fakultativni sluzby, zarovei t¢émto uzZivatehm umoznit travit volngas mimo z#zeni
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e UloZné prostory (p pro uskladani kompenzénich ponticek atd.)

* menSi kuchigka - uzivatel ma moznost si uitkavu, ¢aj, jidlo atd.

* mistnost s pr&kou a moznosti usuSeni drobného pradla

» prostory pro stravovani (nebudovat velké jidelnp pSechny uZivatele, umoznit
stravovani v menSim ptu osob — na komurd.

Velikost pokaj

« min. velikost pokoje pro 2 osoby 20°mPokoje pro uZivatele, kiejsou trvale
upoutani nadzko by mely byt v&tsi (cca 25 ) — uzmisobit pokoj pro manipulaci
s laizkem a sprchovym lehatkemyjgtup k tizku ze i stran

 min. velikost pokoje pro 1 osobu 1Zm

Prostory pro personal

e vramci zdizeni vymezit prostor pro personal — socialnfizzni, Satna, kancela
s vybavenim pro vedeni sluzby (dokumentace, P@,d§k)

Obsluzné prostory

e v zdizeni je v¢lenén prostor pro pradelnu a stravovaci provoz
* nevylenovat velkeé jidelny, ale umoZznit uzivaieh stravovani v mensim g osob —
na komuni¢

e zvazit moznosti dodavatelskéhoizpbu prani pradla a dovozu stravy
b) Prostedi

Vybér lokality pro vybudovani nového #iaeni a transformaci stavajicichiiz&ni hraje
vyznamnou roli.

Naroky na lokalitu

» dany druh socialni sluzby v lokaizcela chybi¢i sluzby nejsou dostateé zajiSeény
* navaznost na komunitni planovani obci

Naroky na prosedi

e Vv piirozené zastawb (pr. uprosted nesta, sidli&t, rodinné zastavby, apod., nikoliv
na konci ndsta, stavba osamocena od dalSichiamdrofi vefejnych sluzeb).

* navaznost na dalSi dostupné zdroje — poskytovabeialsi sluzby nenahrazuje
piirozené zdroje (v blizkosti iaeni jsou Bzné dostupné viejné sluzby — nap
kadenik, kino, 1éka, knihovna, obchod, restaurace, Skola apod.)

* dostupnost viejné dopravy

c) Cilova skupina
» vdaném z#éizeni Ziji muZii Zeny

« maximalni mozna jednotna skladba uzivatdlrstevnici, druh postizeni pbhp
onemocgni)
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d) Zan¥stnanci

Viz kapitola 4.5.1 Bti a mladi dosg@li se zdravotnim postizenim do 26 l&éku
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5 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB — OPAT RENI

Podpora myslenky transformace

1.

Podporovat proces kvalitativni 2my stavajici sé& poskytovanych socialnich sluzeb
v moderni socialni sluzby, které jsou poskytovarmyirozeném prosedi a podporuji
socialni zalenovani osob; to vSe za smsného respektovani investich zasad
uvedenych v této Koncepci.

Nové projekty ditich subjekii podporovat jen zaipdpokladu, Ze jsou v souladu
s touto Koncepci.

Spoluprace a informovanost zainteresovanych subjeét

1.

Spolupracovat se vSemi &astrenymi subjekty — poskytovatelé socialnich sluzeb,
uzivatelé socialnich sluzeb, statni sprava a sar@eap zejména ip navratu lidi
S postizenim do jejichipozeného progedi.

Zvysit informovanost o procesu transformace pasbtictvim diskuze s wvejnosti,
poradanim kulatych std) vzcilavacich akci a semina

Zajistit vzalavani poskytovatél socialnich sluzeb a dalSich subjekt procesu
transformace.

Realizace transformaniho procesu

1. Realizovat transformaci stavajicich pobytovychizani a budovat nova iaeni

v souladu s investhimi zdsadami uvedenymi v této Koncepci (had@pitolac. 4.4
a4.h).
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PRILOHA

Transformacéni zaméry ve vybranych prispévkovych organizacich
Moravskoslezského kraje
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Uvod

V souvislosti s realizaci reformy ¥eggné spravy byly od 1.1.2003 na MSKepedeny
piispvkové organizace ze zruSenych okredN¢kterd zd@izeni se nachazela v zcela
nevhodnych prostorach, ukazala se velka nejednbtmdsvalité poskytovanych sluzeb.
Jiz v roce 2003 tedy 2al MSK pripravovat materialy a podkladyénujici se transformaci
velkych pobytovych sluzeb. Vroce 2004 byla usnasemastupitelstva kraje schvalena
Koncepce socialnich sluzeb v Moravskoslezském kvajikteré se objevila ogahi tykajici

se procesu transformace. Od této doby byly podmyknkonkrétni kroky srsujici

k transformaci vybranych pobytovych izzeni, jejimz FKzovatelem je kraj. Pozornost
je vénovana pedevsSim pobytovym ¥&enim s celodnim pobytem — domawm pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, kde jsou ubytovémidpvsim lidé s mentalnim postizenim. Tato
zatizeni ¢asto neodpovidaji standard kvality socialnich sluzeb, jedna se déizani

s vysokou kapacitou, s mnohakovymi pokoji, kde socialni ¥&enich je jen v&kolika
malo gipadech satasti pokaj, v ostatnich jsou zpravidla umisa na chodbach a slouzi
vétSimu pd@tu osob sotasre. Zaizeni jsou¢asto umisina ve starych budovaath zamcich,
ubytovani jsou zde lidé, ktenepotebuji celoréni pobytovou sluzbu, ale mohli by vyuZzivat
jiné druhy socialnich sluzeb (chedr® bydleni, podpora samostatného bydleni), ubyfovan
jsou zde takeé lidé, jejichzeél, zdravotni stav nebo postizetdsto neodpovida stanovené
cilové skupig zaizeni atd.

V souladu s krajskou strategii i narodnimi cili gystup mela transformaci poskytovanych
sluzeb projit vSechna pobytova&zani poskytujici sluzby lidem se zdravotnim pastim.

V souwasné dob je MSK Zizovatelem 27 zZidzeni, poskytujicich pobytové socialni sluzby,
s celkovou kapacitou 3 259. Z celkovéhaitpozaizeni je 16 zdzeni uteno pro cilovou
skupinu seniar a 11 zéizeni pro osoby se zdravotnim postizenim (byvalystavi socialni
p&e). Hlavnim delem Zizeni gispévkovych organizaci kraje jeca@lové poslani spdvajici

v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona cadoich sluzbach, v souladu s rozhodnutim
o registraci, jakoz i zaji®vani fakultativnich¢innosti s poskytovanim sociélnich sluzeb
souvisejicich.

Néktera zaizeni jiz uspdné proSla transformaci stavajicich pobytovych sluzeljnych
zaizeni je nutno hledat nejvhogai feSeni pro postupnou transformacteznam
transformanich projeki resp. popis organizaci a transfordmch zardrz v techto
organizacich je uveden nize.

Harmonie, pispivkova organizace strana 45
Sagapo, fispivkova organizace strana 49
Nas s¥t, prispivkova organizace strana 52
Domov Ticha, pispivkova organizace strana 55
Fontana, fispivkova organizace strana 58
Zamek Nova Horka, ifispivkova organizace strana 61
Zamek Dolni Zivotice, fispivkova organizace  strana 64
Sirius, gispivkova organizace strana 67
Domov Jistoty, fispivkova organizace strana 70
Benjamin, pispivkova organizace strana 74
Krajanek, pispivkova organizace strana 77
Nadije, piispivkova organizace strana 81
Marianum, pispivkova organizace strana 85
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Harmonie, prispévkova organizace
Zakladni informace

e Sidlo organizace: Ch&ovska 785/85, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov
« Reditel: Mgr. Miroslava Fofovéa

» Adresa webovych stranek:  www.usp-harmonie.cz

* Registrace socialni sluzby:  31. 8. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8 48)
chraréné bydleni (851)
» Kapacita: domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 60

chraréné bydleni — 44
Charakteristika poskytované sluzby

Harmonie, pispivkova organizace poskytuje celéond pobytové sluzby lidem s mentalnim
a kombinovanym postizenim (Zeny a muzi) od 18 letiee, kté¢i vzhledem ke svému
postizeni nemohou Zit ve svérirpzeném prosedi.

Cilem sluzeb je poskytovani ubytovani, stravy a ne&dsovych aktivit sidrazem
na individualni pistup klidem s mentalnim postizenim, rozvijeniiclej solEstatnosti,
respektovani jejich ptgb a pani. Umo#uje uzivatelm vyuzivani Bznych sluzeb v@jnosti
a zapojeni dodzného Zivota spobmosti.

Cilova skupina

V domow pro osoby se zdravotnim postizenim je sluzba jekytovana 60 uZzivatém
ubytovanych v 7 komunitach.i®azuji uzivatelé se istdreé téZkym (26) a lehkym (17)
mentalnim postizenim, dale je zde 14 uzivateltzkym mentalnim postizenim, 13 osob
s kombinovanym zdravotnim postizenim a 9 osob gavethim postizenim. Z hlediska
mobility je 28 uZivatal bez omezeni pohybu, 28 uzivdtedcast&nym omezenim pohybu
a 3 uzivatelé s uplnym omezenim pohybu. V cémém bydleni je sluzba poskytovana
44 uzivatehm. Fevazuji uzivatelé slehkym mentalnim postizeninhlediska mobility
pievaZzuji uzivatelé bez omezeni pohybu.

Socialni podminky

Pobytova sluzba, Cliévska 785/85, Krnov —iBn komunitniho typu v Krnév

Do ledna 2007 Harmonie sidlila v bariérovém a digp@ pro uzivatele nevhodném zamku
v Ho%alkovech. Rekonstrukci atiptavbou objektu p#tiho Moravskoslezskému kraji

48



v Krnowvé vzniklo moderni bezbariérové izzeni, nachazejici v okrajovasti mésta, s dobrou
obsluznosti a navaznosti sluzeb, které fungujeeddd 2007.

Jednd se otipodlazni budovu, ktera vznikla rekonstrukci objektyvalé zakladni Skoly

a pistavbou, vzajemin propojenou v urovni jednotlivych podlazieti podlazi je obytné
podkrovi. Nachazi se zde 29 dvithovych a 2 jedndizkové pokoje uzivaté| kazdy pokoj

ma staveb® oddilené socialni zazemi se sprchou, toaletni misoonyaadlem. Pokoje jsou
vybaveny uzamykatelnou 8ki, komodou, nénim stolkem, polohovaci posteliiédsly,
konferergnim stolkem a jidelnim stolem se Zidlemi. Bezbangrpristup je zaji&n vytahem,
ktery je navrZzen jakoukkovy a je uzpsoben pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu

P4

a orientace. Objekt je disp@rt feSen tak, aby prostorévznikly komunity.

Sluzba je poskytovana 60 uzivdtel ubytovanych v 7 komunitach. Na jedné &hto

komunit je uzivatelkam poskytovana ve zvySenéentdké oSébvatelska p& (polohovani —
prevence proti dekulfim, procvEovani jemné a hrubé motoriky, atd.}@nito uzivatelkdm
se ¥nuji diplomované sestry. K objektu patzahrada s i@wnymi altdnky a krbem,
posezenim a lavkami kolem chodnik Zahrada je doplma o novou vegetaci v poddb
Zivych ploti a okrasnych strotna ket.

Koncepce no¥ vybudovaného zZ&eni v Krno¥ ma podporovat chbhé souziti, potikeni
mechanizm, které vedou k problematickému jednani uzZivatelegjiS€ni intimity

a soukromi, prosedi srozumitelné, zvukeévizolované, prakticky vybavené, vyZadujici
jednoduchou hygienickou udrzbu, zajisit poskytovani kvalitnich sluzeb na zakigabteb
uzivateli, zabezpé&eni permanentniho individualnihdigtupu k uzivateim.

Chrarené bydleni, Petra Bezia 4, Mesto Albrechtice

Chraréné bydleni bylo #izeno v roce 2002 rekonstrukci objektu Moravska#tého kraje,
kde vznikly ti bytové jednotky. Sluzba je poskytovana 20 uZilaie.

Jedna se otipodlazni budovu s dvolitkovymi pokoji a vytahem. V prvnim poschodi
se nachazi byt se 4 dvdakovymi pokoji, d¥ socialni z#&izeni, kuchy, obyvaci pokoj,
socialni zézeni pro personal, uklidova mistnost &ryeni sklad potravin. V druhém
poschodi se nachazi byt se 4 dwdkbvymi pokoji, kuchyi s dklidovou mistnosti, obyvaci
pokoj, d¥ socialni zéizeni a Satna zatmstnand. Ve ftretim poschodi je jeden byt
se 2 dvoulzkovymi pokoji a spolkenym socialnim zazemim, obyvaci pokoj, kuthmistnost
pro personal affrucéni sklad na material. V suterénu je umist pradelna, susarna, Satna
uzivatelek, kotelna na plyn, sklady a pracovni a@iknaktivizaci uZivatelek. K objektu gat
zahrada.
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Tato forma p&e podporuje safstanost uzivatelek; {sobi proti socidlnimu vylaieni;
respektuje pravo na soukromi; na zakladlividualniho pistupu rozviji schopnosti a osobni
vlastnosti uZivatelek. Samy akt&mozhoduji o zpsobu traveni dne, svého volnébasu,
piicemz hlavnim kritériem jediny zpisob Zivota.

Uzivatelky mohou navs8tovat rehabilitani dilnu ve Més& Albrechticich, jejiz provoz byl
zahgjen v roce 2004. Dilna unioge uZivatelkdm z chr&ného bydleni rozvijet kreativitu,
manudlni zrénost a zprogsedkovava bzny denni pracovni rytmus. Smyslem pracovni dilny
je posilovani a rozvoj pracovnich dovednosti u&lel podle jejich individualnich
schopnosti.Cinnost dilny je zamtena na textilni vyrobky (l&ovani, tkani kobefg
vySivani, pleteni, ...), koSikstvi, keramiku, malovani na sklo, vyrobu&k, glycerinovych
maydel atd. Vyrobky je moZno zakoupit, 8%k z prodeje je pouzit na dalsi rozvoj dilny.

Chrarené bydleni, Pod krkou 20, 22, 26, 28, 30, &dto Albrechtice

Chraréné bydleni vzniklo v gibéhu let 2002 - 2004 pronajmenttyt rodinnych doni
v okrajovécasti mésta. V lednu 2008 odkoupil tyto objekty MSK. V ro2@07 byl odkoupen
paty rodinny dm. Sluzbu zde vyuZziva celkem 24 uzivat€l8 zen a 6 mud.

Socialni sluzba je realizovana v rodinnych domeshzahradou. Domy jsou jednopodlaZzni.
V ptizemi se nachazi 1 dvdukovy pokoj, kuchii, obyvaci pokoj s jidelnim koutem,
socialni zazemi a kumbal. Veeth domech byla provedena rekonstrukédngho prostoru,
vznikl jeden jednalzkovy pokoj a socialni zazemi. Ve dvou domech jdwea dvouiizkové
pokoje a neobyvateln&diga. Vybaveni domu odpovidéa klasické doméacnosti.

Personal

Prepaiteny pd@et pracovnil na Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je v ramci domova @soby
se zdravotnim postizenim 52,2. N#&gi zastoupeni maji pracovnici v socialnich slubhbac
(30 uvazk). V zaizeni je 8 uvazk zdravotnickych pracovnika 2,4 Uvazi socialnich
pracovniki. Technicko-hospodgakych pracovnik (feditel, ekonom atd.) je —i@paiteno
na Uvazky - 3,7 a ostatniho personalu (ukkye adrzbdi) je — prepaiteno na Uvazky - 8,1.
V ramci chragného bydleni je igpaiteny stav pracovnik na Uvazky 52,2. NedsSi
zastoupeni maji pracovnici v socialnich sluzbach (vazki). V zaizeni je 0,6 Uvazk
socialnich pracovnik Technicko-hospodakych pracovnik (feditel, ekonom atd.) je —
piepaiteno na Uvazky - 1,3 a ostatniho personalu (udizeudrzbdi) je — prepaiteno
na Gvazky - 0,1.
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Stavebrg-technicky stav objektu

Pobytova sluzba - W komunitniho typu - je poskytovana v bezbariérovaektu, ktery
se nachazi v okrajov&sti nesta Krnova, s dobrou obsluznosti a ndvaznosti BluZeragne
bydleni je realizovano v rodinnych domech, vSedmngovy jsowast&ne bariérové.

Transformaéni zaméry

V prosinci 2006 byla usidne dokortena transformace sluzeb Harmonigjspivkova
organizace (tive USP Harmonie - centrum rezideich sluzeb pro menténpostizené
dosglé). Zantrem transformace Harmonie bylo zejména opustit tudadmku, coz
se uspsSne poddilo. Nasledné transforndai kroky si jiz nevyZzadaji tak vysoké finam
naklady.

Prostory zamku byly nevhodné pro poskytovani soiél sluzeb odpovidajicich s@asnym
trendim a individualnim paebam uzivatél. Sluzba byla postugny pribéhu let 2002 - 2004
piesthovdna z nevyhovujiciho objektu zamku ddti prodinnych domk ve Meste
Albrechticich - chraéné bydleni a v lednu 2007 do zrekonstruovanéhoktbje Krnow —
dam komunitniho typu (domov pro osoby se zdravotnastigenim).

Reditelka organizace Mgr. Miroslava Fofovéa ziskalasobni nasazeni pro vyteni lepsich
podminek k Zivotu v &né spolénosti pro stovku Zen s mentalnim postizenim cenlardi
Chaba 2007.

Kapacita Domu komunitniho typu v Krnévje 60 osob. | fes zna&né Usili a praci
v 7 komunitach nelze odstranitkteré prvky instituce (vysoka kapacita, denni reatoh).

Cilovou skupinou uzivatélbudou nadale dos lidé s mentalnim postizenim veku od 18

let. V Dome komunitniho typu v Krno¥ (domov pro osoby se zdravotnim postizenim) budou

ubytovani pedevsim lidé s pt¢bou vysoké miry podpory.
Opatieni

1. Pokraovat @i transformaci poskytovanych pobytovych socialngthzeb v souladu
s principy uvedenymi v této koncepci, zejména dtkéqu 4.4 a 4.5.

2. Pripravovat vybrané uzivatele Domu komunitniho typkimowe na chrasné bydleni
(¢i podporu samostatného bydleni).

3. Spolupracovat eediteli organizaci, které Zmaji realizovat proces transformace
na dikich krocich v procesu.
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Sagapo, [fispévkova organizace

e

Zakladni informace

» Sidlo organizace: Uhlitsk&a 2, 792 01 Bruntal

« Reditel: Mgr. Petr Konény

» Adresa webovych stranek:www.sagapo.cz

» Registrace socialni sluzby:20. 7. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8 48)
tydenni staciona§ 47)
podpora samostatného bydleni (8§ 43)
socialre terapeutické dilny (8 67)

» Kapacita: domov pro osoby se zdravotnim postizenim — 20
tydenni staciona- 10
podpora samostatného bydleni — 16
socialre terapeutickeé dilny - 18

Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim Sagapo Bruntal je poskytovaitedh, mladezi a dogfym Zenam i muidm

s primarg mentalnim postizenim afigruzenymi vadami nebo autismem socialni sluzby
domaciho typu v doma@vpro osoby se zdravotnim postizenim, tydennim et socialré
terapeutickych dilnach a podjosamostatného bydleni.

Socialni sluzby jsou deny osobam, které diky svému zdravotnimu postiaemiohou Zit
ve svém firozeném prosedi a patebuji trvale pomoc druhé osoby.

Cilem zdizeni je osoby aktivhzapojit do organizovani vlastniho individualnihéarmu,
podporovat rozvoj osobnosti, integraci do spotesti a vyuzivani dalSich ¥ejnych sluzeb.
Prioritou je dodrZzovani prav osoby, respektovani volby osobydividualni gistup
pracovniki, poskytnout pocit bezpg diavéry. Cilem je,aby uZivatelé ziskané dovednosti
s ohledem na sy zdravotni stav a schopnosti udrzeli.

Jedina sluzba je sluzba s cekron pobytem a to je domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tomu se takénuje tato analyza.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Cilovéa skupina

Sluzby v domow pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytpv&anam i muim
ve Wku 6 - 25 let a 25 - 60 let s mentalnim postizenigho autismem, které jsou @vedu
zdravotniho postiZzeni zavislé na¢p@gné osoby. V sotasné dob jsou v domow pro osoby
se zdravotnim postizenim ubytovany 4 Zeny a 16 amid¥evazuji uzivatelé s lehkym
a stednim mentélnim postizenim. VSichni uZivatelé jsem omezeni pohybu.
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Socialni podminky

Zarizeni sidli v byvalé matské Skole v rekonstruovanych 2 pavilonech. Tyto dwyd
je casténé bariérové. Uzivatelé obyvaji jedridkové (8) a dvouilzkové (6) pokoje, socialni
zatizeni je spoléené na chodbvzdy pro 10 uzivatél K traveni volnéh@&asu jsou k dispozici
klubovny, cvEné kuchys, relaxa&ni mistnost, mistnost pro pracowininost, Ize vyuzit herny
k minikopané, stolnimu fotbalu, stolnimu tenisu @ép¥ Ié€ je k dispozici zahrada. Mezi
nabizené aktivity péit fyzioterapie, arteterapie, muzikoterapie, behalia terapie, bazalni
stimulace, logopedie, orofacialni stimulace a mndat$ich. VSichni uzivatelé jsou zapojeni
do veejnych siti sluzeb.

Personal

Prepaiteny stav pracovnikna Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 13,4. N&V zastoupeni maji

pracovnici v socialnich sluzbach (7,74 uvgzkV domow pro osoby se zdravotnim
postizenim pracuje 1 pedagogicky pracovnik na Oyaku, 2 socialni pracovnici na 0,72
Uvazku. Technicko-hospoitkych pracovnik (feditel, ekonom atd.) —gpaiteno na Uvazky

- je 1,22 a ostatniho personalu (uktizg Udrzbdi) — prepaiteno na Uvazky - je 3,54.

Béhem roku 2007 absolvovali zé&stnanci 13 kurgz zanmeérenych na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb a 27 kurk provozré-technickym zélezitostem.

Stavebrg-technicky stav objektu

Objekty i pozemky fispivkové organizace Sagapo jsou ve vlastnicté¢stan Bruntal. Stav
obsluzného provozu a stavektechnicky stav domova pro osoby se zdravotnimifersim
je hodnocen fevazrié jako vyhovujici. Nevyhovujici je stav stavby —ti#ta a vrgjSi plag
vyZaduji rozsahlé upravy (nekvalitni podlozi podklady objektu, pohyb nosnych ést
odpadla fasada atd.). Objekifste&ne bariérovy.

Transformacéni zameéry

Transformace organizace Sagapo je z vel&ti dokorkena. V sotdasné dob se uvazuje
o vybudovani chramého bydleni pro specifickou cilovou skupinu lidawgismem nebo
poruchou autistického spektra.

Snahou bude rozvijet tuto sluzbu ptedhictvim nového Moravskoslezského krajského planu

//////

Byla zpracovana koncepce a v &asné dob jsou navrzenyit moznostireSeni této sluzby:
VariantyieSeni:

* Varianta 1:feSeni bydleni misto stavajiciho objektu v arealyafa Bruntal, kapacita
20 osob: (zahrnuta demolice, bydleniegprojektova a projektové&iprava, provozni
Cast slouzici osobdm s autismem). Néklady cca 50K#ilTato varianta ziskala

s

* Varianta 2 nakup nemovitosti d&etre pozemku v Bruntale, rekonstrukce pro
podminky chraéného bydleni pro osoby s autismem, kapacita 15s2.oNaklady
cca 30 mil.K. Tato varianta ziskala nejvysSi podporu jakieditele, tak od odboru
socialnich ¥ci MSK.
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Varianta 3:ve stavajicich prostorech Sagapo Bruntél v TSarrstkuovat pavilon "A"
na chragné bydleni pro 10 osob s autismem. Naklady cca iLOKm. Tato varianta
neni podporovana.

V souwasné dob reditel organizace oznamil moznost odkoupit nemayjt&etns pozemku,
v Bruntale za cca 6 mil. K(objekt je v nabidce spravce konkurzni podstatgjetek a. s.
v likvidaci). Rekonstrukce pro podminky ch&agho bydleni cca 20 — 30 mil¢Kvarianta 2).

Cilovou skupinou uZivatélSagapo, p. 0. budou nadakgid dosgéli ve wku od 6 — 25 a od
25 - 60 let s mentalnim postizenim.

Opatieni

1. Pokra&ovat @i transformaci poskytovanych pobytovych socialngthizeb v souladu
s principy uvedenymi v této koncepci, zejména dtkéqu 4.4 a 4.5.

2. Vytvorit chrarené bydleni pro specifickou cilovou skupinu lidi wgismem pro
15 osob.

3. Spolupracovat gediteli organizaci, které Zmaji realizovat proces transformace,
na dikich krocich v procesu.

4. Zmenit pravni formu organizace ZzZippevkové organizace na obecrprosgsnou

spole&nost.

Predpokladané naklady a stav pipravenosti

VySe zmirnou aktivitu je mozno financovat z Regionalniho rmapeiho programu
Moravskoslezsko.

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Vytvoreni chragného bydleni pro 15 osob 40 milcK | ROP
CELKEM 40 mil. K ¢
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Nas s\¥t, prispévkova organizace
Zakladni informace

» Sidlo organizace: Przno 239, 739 11 Frydlant nad Ostravici

« Reditel: Ing. Petr Adamus

e Adresa webovych stranek:  www.centrumprzno.cz

* Registrace socialni sluzby:  26. 9. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8§ 48)
domov se zvlastnim rezimem (850)
chraréné bydleni (851)
odlehtovaci sluzby (§ 44)

» Kapacita: domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 172
domov se zvIastnim rezimem - 30
chraréné bydleni - 3
odleltovaci sluzby - 2

Charakteristika poskytované sluzby

Predmétem ¢innosti organizace je poskytovani sluzeb sociaiiégormou celoréniho nebo
piechodného pobytu pro mlddez a ddépuzivatele se zdravotnim a mentalnim postizenim.
Jedna sefedevSim o osoby se sniZzenou &bdEnosti (muZzi i Zeny) z wW/odu zdravotniho
postizeni @lesné, smyslové) nebo chronického duSevniho postizéetns mentalniho
postiZzeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné di&i osoby.V¢kova hranice je praowe
piijimané obyvatelé 6 - 45 let, pro obyvatele jiz s@rié v zdizeni neni stanovena horni
vékova hranice.

Cilovéa skupina

Organizace poskytujétyti druhy sluzeb. V domav pro osoby se zdravotnim postizenim
pievazuji uzivatelé se isdre t¢Zkym a €Zkym mentalnim postizenim (Przno), uzivatelé
se stednim a lehkym mentalnim postizenim (Frydek-MisteK) domow se zvlastnim
rezimem pevazuji uzivatelé se zdravotnim postizenim, dalebypss tZkym mentalnim
postizenim a osoby s psychiatrickou diagn6zou. hva@ném bydleni jsou 2 uZivatelé
s psychiatrickou diagnézou a 1 uZivatel lehkym rékritn postizenim. Odl€bvaci sluzby

v roce 2007 vyuzili 2 uzivatelé &Zkym mentalnim postizenim a 1 uzZivatel s kombingwan
zdravotnim postizenim.

Poslanim organizace je zkvalitri Zivota uzivatel socialnich sluzeb, vyt¥eni rodinného
prostedi, zg&lenovani do spoknosti, rozvijeni samostatnosti, zachovani lidskétajnosti,
podpora partnerstvi (ne vSak réaolrstvi), podpora vadavani.
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Socialni podminky

Pobytova sluzba (trvaly pobyt #gchodny pobyt), Przno 239, Frydlant nad Ostravici

Zatizeni, které je majetkem Moravskoslezského kraitareal, rozdleny do rekolika
samostatnych objekt Je zde 31 jedn@itkovych pokoj, 55 dvoutizkovych pokoi
a 6 tiluzkovych pokoj. Jednotlivé domky zahrnuji chr&ré bydleni, pavilon pro trvale
lezici a imobilni uzivatele $ikym mentalnim postizenim, bydleni pro uzivateleh&kym

a stednim mentalnim postizenim,étdky pavilon a prostory pro pracovni, vychovnou,
zentdélskou terapii a venkovni amfiteatr. V ramci 2. stajmstavby byl zprovozm pavilon
pro lidi s psychiatrickym onemo&nim, multifunkéni vzdlavaci centrum, sklenik a kryta
drdha pro hippoterapii. VSechny prostory jsou uprgvtak, aby odpovidaly individualnim
pottebam uzivatél. Dale je k dispozici posilovna, vic&glovy sal uéeny ke kulturnim
a sportovnim akcim,élocvicna, dilna na vyrobu svici, keramicka, Sictjrgdowdecka
a vytvarna dilna, zahrada, bazén, sklenik.

Pobytova sluzba, J. Lohrera 779, Frydek-Mistek

Penzion se nachazi mezi zastavbou bytovych panghodpmi. Aredl je rozdlen do ti
vzajemré komunika&né propojenych objekit Jedna se o hlavni objekt, ktery je dvoupodlazni
s technickym suterénem. Hosptslky objekt je rovdZz dvoupodlazni a nepodsklepeny
piizemni objekt a s krytou chodbou tvtlavni vstup do celého objektu. Wipemi hlavniho
objektu je umisina €locvi¢na, mistnosti pro elektralbu, masaze a vodaléu, Satny, sklady,
hygienicka zadzemi, kuchia, vytah a 6 dvoukkovych pokoj. V piizemi hospoddkého
objektu je tvdeno sklady, dilnou udrzby, pradelnou, susarnoujrbetu, kuchyikou, jidelnou

a vicewdelovou spoléenskou mistnosti. V prvnim podlazi hlavniho objejguumiséno
12 dvoutizkovych pokoifi, hygienické zazemi, o¥evna a uUklidova komora. V druhém
podlazi hospodékého objektu jsou vybudovany 3 dvoupokojové bykypshyiskou linkou

a vlastnim socialnim #&@enim pro 6 obyvatel a dale 3 obyvaciiky s vlastni kuchikou

a socialnim zdzenim pro 12 obyvatel. K objektu patahrada, sportovniii§t¢ a budova
garaze. Penzion je majetkem Moravskoslezského.kraje

Personal
Prepaiteny pa@et pracovnilk na Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 159,6. N&i zastoupeni
maji pracovnici v socialnich sluzbach (99,6 uvwAzkV zaizeni pracuje 8 socialnich

pracovniki a 12 zdravotnickych pracovriik Technicko-hospodakych pracovnik (feditel,
ekonom atd.) je 9 a ostatniho personéalu (ukkizeudrzbdi) je 31.
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Stavebrg-technicky stav objektu

Objekt je castén¢ bariérovy. Objekty obsluzného provozu mpl veSkeré pozadavky,
stavebg-technicky stav je velmi dobry. ddteré ¢asti €isticka odpadnich vod) byly v rdmci
projektu poddimenzovany, a musi byt proto jejiclpa@ta zvySena. Pobka ve Frydku-
Mistku je z tohoto hlediska také hodnocena velnhirelo

Transformacéni zameéry

V roce 2006 byl opush dispozéné nevyhovujici objekt USP Ostravice a byl vybudovan
novy aredl v Przf Frydlant nad Ostravici. Technicky stav USP Ostebyl velmi Spatny,
nebylo zde moZzné poskytovat kvalitni socialni slyzkteré by odpovidaly ptgbam
uzivatefi. Novy areal v Przh byl vybudovan ve dvou etapach. Prvni etapa bykodena

v prosinci 2004 a druhadervnu 2006. Vzniklo zZézeni poskytujici chramé bydleni, domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se ailastezimem a odl&ovaci sluzby.

Vzhledem k no¥ vybudovanym objekim, ve kterych poskytuje organizace Nastsocialni

sluzby, se nedpoklada stavba novych a rekonstrukce stavajicijbkti. Transformace
zaizeni nebude spovat v budovani objekt nybrz ve zmné poskytovanych socialnich
sluzeb.

V sowasné dob vyuzivaji sluzbu chrémého bydleni 3 osoby (stasna kapacita). Je tedy
Zadouci snizit kapacitu v dombpro osoby se zdravotnim postizenim a do#rss/ zvlastnim
rezimem a navysit kapacitu sluzby chmaého bydleni (¥etrg piipadné Upravy objeit—
vlastni kuchyi atd.).

V domow pro osoby se zdravotnim postizenim budou ubytojgmiidé s patbou vysoké
miry podpory. Socialni sluzby budou nadale poskytyv dtem i dospglym lidem
S mentalnim postizenim.

Opatieni

1. Pokraovat @i transformaci poskytovanych pobytovych socialngthzeb v souladu
s principy uvedenymi v této koncepci, zejména dtkéqu 4.4 a 4.5.

2. Vytvorit analyzu uzZivatél s gihlédnutim k individualinim peebam uzivatei.
3. Pripravit vybrané uzivatele na chraré bydleni i podporu samostatného bydleni).

4. ZvySit kapacitu socialni sluzby chr&ého bydleni minimath o 20 uzZivatel
a sowasre snizit kapacitu v domavpro osoby se zdravotnim postizenim. Do konce
roku 2010.
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Z&kladni informace

» Sidlo organizace: Tich&a 295, 742 74 Ticha
+ Reditel: Marie Havlova

* Adresa webovych stranek:www.uspticha.wz.cz

* Registrace socialni sluzby:23. 7. 2007

e Druh socialni sluzby: denni staciorfq§ 46)
tydenni staciona§ 47)
» Kapacita: denni staciorfa 3

tydenni staciona- 17
Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim zézeni je poskytovat tydenni a denni pobyt mladyderi s mentalnim postizenim
po ukoreni povinné Skolni dochazky. Usiluje se o dostata miru podpory a rozvoj
individuality kazdého uZzivatele. Sluzby jsou zZ#emy na aktivizaci uzivaté) rozvoj jejich
sokestainosti a zaélenéni do EZného Zivota v maximalni mozné i

Hlavni cile

* snizovat zavislost uzivatieha poskytované sluzb
* vytvareni podminek pro aktivni vyuzivani volnétasu
* Vv co nejvysSi nie vyuZivat mistnich sluzeb proifegmost

Cilova skupina

Zarizeni slouzi k poskytovani socialnich sluzeb lidenmentalnim postizenim. Kapacita
je 20 osob z toho 17 tydenni pobyt 3 denni poBgtizeni je koedukované — pro muze
i Zeny. UZivatelé jsou v rozmezi od 20 do 35 lat (jkorteni povinné Skolni dochazky).
Jedna se zpravidla o osoby s mentalnim postiZestfed(i a ¢2ké mentalni postizeni, osoby
s mentalnim postizenim v kombinaci s lehkghesnym postizenim), osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s lehkou formou autismu, osobybimip kterfi nevyzaduji specialni
oSetovatelksou p& a denni Iékiskou péi. V roce 2007 vyuZivalo sluzbu 10 uzivdiel
(3 Zeny a 7 mud.
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Socialni podminky

V zatizeni je k dispozici 5 pokdjse socialnim Z&Zenim na kazdém gat K traveni volného
¢asu slouzi spotenskd mistnost &lbcviéna. Za piznivého pdasi lze vyuZit prostoru
zahrady. Uzivatelé se mohou dle svého zajmu gepgtzapojit také do pracovni@mnosti

(keramicka dilna, prdce na zahtad ve skleniku, pomocfip uklidu za&izeni apod.),
muzikoterapie, canisterapie nebo vyuzit moznostialditace. Kazdor@n¢é se uZivatelé
mohou @astnit fiznych spol&enskych a kulturnich akci.

Personal

Prepaiteny stav pracovnikna Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 10,8. N&V zastoupeni maji
pracovnici v socialnich sluzbach (5,69 uvigzkVv zaizeni je 0,79 uvazk zdravotnickych
pracovniki, 0,5 Uvazk socialnich pracovnik Technicko-hospodakych pracovnik (feditel,
ekonom atd.) —igpaiteno na Uvazky - je 1,32 a ostatniho personaluzeiky, udrzbdi) —
prepaiteno na Gvazky - je 2,5.

Stavebrg-technicky stav objektu

Domov Ticha - tive Ustav socialni @& pro mladez v Tiché byl uveden do provozu v roce
1981. Zdizeni je umisino ve vilce rodinného typu, je umistv hezkém a klidném prdasdi
obce Ticha. Stav obsluzného provozu a stavby jeyd@bhlediska technického stavuiizeni
vyhovuje normam. Zézeni je zcela bariéroveé.

Transformaéni zaméry

Organizace jako ifispivkova organizace Moravskoslezského kraje @kansvou cinnost
ke dni 31. 12. 2007 &nnosti zabezp®mvané Domovem Tichar@Sly na Slezskou diakonii.
Kapacita domova nebyla dlouhodobaphovana a provoz Z&eni byl neefektivni, nélny

a finartné narany. Prostedi objektu a podminky pro poskytovani socialnidhzeb
neodpovidaly pdebam cilové skupiny uzivatelsluzeb, jejichz mentalni postizeni byva
velice ¢asto kombinovano se smyslovymeégesnym postizenim. Objekt je bariérovy, v obci
a Vv jejim okoli naprosto chybi navaznost dalSiaizedh, cimz za&izeni nespluje zakladni
zésady zakona. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Yfzeni neni mozZno naplinit
standardy kvality socialnich sluzeb tykajici segtiaali, technickych podminek a navaznosti
poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné edmsjkoli Domov Ticha podniklradu
opateni, zadné dosud nevedlo k poZzadované efektavikvali€ sluzeb. Tyto vySe uvedené
skute&nosti vedly #izovatele z&zeni k rozhodnuti ofpdani z&izeni Slezské diakonii, ktera
je vyznamnym poskytovatelem socialnich sluzeb vawskoslezském kraji. Postupdojde

k vytvoieni nového zdzeni v Novém &ing, které bude provozovat Slezska diakonie
a Domov Ticha ve stavajicim objektu zcela zanikne.

Prevod socialnich sluzeb Domova Ticha na Slezskokodia se zamrem nasledného
piremistni sluzby do Nového dina byl prvnim krokem transformace této pobytou&lsy,
ktera i fes svou nizkou kapacitu jevila veSkeré znamky mst@é&e. Dopisem starosty
Nového Jina ze dne 18. 2. 2008 se Novyidiobratil na MSK se zadosti o souhlasné
vyjadieni kraje s dalSim postupem transfoénibo procesu staciof&é v Tiché. Déle Odbor
socialnich ¥ci Krajského tadu Moravskoslezského kraje obdrzel koroépzangr
tydenniho staciofé pro osoby s mentalnim postizenim a pro osobynmbkwmovanym
onemocgnim.
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Dalsi postup transforntaiho procesu tydenniho stacided Tiché speiva v rekonstrukcei
objektu byvalého Skolského izzeni v Ziline u Nového Jina, ¢. p. 142 a nasledném
piesthovani sluzby do tohoto #Haeni.

Dne 5. 3. 2008 rada kraje usnesenim 169/5967 vzala na édomi pokr&ovani
transformé&niho procesu v Z&eni socialnich sluzeb tydenniho stactenav Tiché
a souhlasila s podanim projektussta Novy Jin ,Stacion& Novy Jiin“ Regionalni rad
regionu soudrznosti Moravskoslezsko.

Opatieni

1. Opustit stavajici objekt agsthovat poskytovani sociélni sluzby do NoveéhonA.
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Fontana, prispévkova organizace
Zakladni informace

e Sidlo organizace: Celni 3, 748 01 Hitin

« Reditel: PaedDr. Jina Frejkova
» Adresa webovych stranek:www.usphlucin.cz

» Registrace socialni sluzby:19. 7. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8 48)
chraréné bydleni (8 51)
» Kapacita: domov pro osoby se zdravotnim postizenim — 119

chrarené bydleni - 4
Charakteristika poskytované sluzby

Zatizeni poskytuje celotmi pobyt uzivatelm ve wku od 18 let, ktd vzhledem ke svému
mentalnimuc¢i kombinovanému postizeni nemohou Zitiirggeném prosedi a patebuji
zajistit poteby, které jim nemohou byt zagsty ¢leny jejich rodiny nebo jinymi socialnimi
sluzbami. Smyslem je umoznit uzivatel distojnou existenci, Zit co nejviceeéamym
zpisobem Zivota a vytvét zazemi jistoty, bezpea divéry.

Cile organizace:

* prizpusobit kapacitu i nabidku sluzeb poptavce v regionu

» zistat sodasti si¢ poskytovatal poskytujicich sluzby lidem s mentalnim postizenim

* najit nové zdroje k pokryti naklagoskytované sluzby

* podporovat u uzivat@lsamostatnost, vlastni aktivitu aliv

» zajistit vSem uzZivatéim, Wetré uzivatel s €2Zkym zdravotnim postizenim vyvazeny
program podpory, kladouciithz na kvalitu jejich Zivota

e vytvaret pro uzivatele domowblizovanim podminek jejich Zivota praéeti v rodirg

e podporovat a rozvijet tymovou spolupraci mezi gsimanci, prosadit zémy
v mySleni a chovani personalu

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim nebo kombarym onemoatnim ve ¥ku od 18 let
se sniZzenou schopnosti uplatat sva prava a zabezpeat své pdeby zregionu
Moravskoslezského kraje, vyjirs i z jinych mist VCR. Celkovéa kapacita je 123 uZivatel
(119 celoreni pobyt v domow¥ pro osoby se zdravotnim postizenim). V dogpvo osoby
se zdravotnim postizenim je ubytovano celkem 11Y &€l muz s mentalnim postizenim,
piipadre kombinovanym onemoénim. Celkem 83 uzivatél je bez omezeni pohybu,
16 scasténym omezenim.

Socialni podminky

Socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim pesim je poskytovana v sidle
organizace. Sluzby jsou poskytovany iech budovach — horni budova, dolni budova, dilna.
UZivatelé obyvaji dvou az Sestizkové pokoje. Socialni Haeni, které je nedost&te
vzhledem k pétu uzivatet,, se nachazi na chodbach. K traveni voln&su jsou k dispozici

4 pracovny, 3 obyvaci pokojeglacvicna, 3 terapeutické dilny — vytvarna, textilni
a kosSik#éska. V zdizeni je provaéha muzikoterapie, arteterapie, hippoterapie a tenaigie.
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K dispozici je také zahradd@imo v arealu. UZivatém Zijicim v z&izeni je umozén kontakt

s kéZnym girozenym socialnim prosdim — nav$vuji bazén, keramicky krouzek atd.
V rdmci tréninkového programu socialnich dovedngsiu realizovany jednodenni vylety
uzivateh do mist, kde /@i (¢i stédle maji) navazan citovy vztah, nebo kteréjcpbznat. Tyto
vylety se konaji bez podpory personalu.

Personal

Prepaiteny stav pracovnikna Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 82,1. N&V zastoupeni maji
pracovnici v socialnich sluzbach (44,5 uvigzkV zaizeni je 2,6 uUvazk pedagogickych
pracovniki, 1,2 Gvazk socialnich pracovnik Technicko-hospodakych pracovnik (feditel,
ekonom atd.) — i@paiteno na Gvazky - je 6 a ostatniho personalu (uitizeudrzbdi) —
piepaiteno na Uvazky - je 19.

Stavebrg-technicky stav objektu

Budovy starSi 100 let, ve kterych jsou poskytov&ogialni sluzby, neproSlyéhem své
historie rozsahlejSi rekonstrukci a nevyhovuji pla&&iim na poskytovani kvalitni socialni
sluzby. S ohledem n#eSeni této skut@osti z&ala v roce 2007 prvni etapa realizace
investeniho zandru rekonstrukce a dostavby arealu Zelém transformace Ustavu. Termin
zahdjeni samotné rekonstrukce je stanoven n#elkv2008. Uko#enim rekonstrukce
a dostavby ziska #aeni odpovidajici prostory k poskytovani pobytdvygocialnich sluzeb.
S ohledem na tyto skuteosti se provatly v roce 2007 jen dif udrZzovaci opravy.

Transformacéni zameéry

V organizaci Fontdna — na akci ,Rekonstrukci a adsti arealu zadglem transformace
Ustavu socialni p&“ byl v roce 2007 schvalen rozmi ve vySi 5.000 tis. & ktery byl

upraven na celkovotiastku 6.249 tis. K Z tétoc¢astky bylo v roce 200@erpano 1.838 tis.
K¢. Celkovée naklady akce byly wisleny na cca 135.000 tis.cKz toho podil finaénich

prostedki ze statniho rozgtu v rdmci programového financovani ISPROF#MI cca

68.300 tis. K. Zah4jeni stavby je planovano wkw 2008, realizace potrva cca 1 rok.

Akce zahrnuje rekonstrukci ,horni“ i ,dolni budovg‘gistavbu. Kapacita horni budovy — 56
klientd, dolni budovy — 46 klieiit + domek chr&mnéeho bydleni — 4 klienti (ten
se rekonstruovat nebude).

V pristaviE je planovano ubytovani pro 24 kliére omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V objektu bude dale umisin stravovaci provoz, jidelna, administrativa, slbéiZazemi,
garaze a nahradni zdroj el. energiéstavba bude propojenackem s dolni budovou v 2.NP.

V suterénu dolniho objektu budou unirst sklady, dilny (koSik&ka, vytvarné a ruk@thé),
Satny se socialnim zazemim. V 1. NP, 2. NP a 3. vdRikne pro klienty ubytovani
komunitniho typu.

V hornim objektu 1., 2. a 3. NP vznikne ubytovamirkinitniho typu.

Vzhledem k probihajicim ffpravam na rekonstrukci a jeji realizaci neni za&fl@nizovat
kapacitu domova pro osoby se zdravotnim postizedanvSak Zadoucitigpisobit cilovou
skupinu uzivatel sowasné situaci. Poskytované sluzby budou&any gedevsim na osoby
vyZadujici vysokou miru podpory. UzZivatelé s nizkmirou podpory odejdou do jinych
socialnich sluzeb (chréné bydleni, podpora samostatného bydleniji bgchodu gkterych
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uzivatehi vSak nebude dochazet ke snizovani kapacity, jelito bude stale udrzovana
prijetim uzivatet z jinych za&izeni, ktéi budou v souladu s cilovou skupinou organizace
Fontana. Sociélni sluzby budou nadale poskytovidieyr s mentalnim postizenim od 18 let.

Opatieni

1.

Provést transformaci poskytovanych socialnich sluZeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménaasti 4.4 a 4.5.

Vytvotit analyzu uZivatel s gihlédnutim k individualnim péébam uzZivate.
Pripravit vybrané uzivatele na chri&ré bydleni i podporu samostatného bydleni).

Spolupracovat s dalSimi poskytovatelfediteli organizaci, které Zmnaji realizovat
proces transformace naddh krocich v procesu.

Prizptisobit cilovou skupinu uZivatieldomova pro osoby se zdravotnim postizenim
souwasné situaci — sluzba bude&ema pro osoby s p@bou vysoké miry podpory.
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Zamek Nova Horka, prispévkova organizace

Zakladni informace

» Sidlo organizace: Nova Horka 22, 742 13 Studénka

« Reditel: Marie VySkovska

e Adresa webovych stranek:  www.zameknovahorka.cz

* Registrace socialni sluzby:  30. 7. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8 48)
e Kapacita: 80 (pozadano o snizeni kapacity na 75)

Charakteristika poskytované sluzby

Zamek Nova Horka, ffispivkova organizace poskytuje celénd pobytové sluzby Zzenam
s mentalnim nebo zdravotnim postizenim ¥kuv26 let a vice, které vzhledem ke svému
postizeni nemohou Zit ve svérfirpzeném prosedi.

Poslanim zézeni je zachovani co n€péi miry samostatnosti uzZivatelohleduplny, veicny
a laskavy postoj; respektovani prav uzZivaterachovani lidské ibtojnosti. Podstatou
poskytované sluzby je sniZzovani miemiené zavislosti osob na &8i pomoci a podpora
bézného zfisobu Zivota.

Cile socialni sluzby:

transformovat sluzbu zejména v oblasti mySleniistypu zamstnané

snizovat nefimérenou zavislost uzivatilna poskytované sluzb

podporovat uZivatele v dosazenfzhého zfisobu Zivota srovnatelného s Zivotem
majoritni spolénosti

odbouravat fedsudky vici cilové skupir

vytvorit podminky respektujici intimitu a soukromi

rozSkovat a podporovat spolupraci uzivdtsl obecnimi zdroji

pripravit skupinu uzivatél na samostatné uptatvani svych zajrin

Cilova skupina

V sowasné dob Zije v zd&izeni 79 uZivatél (78 zen a 1 muz) ve¢ku od 34 do 87 let.
Prevazuji uzivatelé seistdnim mentalnim postizenim (27). Z celkovéhétpge 45 uzivatel
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bez omezeni pohybu, 23 uzZivdtele sc¢ast€nym omezenim pohybu a 11 uZivéatel
je s uplnym omezenim pohybu.

Socialni podminky

Zarizeni se nachazi v budozamku, ktery je zapsan do statniho seznamu kidfupamatek.
Zamek patici Moravskoslezskému kraji se nachazi 8 km ¢idbd?u a 5 km od Studénky.
Budova je obklopena zameckym parkem. Yizeni je 13 pokdi. V zaizeni je k dispozici
spol&enska mistnost, herna&ldcvi¢na, relaxani mistnost, keramicka dilna, kuatka atd.
K odpcatinku a relaxaci slouzi také zamecky park, kterwybaven lavikami a je volg
piistupny jak uZivatéim, tak véejnosti.

Personal

Prepaiteny stav pracovnikna Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 53,6. N&V zastoupeni maji
pracovnici v socialnich sluzbach (20,5 uvgzkV zaizeni je 7 uvazk zdravotnického
persondlu. V Zdzeni jsou 2 (Ovazky na socialni pracovniky. Teckmibospod#skych
pracovniki (feditel, ekonom atd.) ippaiteno na uvazky - je 6,9 a ostatniho personalu
(uklizezky, udrzbdi) — prepaiteno na Uvazky - je 17,2.

Béhem roku 2007 absolvovali z&stnanci mnoha Skoleni a sentf@&andiené na kvalitu
socialnich sluzeb i semifiék provozr-technickym zalezitostem.

Stavebrg-technicky stav objektu

Zatizeni je umisino v historickém objektu, ktery je zcela bariérolgivatelé se femig’uji
pomoci schodiové ploSiny. Velké pokoje s velkym ¢em kizek nezajiuji dostatek
soukromi a nespliji podminky kvalitniho bydleni. Obsluzny provoziizani je v relativa
vyhovujicim stavu. Technicky stav objektu (elektsialace, odpady, ¥¢si plag budovy)
vyZzaduje investice. Zcela nevyhovujici je stav fséopadava omitka a hrozi nebedpe
zraréni uzivateti i zamgstnand. Poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb a dodénd
standard kvality socialnich sluzeb je v tomto disp&a nevhodném objektu zadmku velmi
obtizné a je nezbytné hledateni stavajici situace.

Transformaéni zaméry

Socialni sluzby poskytované vikzzeni Zamek Nova Horka,figpivkova organizace jsou
poskytovany ve zcela nevyhovujicich podminkach. e&bjje zcela bariérovy a neni
uzpisoben pro poskytovani kvalitnich socialnich sluddbtrvalému Zivotu (mnohaikové
pokoje, spol&na socialni zédzeni pro celd patra, naprosta nemoznost wgniomista pro
osobni a intimni prostor).

Na schizi rady kraje dne 7. 3. 2007 bytguloZzen navrh na zahajeni procesu transformace
zaizeni Zamek Nova Horka,figpivkova organizace, Nova Horka 22, 742 13 Studénka,
IC 48804860, do soudobé formy pobytovych socidlnlubeb. Rada kraje svym usnesenim
¢. 116/4174 ze dne 7. 3. 2007 souhlasila se zalmdj@riprav na postupnou transformaci
tohoto zdizeni do soudobé formy pobytovych socialnich sluzelzarové souhlasila

s pihlaSenim projektu ,Ochrana prav uzivadtdlSP Nova Horka® Diakonickym institutem
do blokového grantu Nadace rozvoje&aiské spoknosti.

V souwasné dob se jako nejvhodijSi reSeni jevi opustit stavajici objekt zamku z 18lesito
Objekt je majetkem Moravskoslezského kraje a ndchézv lukrativni lokali v blizkosti
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letiS LeoSe Janka — MoSnov. Kraj mize objekt prodat a prostory by bylo mozné vyuzit
pro jiné &ely (hotel, penzion).

Dle individualnich patb jednotlivych uzivatélbudou vyhledavany nové vhodné objekty pro
poskytovani socialnich sluzeb — domov pro osobyzdeavotnim postizenim, chréme
bydleni, podpora samostatného bydleni. \&asné dob je vytipovana vila v Novém dJiné

na ulici Slovanska 1555, kterou je mozné zrekows@iti a vyuzit na sluzbu chrarého
bydleni pro 10 — 15 lidi. Pro dalSi sluzby neniipgtvana lokalitati objekty. Vhodné lokalita
muze byt okoli sotasné budovy @@ Fibor, Studénka). Nutna je spoluprace s ostatnimi
organizacemi tak, aby v novych objektech vyuzigalialni sluzby Zeny i muzi a vzniklo tak
koedukované z&eni komunitniho typu.

Socialni sluzby budou nadale poskytovany lidem staieim postizenim od 26 let.
Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich fluZzeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménaasti 4.4 a 4.5.

2. Ptehodnotit stavajici analyzu uzivaltel vytvorit novou analyzu sifhlédnutim
k individualnim potebam uzivatéi.

3. Pripravit vybrané uZivatele na chraré bydleni i podporu samostatného bydleni).

4. Spolupracovat s dalSimi poskytovateliediteli organizaci, které Zmaji realizovat
proces transformace, naddh krocich v procesu.

5. Opustit stavajici objekt.
6. Zastavit gijem novych uZzivatél — do doby neZ dojde k opegt objektu zamku.

7. Vyhledat vhodné objekty a vytvib domov pro osoby se zdravotnim postizenim
komunitniho typu dle zasad uvedenych v kapitoletét® koncepce.

8. Koupit objekty na socialni sluzbu chegre bydleni pro 16 - 25 osob.
9. Koupit byty na socialni sluzbu podpora samostatrsfutbeni pro 25 osob.
Predpokladané naklady

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionélniho @peiho programu NUTS 2
Moravskoslezsko.

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Rekonstrukce vily v Novém &né na| 10— 15 mil. K ROP

chraréné bydleni pro 10 — 15 osob

Domov komunitniho typu pro 20 osob 40 mik K ROP

Chrareéné bydleni pro 16 - 25 osob 16 —25 mit K | ROP

Podpora samostatného bydleni pro 25 osgb 12,5l ROP

CELKEM 78,5 — 92,5 mil. K&
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Zamek Dolni Zivotice, prispévkovéa organizace

Zakladni informace

» Sidlo organizace: Zamecka 1, 747 56 Dolni Zivotice

« Reditel: PhDr. Dalibor Sokolovsky

* Adresa webovych stranek:  www.zamekdolnizivotice.cz

* Registrace socialni sluzby: 3. 9. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8§ 48)
» Kapacita: 180

Charakteristika poskytované sluzby

Predmétem c¢innosti organizace je poskytovani sluzeb social@iepformou celoréniho
pobytu muim od 18 let, ktd maji sniZzenou sabtatnost z divodu zdravotniho postizeni
(télesného, mentélniho, smyslového nebo kombinovanéh{gou zavisli na pomoci jiné
osoby.

Poslanim z&zeni je posilovat kompetence a chraristdjnost ubytovanych osob, které jsou
z raiznych divoda oslabeny v prosazovani svych prav. Podpora a pafosglym muzim

s mentalnim postizenim je zaloZena na respektojgich osobnosti a zachovani lidské
dustojnosti. Z#izeni vytvdi prostedi, kde mohou osoby, které maji snizenowsatnost,
prozit aktivni zZivot s maximalni moznosti integragerespektovanim jejich individuality.
Snahou je vytviit uzivatefim takové podminky, ve kterych mohou rozvijitqzené sociélni
vazby s kontakty na rodinu afegnost, piblizit Zivot uzivateti co nejvice Bznému zjisobu
Zivota podporovanim jejich nezavislosti a samosistin vytvdenim podminek pro
uspokojovani individualnich piab, a to formou podpory a pomodi pvladani pée o vlastni
osobu, v sofstanosti, kterd je nezbytna pro jejich plnohodnotnyoki Cilem je, aby
obyvatelé z&zeni vnimali sluzbu jako pozitivni podporu rozvojdastni osobnosti,
a to zejména v oblasti sociélni, psychické a fyzick

Cilova skupina

V objektu v Dolnich Zivoticich Zije v s@asné dob 144 uzivatel — pouze muf — od 24
do 85 let. FevaZuji uzivatelé seistdnim mentalnim postizenim (67) a s lehkym mentalni
postizenim (35). ¥Sina uzivatel (112) je bez omezeni pohybu. V objektu v Moravije

v souwtasné dob 30 uzivateh od 27 do 69 let. Celkem 16 uzZivdigé se siednim mentalnim
postizenim a 8 s lehkym mentalnim postizenim. 28abeli je bez omezeni pohybu.
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Socialni podminky
Zamek Dolni Zivotice, Zamecka 1, Dolni Zivotice

Zarizeni je umistno v rekonstruovaném zamku uptest parku. Jeho soasti je i budova
oranzeérie, slouzici uzivateh k pracovnim, sportovnim a vokasovym aktivitam
(keramicka a textilni dilna, vytvarny ateliér, piary muzikoterapie, posilovna). Aaeni
se nachéazi asi 10 km od Opavy veésmna Sternberk. i@stoze byl objekt v roce 2000
rekonstruovan k poskytovani sociélnich sluzeb, pewitla v sotiasné dob pottebam
v kvalit¢ ubytovani a socialniho zazemi. V objektu jsou oz jednolzkové pokoje,
6 dvoulizkovych pokaj a 9 tiluZkovych, ve kterych je ubytovano celkem 40 uzivatBlale
je zde 20¢tyi a vice tizkovych pokoj pro 113 uzivatél. Zadny z pokaj nema vlastni
socialni gislusenstvi (jidelni kout, koupelna, WC). Cely débje bezbariérovy.

Moravice 33, MiI¢

V detaSovaném pracovisti v Moravici jsou ubytovamiZznosti pro uZivatele nevyhovujici —
ve dvou starSich budovach, fiaich Moravskoslezskému kraji, se nachazi patrid&ivy
actrnéctilizkovy pokoj. Sociélni Zé&eni je spoléné a tvéi jej 1 sprchovy kout a umyvarna.

Personal

Prepaiteny stav pracovnikna Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 115,4. Nigjivzastoupeni maji
pracovnici v socialnich sluzbach (59,5 avgzkV zaizeni je 10 uUvazk zdravotnického
persondlu. V zdzeni jsou 2 Uvazky na socialni pracovniky a 1,azliv pedagogickych
pracovniki. Technicko-hospodakych pracovnik (feditel, ekonom atd.) je —i@paiteno
na Uvazky - 7,1 a ostatniho personalu (ukkgeudrzbdi) je — prepaiteno na Uvazky - 35,1.

Stavebrg-technicky stav objektu

JednotlivA podlaZzi objektu jsou bezbariérovd,idspnu mezi patry lze vyuZzit osobniho
vytahu. Stav budovy je vyhovujici, a tofiegto, Ze H rekonstrukci a zatepleni fasady dosSlo
k chybam v pouzité technologii, coz nyni ma za edek praskani a odpadavani omitky.
Zasadni nedostatky vykazuje vodorovna izolace pritkosti, ktera v skterych mistech
nebyla wibec provedena. Z hlediska odtokodpadi byly vramci kamerové zkouSky
ve splaskové i dédvé kanalizaci zjigny defekty ve spadu, resnosti potrubi a jiné
nedostatky. Obsluzny provoz je v dobrém stavu. miesly stav (elektroinstalace, rozvody
tepla a vody) je velmi dobry. Stav odpage nevyhovujici. V detaSovaném pracovisti
Moravice je stavehbfitechnicky stav dvou budov nevyhovujici. Pradellsawyjadeni krajské
hygienické stanice neodpovida pozadawk s ohledem na tkkeni Spinavého &istého
provozu. Statika stavby je ve velmi dobrém staviej¥ plad je poSkozen, okna jsou stara —
napadena hnilobou. Staviesthy je nevyhovujici. Objekt je bariérovy, sociaprostedi,
véetns koupelen a WC, jsou nevhodné.

Transformacéni zameéry

V sowasné dob je mozné pedpokladat, Zze proces transformaceizemi Zamek Dolni
Zivotice, piispivkova organizace préhne ve dvou etapach:

e 1. etapa — snizit kapacituizzeni na 60 osob (prostory zamku)
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e 2. etapa — zvazit vhodnost objektu zamku pro paskyii socialnich sluzeb, moznost
opustit objekt a vyuzit ho pro poskytovani sociétngluzeb pro jiné cilové skupiny

V objektu zadmku v saiasné dob Zije 144 uzZivatel. 60 uZivateh, ktefi vyzaduji
nejintenzivigjSi podporu ve stavajicim objekttistane a vytvid se zéizeni komunitniho typu
(10 komunit, ve kterych bude 6 uzivatgl

DetaSované pracovisv Moravici vyZzaduje znmé stavebni Upravy, objekt je vS8ak mozno
piebudovat na objekt, wmz budou poskytovany socidlni sluzby chidého bydleni pro
20 osob. Nyni v objektu Zije 30 uzivatel

Ve meste BudiSov nad BudiSovkou je k dispozici objekt byramIastni Skoly ve vlastnictvi
mésta. Je mozné jednat €£stem 0 moznémipvodu majetku na MSK, ktery by objekt vyuZzil
na poskytovani socialni sluzby chéag bydleni pro 15 - 20 osob.

Postups je nutnéresit situaci dalSich 74 - 79 osob.
Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich €luze dvou etapéch, v souladu
s principy uvedenymi v této koncepci, zejménasti 4.4 a 4.5.

2. Vytvorit analyzu uzivatel s gihlédnutim k jejich individualnim pégbam a ganim.
3. Pripravit vybrané uzivatele na chraré bydleni i podporu samostatného bydleni).
4. Zastavit gijem novych uzivatel.

5. Spolupracovat s dalSimi poskytovateliediteli organizaci, které maji realizovat
proces transformace naddh krocich v procesu.

Predpokladané naklady a stav pipravenosti

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionélniho @peiho programu NUTS 2
Moravskoslezsko.

1. etapa

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Rekonstrukce objektu v Dolni Moravicd0 mil. K¢ ROP

20 osob

Chraréné bydleni pro 15 - 20 osob 30 - 40 mit K ROP

Resit situaci 74 - 79 osob 74 — 158 mit K | ROP

CELKEM 144 — 238 mil. K¢

2. etapa

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Resit situaci 60 osob (v objektu zamku) 60 — 120 Kl ROP

CELKEM 60 — 120 mil. K¢
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Sirius, prispévkova organizace

Zakladni informace

» Sidlo organizace: Ménesova 1684/7, 746 01 Opava

« Reditel: Mgr. Saia Lichovnikova

» Adresa webovych strdnek:  www.usp-opava.cz

* Registrace socialni sluzby:  31. 8. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8§ 48)
» Kapacita: 46

Charakteristika poskytované sluzby

Organizace poskytuje pobytové sluzby s kapacitoud& ditem a mladezi s mentalnim,
kombinovanym nebo zdravotnim postizenim wikw od 3 do 26 let. Vyjim&né déle lze
sluzbu poskytovat osobam zcela imobilnim, zavislgm pomoci druhé osobyiipvSech
Zivotnich ukonech (15 mist). 5 uzivatel i nadale poskytuje sluzby denniho pobytu mladeze,
tato sluzba neni registrovdna a je poskytovanaakéad § 120 zakona. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve&ri pozdjsSich gedpisi.

Poslanim z#zeni je poskytnout domovéttm a mladezi s mentalnim a kombinovanym
postizenim ve &u od 3 do 26 let, fiedevSim z Moravskoslezského kraje, které nemohtou Zi
ve svém firozeném socialnim prasdi. Umoznit prozit aktivni atdtojny Zivot s vazbami
narodinu a viejnost v zé&izeni domaciho typu a to formou poskytovani indiehich
sluzeb, podporujicich jejich nezavislost a samostit Oiraz je kladen na individualni
pristup k uzivatalm, respektovani pt#b a pani uzivatel, maximalni mozny rozvoj vedouci

k co nejvyssi nezdvislosti a samostatnosti, efaktiwyuzivani Bznych sluzeb spoteosti,
vazby na rodinu a ¥ejnost, spolupraci s odborniky a dobrovolniky.

Cilem je poskytovat individualni pé ktera vede k co nefiSi fyzické a psychické
samostatnosti a nezavislosti a umoznit v dlmsti uzivateim v nejvySSi mozné ifé
zapojeni do &ného Zivota. Dosjé uZivatele v co neftSi mire zapoijit do spolurozhodovani
0 svém Zivat a vyuzivani Bznych sluzeb spoteosti. V gipadech, kdy zdravotni stav
uZivatele znemaije spolurozhodovéni o svém Ziw@ zapojeni dodiného Zivota, zajistit
uzivatehim distojné zachazeni, présti a pimérenou aktivitu.

Cilova skupina
V souwasné dob je v zd&izeni celkem 49 uzivatel(27 Zzen a 22 mug od 4 do 60 let. Vice
nez polovina uzivatél je s Zkym mentalnim postizenim (26). 12 uzZivatg s hlubokym

mentalnim postizenim. Celkem 22 uzivatg@ s Gplnym omezenim pohybu, 1@&st&€nym
omezenim a 17 uZivafelie zcela bez omezeni pohybu. Za osol@ast€nym nemeznim
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pohybu jsou ozn#ny osoby, které se jakymkoliv ignbem dokaziiemistit na vzdalenost
1m.

Socialni podminky

Jedna se o budovu umiisbu viadové bytové zastavpktera givodre slouzila jako obytny
dim s najemnimi byty a zahradou. Nachazi se v kligs#i a blizkosti centra ¢ggta Opavy.
Je zdelO jednolizkovych az desetifkovych pokoj. Pouze jeden pokoj méa vlastni socialni
zarizeni, ostatni jsou spdled. Uzivatelé maji k dispozici kuchiku, jidelnu, jeden obyvaci
pokoj, terapeutickou mistnost, @herny navavni mistnost a dilnu s tkalcovskym stavem,
v letnich ngsicich mohou imobilni uZivatelé vyuZivat krytou asm. V letnich msicich

je mozno vyuzit plehlou zahradu s mensim bazénem.

Personal

Prepaiteny pa@et pracovnili na Gvazky ke dni 31. 12. 2007 je 43. N#§v zastoupeni maji
pracovnici v sociélnich sluzbach (23 uv&gkV zaizeni je 7 Gvazk zdravotnického
personalu. V zdzeni je 1 Uvazek na socialniho pracovnika. Tedoalmspodéskych
pracovniki (feditel, ekonom atd.) je —i@paiteno na Uvazky - 3 a ostatniho personalu
(uklizecky, udrzbéi) je — prepaiteno na Uvazky -9.

Stavebrg-technicky stav objektu

Objekt je zcela bariérovy, darované schooN® ploSiny jsou po uzitné déba jsou
poruchové. Chybi evaktai vytah. Stav obsluzného provozu si vyZadujeidilpravy —
pradelna vyhovuje jertast&éné platnym normam. Stav stavby je nevyhovujici, jenau
oprava omitky, schodi&tdo budovy, oken a vchodovych diveV nevyhovujicim stavu
je také gtesni krytina. Po technické strance je objekt vyhiov«&i ve velmi dobrém stavu
(voda, odpady).

Transformacéni zameéry

Stavajici objekt je mozno zrekonstruovat a poskatavrem kvalitni socialni sluzby (domov
pro osoby se zdravotnim postizenéichrarené bydleni) pro &i a mladé dosgié do wku
max. 26 let.

Objekt se upravi na 3 samostatné bytové jednot&ykterych budou poskytovany socialni
sluzby max. 18 ¢tem a mladym dosiym do 26 let.

Déle je nutnareSit situaci dalSich 28 osob. Z toho gSina osob trvale upoutana neghko
s €Zkym a hlubokym mentalnim postizenim.

Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich fluZzeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménaasti 4.4 a 4.5.

2. Vytvorit analyzu uzivatel s gihlédnutim k jejich individualnim pégbam a ganim.

3. Pripravit vybrané uzivatele na chraré bydleni i podporu samostatného bydleni).
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4. Spolupracovat s dalSimi poskytovateliediteli organizaci, které Zmaji realizovat
proces transformace, naddh krocich v procesu.

Predpokladané naklady a stav pipravenosti

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionalniho @peiho programu NUTS 2

Moravskoslezsko.

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Rekonstrukce stavajiciho objektu pro |18 mil. K¢ ROP

0sob

Resit situaci 28 osob 28 — 56 milcK | ROP

CELKEM 64 — 92 mil. K¢
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Domov Jistoty, Fispévkova organizace

Zakladni informace

» Sidlo organizace: Kopernikova 870, 735 81 Bohumin
« Reditel: Marie Neudertova

* Adresa webovych stranek:  www.djbohumin.cz

* Registrace socialni sluzby:  19. 7. 2007

» Druh socialni sluzby: domov se zvlastnim rezimem (§ 50)
» Kapacita: 60

Charakteristika poskytované sluzby

Organizace poskytuje celami pobytovou sluzbu osobam s psychickym postizesdi8 let
véku, musim i Zzenam, ktid se ocitnou ve ztizené socialni situaci, maji em@i schopnost
uplatiovat vlastnimi silami sva prava a naroky a dost&vam povinnostem, lidé opust,
o které nejevi jejich bezprdstini okoli a rodina z4jem wisledku jejich postizeni.

Poslanim sluzby je usilovat o udrzeni a zvySovaiksganosti jediné s psychickym
postizenim, vytvéeni dobrych Zivotnich podminek a podminek pro irgeg uZivateh

do spolénosti a pro udrZzovani socialnich vzialZarizeni poskytuje uzivatén ubytovani,
stravu, prani, Zehleni a §éo oSaceni, uklid, oSetvatelskou a zdravotni @é kulturni,

spol&enské, pracovni a sportovni vyziti, zakladni panadleu sluzbu atznorodé socialni
terapeutick&innosti.

Cilem zd#izeni je podpora uzivatele sluzby v &sfatnosti a samostatnosti (hygiena,
stolovani, zajem o sy zevrgjSek, kultura prosedi, zdravy Zivotniho styl, zaji@vani
vlastnich pateb). V oblasti pracovnich a sebeobsluznych dkazvijeni jejich éznorodych
zajm. Vytvéreni podminek pro integraci obyvatel do spefleského, kulturniho, politického
a pracovniho Zivota a zaravepodpora dobrych vztéhs rodinou. Z&zeni roviz usiluje

0 CO nej¥tSi podporu v prosazovani kontakiedince se spobtenskymi, kulturnimi,
zdravotnickymi, vzdlavacimi a dalSimi institucemi a lidmi celé spwiesti.

Sluzba je poskytovana na zaldactkolika principi: podpora individuality uzivatele,ébny
zpisob Zivota, respektovani prav uzivateintimita, distojnost, komunikace, vlastni nazor,
volny pohyb, vlastni #e, pomoc p feSeni Zivotnich i krizovych situaci a podpora
uvédomovani si vlastnich prav a povinnosti,fegnosiiovani individuéalniho fistupu

a flexibility.
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Cilova skupina

V zatizeni frevazuji uzivatelé s psychiatrickou diagnézou (3¥le jsou zde 5 uZivatel
se zavislosti na alkoholu, 2 uZivatele s kombingwarzdravotnim postizenim , 2 uZivatele
se zdravotnim postizenim a 14 klients mentalnim postizenim Z hlediska mobility
je 53 uzivatel bez omezeni pohybu, 6 uzivatel&st&nym omezenim pohybu a 1 s tplnym
omezenim pohybu.

Socialni podminky

UZivatelé obyvaji fevazre dvou actyrlizkové pokoje, avSak 3 pokoje maji kapacitu osm
az de¥t luzek. Socialni zdzeni jsou spolaa na jednotlivych podlazich. UZivatelé mohou
volny ¢as travit v gkolika spol€enskych prostorach (kulturni mistnost, pracovnystnust

s posilovacimi stroji, pingpongovym stolem aj.gled mohou vyuZivat dilny (tkalcovska,
direvaska, keramicka, zahradnicka dilna, kutkg) a zahradu vybavenou k vot@sovym
aktivitam.

Personal

Patet pracovnilt prepaiten na Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 40,51. BiSjvzastoupeni maji
pracovnici v socialnich sluzbach (15). Wizani pracuje 1 socialni pracovnik
a 6 zdravotnickych pracovnik Technicko-hospodékych pracovnik (feditel, ekonom atd.)
je — gepaiteno na uvazky - 3,23 a ostatniho personalu (uildizeldrzbdi) je — prepaiteno
na Uvazky - 14,28.

Stavebrg-technicky stav objektu

Budova je majetkem Moravskoslezského kraje. Objekmevyhovujici, vyZaduje rozsahlé
Upravy, zcela bariérovy. Pomocné provozy jsou ufmystv aredlu byvalych kasaren,
v mestské ¢asti Nového Bohumina. Objekt je po rekonstrukcavswyhovujici, zcela
bezbariérovy.

Domov Jistoty, p. 0. — domov se zvlastnim rezimesvyhovuje v mnoha ohledech
(prostoro¥ neumoauje individualni praci s klienty, neodpovida jejispecifickym patbam,
ve stavajicich prostorach nelze optintakabezpéit potrebné sluzby socialni pé, zd&izeni
neodpovida saiasnym trentim).

Transformaéni zaméry

Rada kraje usnesenit 116/4141 ze dne 7. 3. 2007 souhlasila se zalndjgxiprav

na postupnou transformaci Ustavu pro @dsméispivkové organizace Domovudhoddi

a Gstav pro dosg Bohumin, pispsvkovéa organizace, Sunychelska 1159, 735 81 Bohumin,
IC 00847372.

Jiz v roce 2006 byla zpracovana studie ,Rekonstukgistavba budovy Ustavu pro deésp
Bohumin“, jejiz sowasti bylo krond vycisleni gedlEznych néklad nezbytnych
na rekonstrukci aifstavbu budovy byvalého USP Bohumin ré&rzpracovani znaleckych
posudki.. V rozpdtu kraje je na rok 2007 paano s finagnimi prostedky na zpracovani
projektové dokumentace k akci ,Rekonstrukceiestpvba budovy na ul. Kopernikova 870
Bohumin“ ve vysi 2 250 tis. K
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Transformace sa@asré poskytovanych socialnich sluzeb se tykd pouze danse zvlastnim
rezimem, ktery popisuje tato analyza. U Domovaofystprispivkova organizace — domov
pro seniory — jsou zahgjena jednénifevodu z&zeni socialnich sluzeb z kraje na dalSiho
ztizovatele (obec).

Stavajici objekt vyzaduje rozsahlou rekonstrukoiadale se vém bude poskytovat socialni
sluzba domov se zvlastnim rezimem pro 20 osob. &tmart stavajiciho objektu je mozno
postavit dalSi éim — pro 8 osob.

V souwasné dob je Moravskoslezskym krajem vytipovana vila v Kaié4Raji, ve které jsou
v prizemi k dispozici 2 byty pro 8 osob. Postéipe moznost rekonstruovatigni prostory
na bydleni pro dalSi 2 osoby.rddlEznym gislibem nesta bude moznost ziskat vilu
do vlastnictvi Moravskoslezského kraje.

DalSim zanirem je najit pozemek v Bohungima stavbu domu pro 8 osob a koupit byty
v Karviné nebo Bohuminpro 4 osoby.

Daéle je nutndesit situaci dalSich 10 osob.

Socialni sluzby budou nadale poskytovany lidemyslriskym postizenim vedku od 18 let,
piipadt seniofim s psychickym postizenim.

Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich dluzeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménatasti 4.4 a 4.5.

2. Nowe definovat cilovou skupinu osob, pro kterou budoslytovany socialni sluzby.

Vytvofit analyzu uzivatel s gihlédnutim k jejich individualnim pégbam a ganim.

W

Pripravit vybrané uZivatele na chri&ré bydleni.
5. Zastavit pijem novych uZivatdl.

6. Spolupracovat s dalSimi poskytovateliedliteli organizaci, které Z@naji realizovat
proces transformace naddh krocich v procesu.

7. Vyhledat vhodny pozemek v Bohundipro stavbu domu pro 8 osob.

8. Vytipovat a koupit byt (byty) v Karviné nebo Bohumiipro bydleni 4 osob.

75



Predpokladané naklady a stav pipravenosti

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionalniho @peiho programu NUTS 2

Moravskoslezsko.

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Rekonstrukce stavajiciho objektu pro |240 mil. K¢ ROP
0sob

Stavba domu pro 8 osob 16 milc K ROP
Na vytipovaném pozemku — stavba 1 dopdb mil. K& ROP
pro 8 osob

Rekonstrukce vily v Karviné-R4ji pro 1010 mil. K¢ ROP
osob

Koupit byty pro 4 osoby 4 mil. K ROP
Resit situaci 10 osob 10 mil.&

CELKEM 96 mil. K ¢

V souwasné dob jsou vyhledany &které pozemky pro stavbu ddn{pozemek stavajiciho

objektu) a objekty (p vila v Karviné-Raji).

Je teba vytipovat vhodnou lokalitu pro stavbu domu Brosob a koupi byt pro 4 osoby.
Vhodnou lokalitou se jevi Bohumin nebo Karvind eddd@m k tomu, Ze gflji investini

zasady dle této koncepce.
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Benjamin, pirispévkova organizace

&

-

Zakladni informace

e Sidlo organizace: Modra 1705, Pétald, 735 41 P&rald u Karviné

« Reditel: Dagmar Burianova

* Adresa webovych stranek:www.domovpromladezpetrvald.cz

* Registrace socialni sluzby:21. 8. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)
» Kapacita: 44

Charakteristika poskytované sluzby

Jedna se o pobytové izzeni s celorénim pobytem, které je &eno pro dti a mladez
od 3 do 26 let. Cilovou skupinou jsou osoby se \aardm postizenim (osoby seretinim,
t¢Zkym az hlubokym mentélnim postizenéirkombinovanym onemoenim). Dlouhodobym
cilem organizace je dosahnout toho, aby byli ugi¢at maximalnim p&u vzdlavani mimo
zaizeni nebo dochazeli do svého zatmani mimo zdzeni.

Poslanim zéizeni je zabez@é uzivateiim nejen kvalitni ubytovani, stravovani a socialni
sluzby, ale také moZznost rozvijet svou osobnosit pbvinnou Skolni dochazku, podporovat
samostatnost uzivatela prosazovani vlastniale, umoZovat poznani &ného Zivota
apomoc B navazovani kontaktu s okolim. Uzivatel s velmi €Zkym zdravotnim
postizenim je umozmo Zzit kvalitni Zivot se zachovanim jejich lidsk&istbjnosti

a uspokojovanim jejich pigtb s vyuzitim prvik bazalni stimulace.

Cilova skupina

V sowasné dobje v zd&izeni ubytovano 43 uzivate(17 Zen a 26 mui od 4 do 25 let. Vice
nez polovina uzivatél je s €zkym mentalnim postizenim, 10 uZzivdiele s hlubokym
mentélnim postizenim. Téth polovina uZivatal je bez omezeni pohybu, 21 je s Uplnym
omezenim pohybu.

Socialni podminky

UZivatelé jsou ubytovani wp oddlenich. T oddleni slouzi mobilnim uzivatém a dw
odcIni uZivateim imobilnim, kté&i jsou plré odkadzani na pomoc druhé osoby. UzZivatelé
maji k dispozici 10 loznic, 5 koupelen se sprchoviuouty a 8 WC. K dispozici jsou take
4 herny, které jsou vybaveny video-audio technikqaiitai, hratkami, pomiickami

na vytvarnowi hudebni vychovu, 2debny k vyuce agtocvicna. V €€ je mozno travit volny
¢as na zahrads bazénem. UzZivatelé maji moZnost n&xdtat tizné typy dilen aiizné druhy
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terapii. \&tSina uZivatal se zapojuje do Zivota w¥bném socidlnim prosdi. \EtSina
uzivateli navstvuje specialni zakladni Skoly v Orlové a Hawg, 2 uzivatelé se di
ve dvouletém &ebnim oboru, 6 uZivatiélnavsévuje rehabiliténi tridy, které jsou ¥zeny
piimo v zd&izeni. UZivatelé mohou na¥$bvat izné kulturni a sportovni akce, konané mimo
zaizeni.

Personal

Prepaiteny pa@et pracovnili na Gvazky ke dni 31. 12. 2007 je 43. N#&§¥v zastoupeni maji
pracovnici v socialnich sluzbach (18 uavagkV zaizeni je 1 Uvazek na pedagogického
pracovnika, 1 uUvazek na socidlniho pracovnika, 8zkiv zdravotnickych pracovnik
Technicko-hospodékych pracovnik (feditel, ekonom atd.) je —f@pateno na Uvazky - 3
a ostatniho persondlu (uklékgy, adrzbdi) je — prepaiteno na Uvazky - 12.

Stavebrg-technicky stav objektu

Objekt je zcela bezbariérovy. Stav obsluzného pmova budovy (kuchyf préadelna,
vytapini, statika, gecha, vijsi pla¥) je hodnocen jako velmi dobry. Technicky stav
(rozvody vody, tepla, odpady) je hodnocen jako velabry, stav elektroinstalace s technicky
stav budovy jako dobry. Budova i pozemky jsou nkaget Zizovatele — Krajskéhoiadu
Moravskoslezského kraje. Budova bylailmizné rekonstruovana (nova plastova okna,
pradelna, plynova kotelna, modernizace kueéhymow pristawna loznice, tiebna, Satna,
modernizace koupelen a lozZnig¢locviéna, bazén, gardz, oploceni, vybaveni heren atd.).
Zatizeni se nachazi na okrajesta Patvald.

Transformaéni zaméry

V souwasné dob se jevi jako nejvhodisi rekonstruovat stavajici objekt na domov
komunitniho typu pro 20 osob. Prostory nejsou vigogio poskytovani socialnich sluzeb pro
déti do 26 let. Je Zadouci zvazit vyuziti objektu pos@lé osoby se zdravotnim postizenim.

Pro cti do 18 let, které v s@asné dob Ziji v organizaci Benjamin, p. o je Zadouci hlgdat
vhodné objekty pro poskytovani kvalitnich socian&tuzeb (celkem 32¢d). Mladi dosgli
ve wWku od 19 — 26 let mohou vyuzit jinych déulsocialnich sluzeb (chréné bydleni,

podpora samostatného bydleni), fippd zistat ve stavajici slugbdomova pro osoby
se zdravotnim postizenim (celkem 12 osob).

Zameérem je koupit 2 domky a rekonstruovat je na sludtm@réného bydleni pro 15 osob.

Socialni sluzby budou nadale poskytovangtech a mladym dostym s mentalnim
postizenim max. do 26 let.

Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich dluzeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménatasti 4.4 a 4.5.

2. Vytvorit analyzu uzivatdl s gihlédnutim k jejich individualnim pétbam a panim.

3. Pripravit vybrané uZzivatele na chraré bydleni i podporu samostatného bydleni).
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4. Spolupracovat s dalSimi poskytovateliediteli organizaci, které Zmaji realizovat
proces transformace, naddh krocich v procesu.

5. Najit vhodnou lokalitu pro vybudovéani izzeni (domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, chramé bydleni) pro saiasné uzivatele fpdevsim dti do 18 let).

6. Vyhledat vhodné objekty (domy) pro sluzbu chidého bydleni pro 15 osob
Predpokladané naklady

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionélniho @peiho programu NUTS 2
Moravskoslezsko.

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Zajistit bydleni pro 44 osob 44 — 88 milcK ROP
CELKEM 44 — 88 mil. K¢
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Krajanek, prispévkova organizace

Zakladni informace

e Sidlo organizace: B. Smetany 35, 793 95dgto Albrechtice

« Reditel: Mgr. Miloslav Juré

» Adresa webovych stranek:www.krajanek.wz.cz

» Registrace socialni sluzby:9. 7. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8§ 48)
» Kapacita: 40

Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim zézeni je poskytovat domov uzivaieh starSim 18 let, ke vzhledem ke svému
mentalnimu postizeni nemohou Zit ve svéiropeném prosedi. Z&izeni usiluje o umozmi
proZzit aktivni a dstojny Zivot s vazbami na vlastni rodinu a mististituce, které poskytuji
sluzby véejnosti. Sluzba je poskytovana formou cetoiitno pobytu.

Hlavnim cilem je podpora a zkvaldmi Zivota handicapovanych osobi jejich pfirozené
integraci do spolaosti.

Dalsi cile :

e zajistit maximalni rozvoj osobnosti uzivaied jejich seberealizace giédnutim
k vlastnim mozZnostem a schopnostem

e uzivatehm s omezenou seébtainosti pomahat i vSech BZnych (konech
kazdodenniho Zivota

» vytvaret podminky pro plnohodnotné sociélnéleaeni uzivateti v rdmci grirozeného
mistniho spok&enstvi a pedchazet socialnimu vylseni

e zajistit zakladni socialni poradenstvi

e umoziovat uzivateim uplatovat viastni uli a jednat na zakladvlastnich rozhodnuti

» poskytnout uzivatéim kvalitni ubytovani a stravu

Cilova skupina

V souwasné dob jsou v zd@izeni ubytovani pouze muzi — celkem 40 wk&wod 19 do 58 let.
V¢étSina uZivatel je zcela mobilnich (celkem 34), jedna se zpravalaZivatele se s&dnim
mentalnim postizenim a kombinovanym zdravotnim ipestm a psychiatrickym
onemocknim.
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Socialni podminky

Zarizeni sidli ve ifipodlazni budo¥. UzZivatelé jsou ubytovani ve 15 pokojich, kteréujs
dvou, ti a ¢tyilazkové. Kazdy pokoj mé vlasti sociélniiizeeni. Pokoje jsou umisty

v prvnich dvou patrech, veéetim pate, které je vedeno jakou@ni vestavba, se nachazi
2 minibyty pro nacvik chr&mého bydleni a 2 terapeutické mistnosti amdi kuchyika.

V ptizemi se nachazi jidelna, kugéhylastni pradelensky provoz, socialnfizani a vstupni
Satna. Pro traveni volnéhtasu jsou k dispozici 3 klubovny, 1 mistnost ke cemi
a 2 spoléenské mistnosti s TV. Terapeutické mistnosti slokaiiznym zajmovym
¢innostem, je zde také PC. K nacviku dovednostiZlaelké mnoZstvi dilen (koSikéka,
stolarska, tkalcovska, keramickaci arteterapeutické), k dispozici je canisterapie,
muzikoterapie, joéga, ryligky a tabornicky krouzek atd. S@sti z@izeni je velkd zahrada
s rekolika sportovisti, zahradni chatkou i prostorera pdp@inek.

Personal

Prepaiteny p@et pracovnill na Uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 25,3. N&jV zastoupeni maji
pracovnici v socialnich sluzbach (14,8 uvgzkV zaizeni je 1 uvazek na pedagogického
pracovnika, 1 Uvazek na zdravotnicky personal & Mvazku na socialniho pracovnika.
Technicko-hospodékych pracovnik (feditel, ekonom atd.) je +@paiteno na Gvazky - 2,25
a ostatniho personalu (ukliy, udrzbdi) je — prepaiteno na Uvazky 5,5.

Pracovnici v socialnich sluzbach na uUseku sog&idychovném pracuji v jednosmném
provozu a zajifuji prevazrié rozvoj individualni manualni ztmosti uzivatel, provadni
specifickych pracovnich postlp pfi provadni pracovni terapie, ziskani a fixaci
spole&enskych a pracovnich navyla individualni rozvoj osobnosti kazdého jedinceviRz
zaji¥uji a organizuji volntasoveé aktivity klient. Pracovnici v sociélnich sluzbach na tseku
socialré zdravotnim pracuji v néetrzitém tisménném provozu a zafigji hlavre prace pi
vytvareni, prohlubovani a upgevani zakladnich hygienickych a pracovnich névgk pe&i

o klienty a zdravotni @& Rovnéz zajiguji volnotasové aktivity klient.

Stavebrg-technicky stav objektu

Budova je majetkem Krajskéharadlu Moravskoslezského kraje. Budova pochazi z konce
19. stoleti, v 70. letech 20. stoleti bylglpudovana na rekré&a za&izeni a v roce 1991 zde
vznikl GOstav socialni p@ pro mentale postizené. Celé Faeni je plg bariérové,

ma pongrné Uzké chodby a neni zde Zzadny vytah. Obsluzny p@row stavba

je ve vyhovujicim nebo velmi dobrém stavu. Techyiskav je také na dobré Grovni, pouze
s potebou drobnych oprav.

Transformacéni zameéry

Stavajici objekt je moznérgbudovat na domov pro osoby se zdravotnim postizeni
komunitniho typu pro 20 osob.

V roce 2007 sdruzené zdravotnickétizani Krnov, pispivkova organizace, oznamila
piebyt&nost nemovitého majetku - byvaléditelské vily wetné pozemk, ve Mes
Albrechticich. Pedmétny majetek byl nabidnut k vyuZzitifigpivkovym organizacim kraje
nalezejicim do {sobnosti odboru socialnichési. Jedna zifispivkovych organizaci kraje
poskytujici socialni sluzby - Krajanekiigpivkova organizace, Bédha Smetany 35, 793 95
Mésto Albrechtice, ¢: 75059703 mdla zajem o vyuZziti nabizeného majetku zselém
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transformace Z&eni. Dne 5. 12. 2007 usneseniml55/5484 dopoxiila rada kraje sifit
nemovity majetek do spravy Krajanku, p. o. Dne 20.2007 usnesenitn 21/1821 rozhodlo
zastupitelstvo kraje $¥it nemovity majetek do spravy Krajanku, p. o.

Dne 5. 3. 2008 rada kraje usneserini69/6012 rozhodla o zahajeni procesu transformace
organizace Krajanek, ifspivkova organizace a zaraverozhodla o pedlozeni Zadosti

o dotaci projektu ,Chraémé bydleni Krajanek® do 1.vyzvy Regionalniho ogarho
programu regionu soudrznosti Moravskoslezsko 2002043, prioritni osy 2 Podpora
prosperity regionu, oblast podpory 2.1 Infrastru&tweejnych sluzeb, dii oblast 2.1.2
Rozvoj infrastruktury socialnich sluzeb.

Transformace Z#&eni Krajanek bude probihat ve dvou fazich. V pfaai, ktera je obsahem
projektu ,Chragné bydleni Krajanek”, bude zrekonstruovana vila &t Albrechticich
na sluzbu chramého bydleni pro 10 - max. 15 sasnych uZivatél organizace Krajanek.
Stavebnimi Upravami by v objektu vznikly 2 - 3 byéggednotky u¢ené pro chramé bydleni
s moznosti dale byty vyuZivat pro podporu samoséteinbydleni. Pokoje v bytovych
jednotkach budou 1 — Ziizkové. Souésti kazdého bytu bude socialnitizani, kuchy

a obyvaci pokoj. Byty budou wigemi a v 1. pdé vily. Druha faze bude realizovana pged
(podanim dalSiho projektu do nasledujici vyzvy).alReci obou fazi dojde k celkové
transformaci socialnich sluzeb poskytovanych ozgiiKrajanek.

Socialni sluzby budou nadale poskytovany dlysp lidem s mentalnim postiZzenim od 18 let.
Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich fluZzeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménaasti 4.4 a 4.5.

2. Vytvorit analyzu uzivatel s gihlédnutim k jejich individualnim pégbam a ganim.
3. Pripravit vybrané uzivatele na chraré bydleni i podporu samostatného bydleni).

4. Spolupracovat s dalSimi poskytovatelfedliteli organizaci, ki¢ z&inaji realizovat
proces transformace, naddh krocich v procesu.

5. Zastavit pijem novych uZivatél tak, aby doslo k Zadoucimu snizeni kapacity.
Predpokladané naklady a stav pipravenosti

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionélniho @peiho programu NUTS 2
Moravskoslezsko.

1. etapa

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Rekonstrukce vily — chré&né bydleni 10 osob| 16,1 mil¢K ROP

CELKEM 16,1 mil. K ¢

Jak je jiz vySe zmigno v reznu 2008 bude podana Zadost o dotaci do 1. vyegyoRalniho
oper&niho programu regionu soudrZznosti MoravskoslezsRO72— 2013, prioritni osy
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2 Podpora prosperity regionu, oblast podpory 2fastruktura véejnych sluzeb, dii oblast
2.1.2 Rozvoj infrastruktury socialnich sluzeb semgnalezitostmi.

Pokud dojde k ziskani finanich prostedki z ROP, zéne rekonstrukce objektu.

2. etapa

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Rekonstrukce stavajiciho objektu pro 20 osab 40 Kuil ROP

Resit situaci dalSich 10 lidi 10 — 20 milcK| ROP

CELKEM 50 - 60 mil. K¢
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Nadéje, prispévkova organizace

Zakladni informace

» Sidlo organizace: Jindichov 24, 793 95 Jiritthov ve Slezsku

« Reditel: Martina Kusova (postena vedenim)

e Adresa webovych stranek:www.domovsdopomoci.cz

» Registrace socialni sluzby:3. 8. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8 48)
» Kapacita: 85

Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim organizace je zafist ubytovani i pomoci vdZnych Zivotnich akonech ¢anim
se zdravotnim postizenim, kitevzhledem ke svému handicapu a nedostupnosti rtién
sluzeb a rodinné podpory nemohou Zit ve svémozeném socialnim prastdi. Smyslem
je umoznit uzivatélm prozit aktivni a distojny Zivot s vazbami na rodinu aiemé sluzby
v obcich Mikroregionu Krnovska se zachovanim nesdésti a samostatnosti uzivatel

Cile organizace:

» poskytovat individualni p@ mladym lidem, ktera vede kco neéfgi fyzické
a psychické samostatnosti a nezavislosti

o dosglym lidem zajistit nejvysSSi mozné zapojeni diZfeho Zivota spolurozhodovani
0 svém Zival. Eliminovat rizika vyplyvajici z Zivota v Ustavp&i

» zajistit uZzivatehm distojné zachazeni, prasti a pimétenou aktivitu

e vytvéret pro uzivatele sluzeb podminkyildiZzujici se domovu a respektovat domov
uzivateh

* minimalizovat netelnou a nadirnou péi, ktera znemaoiuje rozvoj dovednosti

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou lidé s mentalnirdesnym nebo kombinovanym postizenim itkjsou
zavisli na pomoci druhé osoby veéku od 12 do 55 let. V s@gasné dob je v zd&izeni 85
muzi ve wku od 10 do 57 let. 8Sina uZivatel je se stednim mentalnim postizenim (50)
a dale &Zzkym mentalnim postizenim (31). Celkem 60 uzivajelbez omezeni pohybu, pouze
13 uZivatel je s Uplnym omezenim pohybu.
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Socialni podminky

Socialni sluzby jsou poskytovany v budaamku, ktery je pro poskytovani socialnich sluzeb
zcela nevhodny. UZivatelé Ziji v jedno aZz osiikiovych pokojich. ¥tSina pokoj je i

a vice tizkovych. Socialnich Z&eni je spoléné, centraldy pro skupinu 16 lidi. Stravovat
se uzivatelé mohou ve spohe jidelrd nebo v dennich mistnostech. Pro votiag uZivatel

je kdispozici peitacova mistnost, posilovnaglocvicna nebo denni mistnosti. UzZivatelé
se mohou zapojit do koSitskych, tkalcovskych, keramickych aesgtaskych dilen nebo
si mohou zvolit pracovnéinnost v ramci udrzby zameckého parku nebo chow &mvci.
Celkem 6 uzivateél dojizdi do zakladni Skoly v 88t Albrechticich hromadnou dopravou,
piipadreé Gstavnim minibusem, 6 uZivatels €25im postizenim nav8tuje rehabiliténi
program pomocné Skoly v budbvistavu. Kazdorné se uZivatelé mohou zapojit dady
kulturnich a sportovnich akci, vytea rekreaci.

Personél

Ke dni 31. 12. 2007 je v #aeni zamistnano 66 pracovnik NejwtSi zastoupeni maji

pracovnici v socialnich sluzbach (34). \tizani je stéle pomn¢ velké zastoupeni

zdravotnického personalu (6). Vizeeni pracuji 1 socialni pracovnik a 4 pedagigi

pracovnici. Technicko-hospoiskych pracovnik (feditel, ekonom atd.) je 4 a ostatniho
personalu (uklizeky, adrzbd) je 17.

Béhem roku 2007 absolvovali z&stnanci mnoha Skoleni a senf@a&angiené na kvalitu
socialnich sluzeb i semiiék provozr-technickym zalezitostem.

Stavebrg-technicky stav objektu

Zatizeni je umisino v historické buday Jindlichovského zamku, ktery gatmezi kulturni
pamétky republiky. K objektu pat4,7 hektarovy park, ktery je vamtistupny véejnosti.
Socialni sluzby se v budéezamku poskytuji od roku 1957. Vlastnikem objeldSK. Stav
obsluzného provozu je velmi dobry a vyhovujici.VSséavby je nevyhovujici —fpdevsim
nekteré ¢asti stechy jsou v havarijnim stavu, kdé pytrvalejSich srazkach voda protéka na
pudu a nasledhdo ubytovacich prostor. Technicky stav objektuyjBovujici. Objekt je zcela
bezbariérovy. Poskytovani kvalitnich socialnichZzelu je v tomto dispo&né nevhodném
objektu z dlouhodobého hlediska geliné a je nezbythnutné hledateSeni stavajici situace.

Transformacéni zameéry

Transformace Ustavu socialni ge@é pro mladez s mentalnim postizenim #icttbv

ve Slezsku, fispivkova organizace (dnes Ngé, prispivkova organizace) byla zahajena
uz vroce 1995. Do roku 1995 byla kapacit&izeni 160 uzivatél V roce 1995 odeSlo
40 uzivateh do organizace Krajanek vaddte Albrechticich. V roce 1998 10 kliehtvyuZzilo
socialnich sluzeb Slezské Diakonie v Sirokéd\avv letech 2001 a 2002 naslo novy domov
20 uzivateh v organizaci Sagapo Bruntal. Dnes je kapacitarorgae Nadje, prispivkova
organizace 85 uzivatiel

Rada kraje usnesenima 68/2469 ze dne 4. 5. 2006 souhlasila se zahjgtiprav
na postupnou transformaci Ustavu socialnicepépro mladez s mentalnim postizenim
Jindfichov ve Slezsku,ffispivkova organizace, Jitidhov 24, 793 95 Jiritthov ve Slezsku,
IC 00846376. Usnesenith 68/2469 rada kraje souhlasila se zpracovanimeszahgiené
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na dali vyuzivani stavajiciho objektu zamku Ustasecialni pée pro mladez s mentalnim
postizenim Jintichov ve Slezsku,ijispsvkova organizace.

Na paatku roku 2007 Ministerstvo prace a socialnickciy v souvislosti sifpravou
financovani z evropskych strukturalnich fdnd ptipravilo navrh na pilotni proces
transformace pobytovych sluZzeb vramci jednotlivyktaji ve CR. Samotnd podpora
je upravena ve dvou navrZzenych ogefiah programech (Integrovany op&ma program —
oblast intervence 2.1., Opém program Lidské zdroje a z@sinanost — oblast intervence
3.1). Kazdy kraj tak & moznost vybrat podlefpdem vydefinovanych kritérii dvzaizeni
(byvalé astavy socialni pé), gricemz jednomu zézeni byla dana priorita. MSK vybral &v
prispivkové organizace, u kterych byly jiz v minulosti hageny kroky transformace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnisluzeb, poskytovanych wipzené
komunit uzivatele a podporujici socialnictanéni uzivatele do spotmosti. Mezi nimi také
organizaci Nagje, prispsvkova organizace féve Ustav socialni @& pro mladez s mentalnim
postizenim Jintichov ve Slezsku,ifspivkova organizace), 793 95 Jiinthov ve Slezsku 24,
IC 00846376.

Rada kraje zarowesvym usnesenimi. 110/4070 ze dne 7. 2. 208duhlasila se zapojenim
organizaci Nagje p. 0. a Marianum, p. 0. do pilotniho procesmgfarmace Ustavsocialni
p&e zizovanych krajem na soudobé formy pobytovych saéiél sluzeb, jehoZ realizatorem
je Ministerstvo prace a socialnichov.

Nadtje, p. 0. je klasickym velkym Ustavem socialntgév jehoz stavajicich historickych
prostorach neni mozné, igs veSkerou snahu, zajistit odpovidajici podminkypmskytovani
socialnich sluzeb dle standarétvality a je teba hledateSeni. Navic rekonstrukci zamku
nelze financovat z externich zdipproto se idealninkeSenim se jevi stavajici objekt opustit
a vyuzit ho k jinym telam. Festo, Ze dne 4. 5. 2006 usnesenim 68/2469 radadaoahlasila
se zpracovanim studie z&fané na dalSi vyuzivani stavajiciho objektu zaméig varianta
se v sotiasné dob jevi jako nevhodna. Jiz vidodové zpray materialu do rady kraje dne
4.5. 2006 byla nasttna moznost opustit stavajici objekt zamku. Vzhledkemovym
skute&nostem a zakonné povinnosti poskytovatebcialnich sluzeb dodrzovat standardy
kvality socialnich sluzeb, je nezbytné hledat jutddné objekty pro poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb.

Dle zvazeni individualnich pigtb uzivatel a jejich zajmu je mozno vyuZzit objekt byvalé
Skoly v mest Vrbno pod Pragdem a rekonstruovat jej na domov komunitniho typa p
15 osob.

Déle je tebaresit situaci dalSich 70 seasnych uzivatél organizace Nage, p. 0. Vhodné
se jevi koupit byty a domy v lokalirespektujici investni zasady, které jsou uvedeny v této
koncepci.

Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich dluzeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménatasti 4.4 a 4.5.

2. Vytvorit analyzu uzivatdl s gihlédnutim k jejich individualnim pétbam a panim.
3. Pripravit vybrané uZzivatele na chraré bydleni i podporu samostatného bydleni).

4. Opustit stavajici objekt.
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5. Zastavit pijem novych uZivatél — do doby neZ dojde k opusf objektu zadmku.

6. Spolupracovat s dalSimi poskytovateltedliteli organizaci, které Z@naji realizovat
proces transformace naddh krocich v procesu.

Predpokladané naklady

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionélniho @peiho programu NUTS 2

Moravskoslezsko.

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovani
Resit situaci 85 osob 85— 170 milcK| IOP, ROP
CELKEM 85 - 170 mil. K¢
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Marianum, pFispévkova organizace

Z&kladni informace

» Sidlo organizace: Rooseveltova 47, 746 01 Opava
« Reditel: Ing. Antonin Janyska

e Adresa webovych stranek:www.mujweb.cz/www/marianum
» Registrace socialni sluzby:17. 9. 2007

e Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (8§ 48)
centrum dennich sluzeb (8§ 45)
» Kapacita: domov pro osoby se zdravotnim postizenim — 215

centrum dennich sluzeb - 15
Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim Mariana, p. 0. je pomoci osobam s memtahebo vicenasobnym postizenim Zzit
normalni, tzn. Bzny Zivot, jak jen je to mozné.

Cilem Mariana, p. 0. je nabizet uzivarel moznost kratkodobého,fgchodného nebo
trvalého pobytu¢i adapténiho denniho pobytu v Dom&vpro osoby se zdravotnim
postizenim (8§ 48 zakorta 108/2006 Sb.) a v Centru dennich sluzeb (8§ 4brmik 108/2006
Sh.) s odpovidajicimi, kvalitnimi socialnimi sluhtia

» vytvaii podminky pro fiméfenou samostatnost a sebeuglatn

* individualre provadi podporu a vedeni v oblastech stravovaakupu osobnich
potreb, v domacich pracich a vgpé osobni hygienu

» zprostedkovavd moznosti kvalitniho naplani volnéha@asu

* hleda a vytvBi podminky pro v§jSi i vnittni integraci uzivatél do kéZné spolénosti

* zaji¥uje zakladni zdravotni peuzivatetim (8 36, pism. b) zakorta 108/2006 Sb.)

Predmétem transformace jefpdevSim pobytova sluzba domov pro osoby se zdramotn
postizenim, této sociélni sluZbe ¥nuje analyza.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Cilova skupina

Marianum, p. o. poskytuje sluzby osobam s mentalmibo vicenasobnym postizenim
ve Wku od 18 let, které nejsou schopny zit samostagnsvém firozeném prosedi. Celkova
kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizgai@l5 uZivatel — z toho je 115 Zen
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a 100 mu# od 19 do 78 let. #dvazuji uzivatelé bez omezeni pohybu (112)¢ass&€nym
omezenim pohybu (78). Vice neZz polovina uzivatel se stednim ad&Zkym mentalnim
postizenim, ¥Sina uzivatal m& kombinované zdravotni postiZzeni bez psychiaihio
onemocgni.

Socialni podminky

Ubytovani uzivatdl je zajiStno v 59 pokojich, fevazuji ti a viceizkové pokoje. Socialni
zaizeni je vzdy spolmé, umistno mimo pokoje. Kvalitu sluzeb nelze v pin&enzabezpit
zejména z toho twodu, Ze wktera oddleni maji k dispozici pouze pokoje pro 15, 16
a 18 osob. Pro realizaci vokasovych aktivit jsou k dispozici spoknské mistnosti,
klubovny, herny, knihovny a takéélocvicna. Uzivatelé mohou vyuzit sluzby jako
muzikoterapie, dramaterapie, rehabilitace, pracovefapie v terapeutickych dilnach
(keramicka, koSik&ka, stoléskd, tkalcovska atd.).dBem roku 2007 se uzivateléastnili
mnoha kulturnich i sportovnich akci.

Personal

Prepaiteny p@et pracovnilk na uvazky ke dni 31. 12. 2007 je 137,5. Nty zastoupeni
maji pracovnici v socialnich sluzbach (87 uwgzl/ zaizeni je 3,5 uvazak na pedagogické
pracovniky, 3 Uvazky na socialni pracovniky a 1laakk zdravotnického personalu.
Technicko-hospodékych pracovnik (feditel, ekonom atd.) je —igpaiteno na Uvazky —
7 a ostatniho personalu (uklékeg, udrzbdi) je — prepasteno na Uvazky - 26.

Béhem roku 2007 se 40 pracoviiik socialnich sluzbach zastnilo seminé zanttenych na
standardy kvality socialnich sluzeb a jejich apiikado Zivota organizace, 7 pracounik
ekonomickéeho Useku seé@stnilo celkem 32 semiha

Stavebrg-technicky stav objektu

Objekt za&izeni byl postaven v letech 1907 — 1909. Budowsti@vana na navrsi nactatem

a komplex budov, getre kaple, n&l predstavovat novou dominantu¢sta Opavy. Prostory
byly v minulosti vyuzivany jako dif internat, matiska Skola, vojenska nemocnice
Cerveného Kze, zdizeni pro dti s duSevnim onemo&nim atd. Sotésti aredlu Zézeni
je hristé, uzitkova zelingska a ovocna zahrada, sklenik, reknéadrevény domek, bazén,
okrasna zahradajiky, gardze, rozlehlé nadtip maly bezbariérovy domek a hlavni budova
zaizeni seiemi popisnymgiisly. Sowasti hlavni budovy je kaple BoZzského SrdcecPBxdle
Marianum, p. 0. spravuje pozemek a budovu byvalésavi Skoly v Jakartovicich — Destné,
kde se gpravuje vybudovani chr&nych byfi pro uZivatele Mariana, p. o. Cely areal
Mariana, p. 0. ¥#etné nemovitosti, s vyjimkou pozemkui&té, je majetkem Kongregace Dcer
Bozské Lasky, pozemekibts je majetkem Pozemkového fondi.

Stav obsluzného provozu, stavéliachnicky stav je hodnocen jako vyhovujici. Objekt
Ustavu jecast&né bariérovy. Z hlediska stavu stavby je f@tina generalni oprava fasady
avynmena oken. Technicky stav objektu je hodnocen jaktowyjici (elektroinstalace,
rozvody tepla) a nevyhovujici (voda, odpady}tdf investice do rekonstrukce objektu jsou
témsi nemozné, vzhledem k stasné situaci, kdy organizace sidli v pronajaté té&do

Transformacéni zameéry

Socialni sluzby jsou poskytovany ve zcela disgmzinevyhovujicich prostorach pro
poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb. Objeké kterém Marianum, p. 0. poskytuje
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socialni sluzby neni majetkem Moravskoslezskéhgekija tedy problematické financovat
rozsahlejSi rekonstrukce.

zamer transformovat USP Marianum (dnes Marianum, pbyl)jiz schvélen, a to usnesenim
rady krajec. 26/1117, konané dne 7. 9. 2005. DalSi kroky vedkuozvohovani Ustavu byly
schvaleny usnesenim rady kr&jet6/1851, konané dne 11. 1. 2006. Rada kraje faoxym
usnesening. 110/4070 ze dne 7. 2. 208@uhlasila se zapojenim Mariana, p. 0. do pilotniho
procesu transformace Ustasocialni pée zizovanych krajem na soudobé formy pobytovych
socialnich sluzeb, jehoz realizatorem je Ministargirace a socialnichéwi.

NejefektivrejSim feSenim se jevi opustit stavajici objekt a zajigtiskytovani socialnich
sluzeb v dispozné vyhovujicich budovach.

V sowasné dob jiz probiha rekonstrukce objektu a novostavbakadavicich - DeStné, kde
bude realizovana sluzba chéaé bydleni (8 51 zakona 108/2006 Sb.) pro 50 osob
(sowasnych uzivatél Mariana, p. 0.).

DalSimi zandry jsou:

1) Vyuzit nepotebny majetek kraje, ktery je v stasné dob ve spra¥ Zachranné sluzby
MSK. Jedna se aipokojovy byt v centru Opavy, ktery by slouzil diddtim socialni
sluzby chrasného bydleni, pafpadc pro podporu samostatného bydleni. Byt se nachazi
na ulici Lepdova,¢. p. 1417 na pozemku parcelyl78/2, Opava-fednesti.

2) Vyuzit budovu na ulici DostojevskélRtop. 1594 na pozemku parcely2373/201, Opava-
predmesti, ktera je taktéz ve sprawzZachranné sluzby MSK a neni zcela vyuzivana.
V tomto objektu by byly k dispozici Zipokojové byty pro celkem 8 uZivatekluzby
chraréneho bydleni, pap podpory samostatného bydleni.

3) Vyuzit objekt byvalé maiské Skoly na ulCajkovskéhog. p. 1565, na pozemku parcely
¢. 2373/179, OpavaiBdnesti. Vlastnikem tohoto objektu je Internet BillBdas. r. o.,
Novoteska 1262/95, Ostrava-Marianské Hory. Objekt séndmzcasi 800 m od séasné
budovy organizace Marianum, p.o. Na zaklgddnani s majitelem objektu je mozné
odkoupeni budovy a jeji rekonstrukce z programu R@R aby v budo¥ vznikly byty
pro 16 uzivatel sluzeb podpory samostatného bydleni. Jednaniitehan) se uskutmi
na z&atku roku 2008.

4) Koupit pozemky pro stavbu 2 rodinnych dimro bydleni 15 osob (vjednom dém
7 osob a v druhém 8 osob) a 2 byty 3+1 pro 8 osob.

5) Resit bydleni pro zbyvajicich 114 osob.
Opatieni

1. Provést transformaci poskytovanych socialnich dluzeouladu s principy uvedenymi
v této koncepci, zejménatasti 4.4 a 4.5.

2. Prehodnotit stavajici analyzu uzivatel vytvoiit novou analyzu sighlédnutim
k individuéalnim potebam uzivatei.

3. Pripravit vybrané uzivatele na chr&ré bydleni. Vytvéet podminky pro dalsi socialni
rozvoj uzivateh nag. piéipravou na sluzbu podpora samostatného bydleni.
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4. Opustit stavajici objekt.
5. Zastavit pijem novych uzivatél — do doby nez dojde k opusf objektu.

6. Spolupracovat s dalSimi poskytovateliediteli organizaci, které Zmnaji realizovat
proces transformace naddh krocich v procesu.

7. Pripravit podminky pro registraci socialni sluzby @miné bydleni (8§ 51 zakona
¢. 108/2006 Sb.) a Podpora samostatného bydlerd g&kona:. 108/2006 Sb.).

Predpokladané naklady a stav pipravenosti

VySe zmirné aktivity je mozno financovat z Regionalniho @peiho programu NUTS 2
Moravskoslezsko.

Planovana akce Naklady Mozny zdroj financovan
Chrarené bydleni v objektu MS pro 1616 mil. K& ROP

osob

Pozemky pro stavbu danpro 15 osob| 15 mil. K ROP

Koupit 2 byty pro 8 osob 4 mil. K ROP

Rekonstrukce 3 bytpro 12 osob 1,5 mil. K MSK

Resit situaci daldich 114 osob 114 —228 md. K [ IOP; ROP

CELKEM 150,5 — 264,5 mil. K&
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