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1. Uvod

Vees

v Ustavu Zit v béZznych Zivotnich podminkdach za soucasného zlepseni kvality jejich Zivota.
Soucasti této zmény je snaha umoznit lidem Zit v bézné spolecnosti aktivné.

Po ,technické” strance je transformace proces postupného zaniku pivodniho, ustavniho
prostredi, které je nahrazeno takovou formou bydleni, ktera je béznd pro ostatni populaci.
Vysledkem je systémova zména Ustici do oddéleni poskytovani sluzeb a bydleni, tj. stavajici
organizace bude poskytovat sluzby a bydleni bude pronajato od jiného subjektu nebo se
klient nastéhuje do vlastniho bytu. (Za Gcelem potizeni si bydleni se osvédcilo napt. zakladani
,druzstev” lidi s postizenim.) Nékteré z plvodnich ustavnich budov pfitom zlstanou pro lidi
v krizové situaci, v nékterych budovach muze vzniknout bydleni (skutec¢né) komunitniho typu
(oteviené pro jakékoliv ndjemniky), nékde vznikne zazemi pro komunitni sluzby apod.

Transformace Ustavni péce je prostiredek nikoli cil. Cilem je umoznit kazdému ¢lovéku zit jako
soucast spolecnosti. Zavirani ustavl se tyka budov nikoli sluzeb a lidi. Kvalitu Zivota lidi neni
mozné v Ustavu zvysit na béZnou Uroven. Dokazuje to praxe v nékolika statech Evropy,
Ameriky i jinde i prvni Ceské a slovenské vlastovky. Nic vSak nevyresi pouhé vystéhovani

z Ustavni budovy. Naopak, muzZe to vést i ke zhorsSeni kvality Zivota (osamélost, zvySeni
kontroly nad klienty apod.). Proto je nevyhnutné polozit si na zacatku zmén otazku, co

z toho, co Ustav ¢lovéku do té doby zajistoval, by se mélo zachovat i po jeho odchodu ze
zatizeni a s tim i nadale pocitat.

Lidé Zijici v ustavech jsou nasimi spoluobcany. Tak jako my maji pravo zit béZznym zptsobem.
Dokud se ale na né budeme divat jako na déti, Zaky, pacienty, klienty, budeme jim
predepisovat terapie, vzdélavani a vychovu... s tim, Ze teprve az ziskaji kompetence, az si to
svymi vykony zaslouzi, mohou odejit z Ustavu. Ti, ktefi je neziskaji, nikdy neodejdou (Kent
Ericsson). Timto postojem jim ale odpirdme jejich pfirozené pravo.

Tento text vzniknul jako soucast projektu Pro zménu, jehoz smyslem je prostfednictvim
profesniho rozvoje pracovnikd rozsitit moznosti socidlniho zaclenéni obyvatel Ustav( socidlni
péce a dalsich pobytovych socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim.

2. Vychodiska

CR je jednim ze statQ, které pfijaly Umluvu o pravech lidi se zdravotnim postizenim. Soucasti
této Umluvy je mimo jiné Nezavisly zptsob Zivota a za¢lenéni do spole¢nosti (€l. 19). Clanek
19 zakotvuje pravo kazdého ¢lovéka zit mimo Ustav (viz motto).

Zakon o socialnich sluzbach definuje, Ze ukolem socidlnich sluzeb je napomahat
znevyhodnénym lidem plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Nasim ukolem je tedy umoznit lidem predevsim zit Zivot, nikoli odchazet do bézného bytu
»Zkouset bézny Zivot”, ,trénovat Zivot v bézném byté apod.

Odmitnuti tzv. rezidencniho kontinua, individudlni a flexibilni podpora

Cilem je zaméfit sluzby na ¢lovéka, aby dostal takovou podporu, jakou potfebuje a pfitom
mohl bydlet u sebe doma (tam kde je to pro néj pfirozené). Nemélo by byt pfijatelné, aby se
mira poskytované podpory odvijela od druhu sluzby — napf. tzv. domov (Ustavni zatizeni) -
nepretrzité poskytovani sluzeb; chranéné bydleni - omezeni poctu hodin podpory v jednom
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dni; podpora samostatného bydleni — minimalni asistence jen na par hodin v tydnu.
Zakladnim vychodiskem se nesmi stat, aby ¢lovék musel bydlet v urc¢itém typu bydleni, aby
dostal urcitou miru a druh pomoci.

Zit Zivot v normalnich podminkdch mame umoznit véem lidem bez rozdilu. Schopnosti lidi by
proto neméli hrat roli. Problém neni ve schopnostech lidi, ale v tom, zda spole¢nost dokaze
vytvorit podminky pro Zivot ve spole¢nosti pro vSechny.

Oddéleni bydleni od sluZeb

Bydleni a sluzby je potreba pokud mozno oddélit. Spjatost bydleni s asistenci mze totiz
vyustit do probléma typu: ¢lovéku nevyhovuje objekt chranéného bydleni, ale pfi
odstéhovani prijde i o sluzbu nebo neni spokojen s asistenci, ale pfi zméné by presel i o
bydleni (viz situace dnesnich Ustavl — lidé zde Zijici jsou de facto bezdomovci). Oddéleni
bydleni od asistence je flexibilnéjsi a méné rizikové. Prinasi lidem vétsi pocit jistoty.

MozZnost mit vlastni domov

Pocit domova nevytvofi jen jmenovka na dvefich a vlastnoruéni podpis na ndjemni smlouve,
ale zejména atmosféra domova. Domov znamena vytvoreni vlastnich zvykd, ritudld, oslav.
Doma se clovék citi uvolnéné. Doma muze ¢lovék chodit nahy nebo v teplakach, jak je mu to
prijemné. Domov je fyzickou a emocionalni zakladnou, ze které ¢lovék miiZze odchazet a kam
se maze vracet. Clovék musi citit, Ze je to on, kdo rozhoduje o tom, kdo a co z vnéjsku smi
dovnitf.

Volba bydleni, lokality, spolubydlicich a asistenta

Na zacatku transformace Ustavu by méla stat podrobnd analyza Zivotni situace obyvatel
Ustavu: zjistovani, jak ma vypadat Zivot uZivateld v budoucnu, kde maji socialni vazby. Od
toho by se teprve méla odrdzet strategie transformace organizace, budovani kapacit sluzeb
poskytovanych v pfirozeném prostiredi (chranéné bydleni, osobni asistence, podpora
samostatného bydleni apod.) a hledani dalSich poskytovatel(i sluzeb v regionu (napft. Skoly,
zdravotnicka zafizeni).

Sluzby zaloZené na prirozené podpore

V Zivotech lidi Zijicich v Ustavech se velmi ¢asto pohybuji témér jen profesionalové. Pfitom
dlleZitou soucasti Zivota kazdého cClovéka je pfirozena podpora poskytovana lidmi kolem
(rodina, pratelé, sousedé, spolupracovnici apod.). Prvnim ukolem socidlnich sluzeb by méla
byt pomoc s rozvojem socialni sité a s vyuzivanim pfirozené podpory.

3. Definice zakladnich pojmu — ustav a komunitni socidlni sluzby

Abychom mohli popsat vysledek procesu zvaného deinstitucionalizace, musime mit
definovano, co chdapeme pod pojmem ustav.

K hlavnim znakUm Ustavu patfi: jsou zde shromaZdovani a izolovani lidé na zakladé néjakého

spole¢ného znaku; individualita lidi, ktefi zde Ziji, je potlacena; Zivoty lidi jsou zde fizeny
vedenim téchto organizaci, funguje zde jasna hierarchie™.

! Totalni instituce (total institution): Organizace vétinou uréené k resocializaci, ve které jsou jedinci po dlouhd
Zivotni obdobi izolovani, jejich individualita je potlacena a jejich Zivoty jsou fizeny vedenim téchto organizaci.
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V ustavech jsou izolovani lidé na zakladé spolecného znaku

Soucasna typologie socialnich sluzeb, kterou stanovuje zdkon o socidlnich sluzbach, je
vlastné nastrojem socialniho vylucovani. Jak jinak si vysvétlit existenci tzv. ,,domovi“ pro
osoby se zdravotnim postizenim? Lidé, ktefi potrebuji zvlastni pomoc, se musi na tato mista
prestéhovat, aby jim mohla byt potfebna pomoc poskytovana.

Pfitom Ustavy ve srovnani s obycejnym svétem nenabizi nic navic. Poskytnuti ubytovani,
stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti,
pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (jak to
stanovuje § 48 zakona o socialnich sluzbach) maze byt zajisténo i vné ustavl.

Na rozdil od bézného svéta Ustav poskytuje navic jen oddélenost od okoli — specialni budova.
To je jeho skutecny ukol. Vysledkem ustavni péce je vyclenéni osoby mimo bézny Zivot
spolecnosti a vytvoreni zavislosti na zde poskytovanych sluzbach, tedy presny opak toho, co
se od socialnich sluzeb podle nové pravni Gpravy oekava (viz § 2 zakona 108/2006 Sb.).

veer

ees

Clovék Zijici v Ustavu se musi prizpdsobit nepfimérené velké skupiné lidi — ¢asto desitky aZ
stovky dalSich obyvatel. O svém dennim programu nerozhoduje jedinec sam, ale vétsina ve
skupiné. Naprosta vétsina aktivit se také odehrava ve skupinach (vychazka, ndvstéva kulturni
akce atd.).

Zivot v Ustavu neumozfiuje praktikovat nékteré béiné kazdodenni aktivity (napf. péce
o domacnost). V téchto oblastech proto ani neni mozné posoudit miru potireb jednotlivych
uZivatell sluZeb a tak nelze poskytovat sluzby individualné prizpisobené potrebam jedincl.

Zivoty lidi jsou zde Fizeny vedenim téchto organizaci, funguje zde jasnd hierarchie

V Ustavu je Clovék s postizenim extrémné zavisly na jediné autorité: Ustav zabezpecuje
vSechny klicové potieby ¢lovéka: bydleni, stravu, osobni pomoc, finanéni i materialni
prostredky, informace atd. Ustav ma nad obyvatelem ohromnou moc.

Zivot v Ustavu s sebou také nese nutnost pfizplisobit se pravidlim pro provoz specifickych
pracovist (vefejné stravovani, ubytovaci a zdravotnické zatizeni). Klient Ustavu fakticky bydli
,V provozovné” kde je nutno dodrzovat zvlastni pravidla: hygienické normy (bez zdravotniho
prakazu nesmi do kuchyné si uvarit nebo po sobé umyt nadobi), nesmi si sam vzit léky (to
mUzZe jen zdravotnicky personal), mit v pokoji vlastni elektricky spotrebic (plati bezpecnostni
pravidla). To vede k omezovani soukromi a osobni svobody, zakladl lidské ddstojnosti.

V Ustavu stoji na nejvy$sim stupni hierarchie feditel/ka a na konci fady uzivatelé sluzeb.

Pfikladem jsou napf. véznice, Ustavy pro dusevné nemocné nebo vojenské vycvikové tabory. Néktefi autofi za
totalni instituce povazuji i Skoly. (Sociologicky slovnik, Jan Jandourek Portal 2001)

A total institution, also referred to as a voracious institution, as defined by Erving Goffman, is an institution
where all parts of life of individuals under the institution are subordinated to and dependent upon the
authorities of the organization. Total institutions are social microcosms dictated by hegemony and clear
hierarchy. (http://en.wikipedia.org/wiki/Total institution)
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Komunitni socidlni sluzby

Alternativou Ustavni péce jsou sluzby poskytované v ptirozeném prostredi, které umozni
lidem Zit béZznym zplsobem Zivota, vyuzivat bézné verejné sluzby i dalsSich specialistl. Tyto
sluzby byvaji nékdy oznacovany jako tzv. komunitni socidlni sluzby (community based social
services).

Komunitni (neboli verejné) sluzby obecné predstavuji soubor sluzeb poskytovanych
verejnosti. Patii sem celd skala sluzeb: vzdélavani, zdravotni péce, socialni sluzby, svoz
odpadu, udrzba zelené, posta, hromadna doprava atd. K zakladnim znakim téchto sluzeb
patfi: jsou poskytovany mistnim obyvateliim, jejich cilem je zlepsit kvalitu Zivota lidi, jsou
lidem dobre dostupné, jsou vyuzivany spontanné (kdyz jsou potreba), Ize je kdykoli prestat
vyuzivat.?

Komunitni socialni sluzby by mély napliovat nasledujici znaky:
e pomadhaji zvySovat kvalitu Zivota znevyhodnénych mistnich obyvatel
e jdou za ¢lovékem do bézného prostiedi a umoznuji mu tam zit

e umozni vyuzivani béznych zdroja (dalSich verejnych sluzeb, neformalnich zdroja —
napf. rodina apod.)

e odpovédnost prevadi na nejblizsi okoli ¢lovéka
e nevytvafli zavislost na sluzbé
e jsou vyuzivany, kdyz je jich potfeba a Ize je kdykoli prestat vyuZivat

Je potreba zdliraznit, Ze i chranéné bydleni muize byt Ustavem, nebude-li v ném mit ¢lovék
dostatek svobody pro rozhodovani o svém kazdodennim Zivoté, bude-li se muset
prizpGsobovat pozadavk(iim organizace, bude-li stat na konci hierarchie, bude-li se zvySovat
jeho zavislost na této sluzbé.

4. DilezZité aspekty transformace

4.1 Politické rozhodnuti

Pro transformaci je nutné prosadit narodni/regionalni politické rozhodnuti Ustavy zavfit.
Napf. ve Svédsku bylo uzdkonéno v roce 1985, 7e kazdy, bez ohledu na druh a miru
mentalniho postizeni, ma pravo na zivot mimo Ustav. Ustavy jsou ve Svédsku ilegalni.
Deinstitucionalizace se déla jako soucdst reformy verejné spravy, pfi niz sluzby pfechazely
z regionll na obce. Pro transformaci je potfeba mit jasnou filozofii a vizi.

Transformace je ndrocny proces trvajici 10-15 let. Néktefi lidé ve stavajicich sluzbach prosté
doziji. Proto je potieba zajistit podporu nejen lidem vné Ustavdq, ale i uvnitf. Zacit se musi
tim, Ze se prestane s prijimanim novych klient do Ustavni péce.

? Cilem socialnich sluzeb by podle nové pravni Upravy méla byt podpora zpfistupfiovani verejnych sluzeb
znevyhodnénym lidem. To je v souladu také s Umluvou o ochrané prav osob se zdravotnim postizenim (&lanek
9).
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4.2 Orientace na clovéka

Transformaci pomaha, kdyz financovani a individudlni planovani jsou zamérené na ¢lovéka.
Pro zménu kvality sluzeb je vychodiskem vyhodnoceni stavajicich Zivotnich podminek
jednotlivych obyvatel Ustavl a vytvoreni navrhu na miru sité podpory pro jednotlivce a jeho
realizace. Bude vhodné zavést méreni miry potfebné podpory, planovani zamérené na
¢lovéka a dotahnout model , financovani na hlavu” a pouzit jej. Problém nastava, kdyz penize
jsou vazany na programy nikoli na lidi (to je i pfipad, kdy klienti pobytovych sluzeb musi dle
zakona odevzdat veskeré penize pobytové sluzbé!).

4.3 Komunitni (socidlni) sluzby

Kli¢ k zavirani ustavli se nachazi v jejich alternativé — v komunitnich socialnich sluzbach. Lidé
se mohou z Ustavi presout v okamziku, kdy jsou komunitni sluzby k dispozici. Je potreba
prijmout fakt, Ze komunitni socialni sluzby nejsou mista (domy) ale sluzby. Je potfeba
vytvorfit model komunitnich sluzeb, ktery zabezpedi potfebou podporu lidem s postizenim.

Zakladnimi komponentami komunitnich sluzeb musi byt sluzby zabezpecujici bydleni a denni
aktivity. (Nedostatek aktivit byl v 60. letech ve Svédsku jednim z nejkritizovanéjsich aspektl
Ustavni péce.) Sluzby dennich aktivit zajistuji lidem podporu tam, kde se pres den vyskytuji.
Sluzby bydleni a dennich aktivit by mély byt oddéleny (podle Kenta Ericssona by mélo byt od
dennich aktivit oddéleno i napt. podporované zaméstnavani). Ostatni potfebné sluzby by
mély byt poskytovany béznymi, mistnimi verejnymi sluzbami, ke kterym maji mistni lidé
pfistup (dalsi socidlni sluzby, Iékafska péce apod.).

Ve Svédsku $el vyvoj takto: od center dennich aktivit k aktivitdm skupin. Dévodem bylo
statisticky ovérené zjisténi, ze lidé vyuZivajici sluzeb dennich center travi vétsinu dne ve
specidlnim prostredi (Cili, Ze nejsou socidlné zaclenéni). Znamenalo to, Ze prestalo byt nutné
hledat zvlastni budovy za ucelem naplnéni dne lidi s mentalnim postizenim. Denni aktivity
lidi probihaji v béznych mistech v komunité. Vychazi se z toho, Zze v komunité probiha fada
aktivit, kterych se lidé s postizenim mohou v rizné mire Ucastnit. Tyto aktivity je potreba
adaptovat fyzicky a socidlné pro ucast lidi s mentalnim postizenim. Jsou zaloZzeny na
spolupraci s mistnimi organizacemi a podnikateli. To vede ke zméné formy a obsahu
poskytované podpory.

Model komunitnich sluzeb musi vytvofrit nékdo, kdo zna Zivot v komunité. Realizace modelu
komunitnich sluzeb znamena nové pracovni pfilezitosti.

Chranéné dilny a denni centra pro lidi s postizenim predstavuji zastaraly model poskytovani
sluzeb, ktery shromazduje a segreguje pod zaminkou ochrany, pfipravy na zaméstnani a
volby. Ale je jim odepren pristup k typickym vystuplm kvalitniho Zivota.

4.4 Kvalita Zivota

Zména kvality Zivota se lisi v rGznych typech bydleni. Pfesun do domu v bézné zastavbé
prindsi vétsi zlepSeni nez skupinové domovy ¢i rekonstruované Ustavy. Ale samotné
prostiedi nestaci. Je vidy potreba pozorné zohledriovat rozmanité potreby klientl a zajistit,
aby jejich potencidl byl pIné vyuzit a aby se aktivné ucastnili Zivota v obci. ZlepSeni kvality
Zivota je dalezitym vystupem transformace Ustavni péce a musi se zjistovat.

Existuje velké riziko, ze lidé, ktefi |éta Zili v ustavni péci, jen tézko najdou ,,svoje lidi“, pokud
nebudou mit odpovidajici podporu. Je mozné, Ze i pfi odpovidajici podpore néktefi tuto
situaci pfijmou jen velmi tézko. V téchto situacich bychom méli zaujimat dva zakladni
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postoje: neustale citlivé a srozumitelné priblizovat témto lidem pozitiva neldstavniho Zivota
a soucasné akceptovat jejich volbu. Cilem by mélo byt, aby lidé s postizenim uz nemuseli byt
pfijimani do ustavni péce a mohli prozit Zivot v bézné spolecnosti za adekvatni podpory
(individualné nastavené sluzby).

Zména kvality Zivota je klicovou hodnotou, kterou pfinasi prestéhovani. Musime se ptat, zda
je kvalita Zivota lepsi, stejnd nebo horsi. Kazdy ¢lovék ma jina kritéria, ktera utvareji jeho
kvalitu Zivota. Proto je nejlepsi do studia zahrnout maximum z kritérii kvality Zivota. Ke
kritériim muZe patfit: nezavislost, produktivita, integrace, pristup na mista spole¢enského
Zivota, pfistup k potrebnym sluzbam, zdravi, vyuzivani zdravotnickych sluzeb a spokojenost

s nimi, dusevni zdravi, vyuzZiti sluzeb péce o dusevni zdravi a spokojenost s nimi, pratelstvi,
fyzicky komfort, soukromi, svoboda od omezovani (fyzického, chemického ¢i autorit), respekt
personalu k distojnosti a lidskym praviim, podpora rozhodovani a uceni se dovednosti
rozhodovat se, ... Vyzkumy ukazuji konzistentni vysledek: v jednotlivych aspektech se kvalita
Zivota v komunité vzdy zlepsuje.

Je pét okolnosti, které jsou nezbytné pro kvalitu Zivota: 1) pfitomnost komunity (byt

v typickém komunitnim prostredi spolu s ostatnimi lidmi bez postizeni), 2) volba (mit Siroké
prilezitosti k uplatiiovani rozhodovani o svém Zivoté), 3) zapojeni komunity (byt soucéasti
narlstajiciho poctu osobnich vztahd, které mohou vznikat diky pravidelné prfitomnosti v
kazdodennim prostredi), 4) respekt (mit cenéné postaveni v siti ostatnich lidi a zastavat
cenéné role v kazdodennim Zivoté a 5) kompetence (mit prilezitost zapojovat se do aktivit,
které jsou smysluplné pro ziskavani uzite¢nych dovednosti a zkusenosti). (John Q' Brien v Pat
Rogan)

Méreni kvality Zivota podle Mitchel Fleming, Dympna Walsh a John F O' Mahony: vzhledem
k tomu, Ze vétsina klientd nekomunikovala verbalné, tak byly monitorovany zmény v Zivoté
klient(: zmény v adaptivnim chovani (Skala STAR), vybér a nezavislost, prilezitosti zajistit si
opravdovou domacnost a aktivity v komunité, vztahy (s rodinou, a prateli), zdravi a
spokojenost, majetek a tydenni pfijem, poruchy chovani. Kazdy ¢lovék byl hodnocen pred a
po prestéhovani a znovu za rok po prestéhovani.

4.5 Negativni postoje zdstupci zdjmovych skupin
Toto je nejcastéji uvadéna prekazka zapoceti procesu deinstitucionalizace. Je nutno smifit se

s tim, Ze vzdycky budou odpdrci deinstitucionalizace. Uspéch je potieba demonstrovat a je
potreba jej dosahnout hned na poprvé!!! Zakladni zdjmové skupiny a jejich protiargumenty:

e Rodiny: Klient je vyhozen z prostiedi, kde jsou zabezpeceny jeho potieby. Rodiny
také mohou podceriovat potencial klient(. Je potreba je informovat, vnimat jejich
obavy a podpofit je, aby je prekonaly, a vyuzit rodiny, které tim Uspésné prosly. Je
potreba vzit do Uvahy i potfebu jistoty, Ze se o jejich pribuzného nékdo postarj, jinak
prevazi obavy.

e Voleni predstavitelé kraje: Rozhodnuti zavfit Ustav je rozhodnutim politickym. Je
spojeno s odporem ke zménam, strachem, pracovnimi misty, ekonomickym dopadem
na dany region, zpravidla nema nic spole¢ného s tim, jaké je nejlepsi reseni pro lidi
s mentalnim postizenim... MlzZe byt dulezité napf. spocitat, kolik novych pracovnich
mist transformace pfinese (argumenty pro volice).

e Zaméstnanci: nebudou chtit opustit zafizeni a zacit pracovat v komunité a nebudou
mit potfebné znalosti, dovednosti a postoje, aby mohli Uspésné pomat lidem, budou
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se bat o mista (pozitiva: bliz k domovu, nové formy, vice tvofivosti, méné
koncentrace problémd, vic lidskosti, béZné situace, pfileZitost pro dobrou praxi).

e Mistni podnikatelé: Ustavy jsou odbératelé sluzeb a zboZi (pozitiva: i lidé doma jsou
odbératelé — roztrouseni, vzniknou jiné ptilezitosti pro mistni podnikatele
(restaurace, obchody, Cistirny, kadernici...).

e QOdbory: (pozitiva: dalsi celozivotni vzdélavani, prace pro vSechny, dalsi moznosti
osobniho rozvoje pro pracovniky)

Osvédcena opatreni:
e Poskytovat velké mnozstvi informaci, vycviku a pfilezitosti k diskusi
e Vzajemné schizky rodica, uZivateld sluzeb a personalu

e Prfistup zvany ,jeden po druhém®, aby se dostatecné vénovalo jedineénym zajmim a
potfebam jednotlivcl (na Urovni klienta to znamena Na ¢lovéka orientované
planovani, rodindm polozit klicovou otazku: Co je potieba ucinit, abyste byli klidni a
spokojeni? To muze Ustit do krizového planu — co délat, kdyzZ nastane neocekavana
situace

e Planovani zamérené na ¢lovéka (PATH, Planovani osobni budoucnosti, ELP), které
vede k navrh sluzby dle vlastnich predstav a redukuje obavy

e Prezentace Uspésnych pribéhl (ve zpravodajich, prostfednictvim médii)
e Nejdfive pracovat s lidmi, ktefi chtéji ven .... PGsobili na klienty ve ,,druhé viné”
e Zapojovani klientd, kteri dosud nechtéli do aktivit: stinovani ...

Transformace neni nutné zanik pavodniho poskytovatele. Pracovnici se nemusi bat, Ze
prijdou o mista, klienti a jejich blizci, Ze prijdou o sluzby. Sluzby bude poskytovat stale dana
organizace (Ustav) — noveé Sirsi spektrum sluzeb — také terénni sluzby typu osobni asistence,
podporované bydleni apod., které si zaregistruje.

4.6 Organizacni struktura a role a kompetence

Bariérou na cesté k moznosti poskytovat komunitni socidlni sluzby byva zastarala organizacni
struktura, nejasné vymezené role pracovnikl a nedostatek kompetentnich pracovnika.

Zmatky v rolich a odpovédnostech pracovnikl — popisy jejich prace neobsahuji dostatecné
navody — jejich role a o¢ekavani pro poskytovani pfilezitosti v komunité. Pracovnici méni
naplné prace — pracuji jinde (v komunitnich sluzbach v bézném prostredi). Je potfeba dat do
souladu naplné prace s poZzadavkem poskytovat podporu v komunité.

Personal ustavl ma hranice: fyzické — vic toho béhem sluzby nestihnou, kdyz je jich tak malo
a mySlenkové — neumi si predstavit, Ze klienti zacnou zvladat vic véci, Ze se bude s klienty
jinak pracovat apod.

Problémem se také muze stat, Ze personal v pfimé péci nebude mit dostatec¢né rozhodovaci
pravomoci tykajici se jednotlivych lidi, kterym poskytuje sluzby a nebude mit dostatek
odbornosti.

Osvédcena opatreni
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evvs

e Vyskoleni nizsiho persondlu k tomu, aby se adaptoval a byl schopen rozhodovat,

vzdélavani a ucast na konferencich, ¢lenstvi v profesnich organizacich a vytvareni siti
s jinymi organizacemi, najimani personalu s potfebnymi schopnostmi.

e Zplosténi organizacni struktury - méné manazerskych.

e SniZeni poctu technicko-hospodarskych tuvazk( ve prospéch primé prace. Dalsi
navyseni Uvazk.

e Multidisciplinarni tymy zamérené na praci s urcitou skupinou klientdl — umozni
vymeénu informaci a omezi tfisténi poskytovanych sluzeb, vzajemné obohaceni a
postupné to umozni i zobecnéni naplni prace smérem k ,poskytovani podpory
v komunité pro jednotlivé klienty”.

e Omezeni pridélovani skupiny klientl se spole¢nym znakem (s problémovym
chovanim, velkou mirou potreb apod.) urcité skupiné pracovnikim —zména na
rozdéleni podle vzajemnych vztah(i — kdo si s kym vyhovuje.

e Najimani externich poradct a lektor( pro pracovniky.
e Financni i nefinan¢ni ocenéni pracovnikd.
e Pracovnici, ktefi nepfijmou nové pozadavky, budou muset odejit.

e Zpracovat model persondlniho zabezpeceni, aby v Ustavu bylo dost odborného i
pomocného personalu v primé péci pro zabezpeceni rozvoje Zivota klientd a naplnéni
jejich zékladnich Zivotnich potreb.

e ZvySovani Ucasti na vedeni formou spolurozhodovani zaméstnanc.

4.7 Nedokonalé vedeni dstavii

Z vyzkum( procesu transformace plyne, Ze skvélé vedeni Ustavu pohanéjici proces zmény je
zasadnim elementem (,,Je nutno se spoléhat na zaniceni a odhodlani nejvyssiho
managementu prosazovat zménu!“). Proto je ddleZité si uvédomit, Ze toto neni v Cesku ani
zdaleka pravidlem: feditelé ¢asto nemaji nejmensi pfedstavu, jak se fidi organizace, jakym
zplUsobem je moZné efektivné preddvat informace, co je to vlastné individualni prace

s klienty, nemaiji definované kompetence svoje ani zaméstnanc(, nejsou schopni
decentralizovat vedeni, nechdpou, Ze jsou servis pro zaméstnance, aby ti mohli dobre
poskytovat sluzbu atd. Nemaji dofeSenou koncepci a kdyz maji predstavu néjakého cile,
nevédi, jakymi kroky jej dosdhnout. V fadé organizacich vladne chaos.

Osvédcena opatieni:
e Najimani novych vedoucich pracovnikt
e Najimani externich poradcl

e Vytvareni vedoucich tymU pro provedeni zmény — slozené ze zastupcl hlavnich
zajmovych skupin; jejich ukolem je fidit proces zmény a komunikovat se svou
skupinou, aby méli neustdle k dispozici zpétnou vazbu

e Navazovani partnerstvi anebo navstévovani jinych organizaci, které pokrocily dale
VvV procesu zmén

e \ytvareni novych zaméstnaneckych tyma
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e Vycvik napfi¢ pozicemi, aby se personal poucil v riznych oblastech odbornosti — coz
posiluje presouvani vétsich rozhodovacich pravomoci do prednich linii

e Hlavné by méla byt zpracovana koncepce zafizeni, kterou by mél (feditel —
vykonavatel) plnit. Garance zajisténi kontinuity by méla jit uz od ztizovatele, ktery
urcuje smér, podporuje novy zplsob vedeni, nové rozdéleni kompetenci a
zabezpecduje, Ze to neskondi, kdyz se vedeni zméni. Je potrebné zajistit, aby byl
zachovan smér a cil i pfi zméné vedeni. Toto by mohla zajistit ,, jakdsi spravni rada”
sloZzena z uzivatell nebo jejich zastupcl, zastupcl zfizovatele a odbornikd a
zaméstnanc(.

4.8 Predpisy bradnici rozvoj komunitnich socidlnich sluZzeb
Osvédcena opatreni:

e Neustalad jednani s tvlrci politik a zakonodarci a budovani koalic pro lepsi vyjednavaci
pozice pro lobovani: dosazeni vyjimek a zmén v problematickych predpisech

4.9 Problémy s dopravou (do prdce, do skoly)
Zivot v komunité a vyuZivani béznych verejnych sluzeb s sebou pfinese vétsi naroky na
dopravni obsluznost, zejména v odlehlejsich lokalitach. Primarné je potifeba usilovat o to,
aby byla k dispozici verejnd hromadna doprava (dlivodem je Usili minimalizovat zavislost na
specidlni sluzbé.)

Osvédcena opatreni:
e Spojeni s mistnimi dopravci a jednani o flexibilnich, nendkladnych fesenich

e Spojeni s jinymi skupinami obyvatel (seniofi a dalsi skupiny), které rovnéz usilovali o
lepsi a pristupnou dopravni obsluznost

e Vyuziti financnich pobidek

4.10 Financovdni

V obdobi transformace stoji sluzby podstatné vic nez predtim a potom, protoze se financuje
dvoji systém: Ustavni a komunitni. Je zcela nezbytné mit jasny zdroj financovani obdobi
prechodu a je potfeba namodelovat vydaje predem.

Orientacni propocty ukazaly, Ze provoz stévajiciho Ustavu se finan¢né nijak nelisi od provozu
bytu (v pfepoctu na jednoho klienta, tedy také jednoho obyvatele néco pres 7.000 K¢).

V nékterych lokalitach (Neratovice) se ale ukazuje, Ze trh s nemovitostmi je v takovém stavu,
Ze je vyhodnéjsi stavét, nez si byty pronajimat. To ale neni pravidlo, jinde naopak mliZe byt
vyhodnéjsi si byty pronajimat. To znamen3, Ze je nutno vychdazet nejen z individudlni situace
konkrétnich klient(, ale také z mistnich podminek na trhu s nemovitostmi atd.

Zakladnim ekonomickym problémem se ukazuje personalni zajisténi sluzeb. Pfispévky na
péci nejspis nepokryji nové naklady, ani kdyz budou klienti bydlet v poctu 3-5 na jeden byt
(coz nepokryji ani v Ustavu pfi zajisténi podminek pro rozvoj klientl a naplnovani zakladnich
jejich Zivotnich potieb!).

Stdvajici stav, kdy v fadé ustavl je poskytovani sluzeb silné podfinancovano, neumoznuje
poskytovat sluzby alespon na takové Urovni, aby byly naplnény zakladni Zivotni potieby a
vytvoren prostor, aby se uzZivatelé mohli rozvijet. (Pro naplnéni nejzakladnéjsich Zivotnich
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potieb by bylo potfeba doplnit napt. fyzioterapii, augmentativni a alternativni komunikaci,
individudlni nacvik dovednosti, vzdélavani, dalsi terapie.) Je potfeba pfipravit modely
financovani, kdy sluzby jsou poskytovany v Ustavu a v béZzném byté, oboiji pti naplfovani
zakladnich Zivotni potreb.

S ohledem na nezbytnost zacit sluzby poskytovat skute¢né na zakladé individualnich potreb,
bude tfeba dotdhnout na tomto principu i model financovani sluzeb pro jednotlivce.

s

Transformace pfrinasi zlepseni kvality Zivota lidi s postiZzenim Zijicich v bézné spolec¢nosti
oproti Zivotu v Ustavu. Tento fakt je nutné zohlednit pfi porovnani ekonomickych nakladli na
Zivot v Ustavu a komunité. Je potfebné sledovat nikoli prosté naklady, ale efektivitu — co se
za ty penize stane. DUvodem k transformaci nesmi byt predpoklad nizsich naklad(

v ptirozeném prostiedi. V ptipadé lidi s nejvyssi mirou zavislosti mohou byt naklady na sluzby
v pfirozeném prostiedi vysSsi nez v Ustavu.

Naklady je vZdy potreba sledovat v priméru na celou skupinu, nikoli na jednotlivce. Tomu
bude potreba se pfizplsobit — aby toto zjisténi nezplsobilo zastaveni transformace

z politickych dlivodu: ustavy musi opoustét lidé s riiznym stupném zavislosti na pomoci, aby
naklady byly vidy primérné. Je mozné udélat financni analyzu nakladu na sluzby, kdyz

v Ustavu mésicni suma 10 tisic x 12 mes. x 10 rokd ...1.200 tisic vede k soucasné kvalité
Zivota. Kolik z toho jsou sluzby pfimo obcanovi a kolik sluzeb za stejné penize mizeme
poskytnut ptimo a Ucelové zamérenych na ¢lovéka podle jeho potieb a po jak dlouhou dobu
a v jaké frekvenci.

Zalezi na tom, jak kvalitné bude stanovena mira a druh podpory. Clovék by mél dostat jen
takovou podporu, ktera ho nediskvalifikuje at ze strany nedostatec¢nosti, nebo prebytecnosti.
Potom se naklady na poskytovani sluzeb u lidi Zijicich doposud v Ustavech hodné zméni.
Bude spousta uZivatell, jejichz podpora bude stat mnohem méné nez dosud. To se
samoziejmé netyka uZivatell jejichZ postiZzeni je tézsi. Individualizaci rozpoctl ale bude
kazdy uzivatel presné védét, za jaky typ sluzby plati. Coz v mnoho pripadech mize byt i
motivacni prvek.

Osvédcena opatreni:

e Navozenilepsich pracovnich vztaht s financujicimi subjekty a tvirci politik za ucelem
lepsSiho financovani stanovenych cild.

e Prezentace Uspéch( vlastni organizace
e Dojednani alternativnich systému financovani
e Diverzifikace finan¢nich zdroju

e Omezovani vydaju (prodej, leasing, pronajem zafizeni a vybaveni) a presmérovani
prebytecného zisku do komunitnich sluzeb.

e Financovani podle vysledku: organizace se budou zamérovat na financné efektivni a
na vysledek orientované sluzby, které jsou soucasné poskytovany na zakladé
individualné stanovenych potfeb a prani.

e Je potreba se zabyvat otazkou prodeje nemovitosti, v niz byl Ustav umistén

e Je potreba zvazZovat, zda rekonstruovat budovy nebo zfidit komunitni sluzby
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4.11  Zivot lidi z dstavii v komunité

Jednim z rizik presunu obyvatel Ustavl do komunity je, Ze kvalita Zivota lidi se nezlepsi,
pfipadné Ze se zhorsi.

Je dulezité si uvédomit, co vSechno Ustav lidem poskytuje — nenabizi jen moznost prespani,
jidlo, praci, odpocinek. Ustav mize davat také pocit bezpeéi, pocit zazemi, pocit
soundlezitosti. Pokud lidem v obci nabidneme jenom misto k jidlu a spani, potom jsme vedle,
protozZe se zpretrhaji i ta slaba emocionalni pouta, kterad do té doby méli. A budeme
poskytovat Spatné sluzby jako Spatny Ustav. V obci je potieba lidem s postizenim nabidnout
stejnou kvalitu Zivota, jako se snazime mit my osobné, véetné citového zdzemi. Musime
vénovat velkou pozornost podpore starych a budovani novych pratelstvi lidi s postizenim,
zapojeni rodiny, pratel... socidlniho okoli ¢lovéka v Ustavu.

Pfi poskytovani podpory je potreba fidit se zasadami: , Tak moc, jak je potfeba, avsak co
nejméné“ a ,,Co nejvice z pfirozenych zdroji“.

| v komunitnich sluzbach pracuji nekompetentni lidé, proto samotné komunitni sluzby
predstavuji riziko pro Uspéch transformace.

4.12 Novi Zadatelé o dstavni péci

Neni mozné na jedné strané lidi z Ustavll pfemistovat do komunity a na druhé strané brat

nové lidi dovnitf. Musi se zastavit prijimani novych uZivatel( do Ustavni péce. (Mysleno

ustavnich casti sluZzeb poskytovateld sluzeb.) Principielné by se mélo zajistit, aby se kazdy

nové hlasici ¢lovék uz ani nedostal do Ustavniho prostiedi. Tzn. Ustav, ktery se transformuije,

nemuUzZe prijimat nové uzivatele — navysovat kapacitu — dokud nebudou vsichni jeho uzZivatelé

Zit v bézném prostredi.) Prijimani novych uzivatelll by se mélo fidit nasledujicimi opatfenimi:
e analyza zadosti a analyza potieb v regionu (viz stfednédoby plan rozvoje socidlnich

sluzeb)

e podpora stavajicich pecovatell = dostupnost sluzeb pro rodiny — napf. rana péce,
poradenstvi, respitni péce a krizova pomoc atd. (viz vysledky analyzy zadosti a potieb
v regionu)

e rozvoj sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostredi: regionalni sit komunitnich
sluZzeb = osobni asistence, podporované bydleni, pracovni rehabilitace s diirazem na
podporované zaméstnavani, pecovatelska sluzba, domaci péce, krizova intervence
(viz vysledky analyzy stavajicich zadosti a potfeb v regionu a z typologie zakona
vybrat jen skutec¢né komunitni sluzby), zaroven bude potieba pracovat na vytvoreni
kapacity bytd, které bude mozno vyuzivat pro Zadatele o Ustavni péci

e Podpora rozvoje péstounské péce/nahradni rodinna péce (,Mate-li na jedné strané 3
% lidi s néjakymi specidlnimi potfebami, tak na druhé strané jsou 3 % jinych, ktefti
takové potreby naplni. Postavime-li mezi né instituce, setkani znemoznime.” MCH,
nedatovadno)

4.13 Zlidsteni Zivota lidi tady a ted’

NeZ budou mit mozZnost odejit do vlastnich domovi v komunité:
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e Lidé by méli mit moznost nékam pres den odchazet (jako déti do Skoly a dospéli do
prace). To bude mit naroky na dopravu v pripadé odlehlych ustavi a u lidi
s kombinovanym postizenim.

e U lidi s hlubokym mentdlnim postizenim je otazkou kam a za jakym uGcelem. Mimo Ustav
by se mohla odehravat také napr. odborna cast prace s klienty (fyzioterapie, AAK) — to
znamena vytvoreni téchto mist — center.

o Lidé s tézkym postizenim (kombinovanym a hlubokym mentalnim) musi mit zajisténo
alespon to, aby se pres den dostali do ,,pracovni polohy“ (pro vétsinu klient to znamena
moznost sedét a vidét svét normalné). Zatim prevazné lezi a vidi pouze strop pokoje.

K tomu je potieba zabezpecit hlavné voziky, ortézy.

e Lidem, ktefi maji bolesti a pottfebuji rehabilitaci je nutno zabezpecit odbornou pomoc.

e Lidem, ktefi neumi komunikovat béznym zplsobem, je potfeba umoznit vyjadrit svou vdli
metodami AAK, které by se mély stat soucasti kazdodenniho Zivota.

e Lidé s postizenim potiebuji pfirozené podnéty, aby se mohli rozvijet.

e Lidé s tézkym, kombinovanym postizenim potiebuji individudlni podporu pro svij rozvoj.
Napf. vétsina z nich ji mixovanou stravu pomoci lahve, ale néktefi z nich by mohli pfi
trpélivé praci zadit jist 1Zickou a pripadné i prejit na tuzsi konzistenci potravy; mohli by
vice ovladat svoje okoli (TV, radio, zavolat asistenta, internet atd. pomoci asistivnich
technologii).

4.14 Neformdlni zdroje jako zdroj pomoci a socidlniho zaclenéni
Neformalni zdroje (rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé apod.) ¢asto v Zivoté klient(
nefiguruji. Pfitom mohou byt zdrojem podpory a socialnich vztaha. Je potfeba zmapovat
v ramci individualniho planovani.

Verejné zdroje
Je potreba vymoci pro klienty pfistup k verejnym zdrojam: verejné zdravotni pojisténi,
Skolstvi, socidlni bydleni, ...

5. Co pomahalo realizovat zménu

e Na zacatku procesu zmén je formulovani a pfijeti jasné komunitni vize, posléni a
hodnot.

Je dobré polozit si par zdsadnich otazek:
- Jaky je nas cil? Jaké sluzby budeme poskytovat?
- Kdo jsou nasi primarni a sekundarni zdkaznici?
- Jakych vysledkd chceme dosahnout?
- Jaka je nejlepsi cesta k dosazeni téchto vysledkd?
- Jak budeme méfit Uspéch?

Je potieba do diskuse zapojit rodiny obyvatel, personadl, ¢leny rad a dalSich
financujicich subjektl — aby se aktivné podileli na zménach a méli v procesu zmén své
slovo a svou roli.
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e Zapojenivsech zdjmovych stran od zacatku

e Individualizace sluzeb vychazejici z planovani zaméreného na ¢lovéka (cilem je poznat
zajmy, touhy, potreby a hodnoty a odtud odvijet denni program jednotlivct)

e Naslouchani pranim lidi s postizenim a jejich rodin a jednani v souladu s tim

e Nabor a vycvik kvalitniho personalu

e Zajisténi kvalitnich pracovnich mist

e Ukonceni pfijimani novych lidi do stavajiciho zatizeni

e Kontakt s externimi poradci, ktefi usmérnovali zmény (musi byt jasnd koncepce)
e kontakt s ostatnimi, ktefi podstupovali zménu

e Zestihleni organizace, aby vétsina pracovnikl byla v pfimé péci (nakupovani sluzeb)
=> zplosténi organizacni struktury za ucelem zvyseni poctu pozic, které jsou zaméreny
na praci s klienty a zmény v naplnich prace tak, aby se pracovnici mohli vénovat praci
v komunité

e skvélé vedeni Ustavu, které pohdani proces zmény — zdsadni element (budouci zmény
vychazeji spiSe z interni nez z externi iniciativy; je nutno se spoléhat na zaniceni a
odhodlani nejvyssiho managementu prosazovat zménu!)

e tymova prédce (zdsadni slozka v procesu zmén). Pracovnici pracuji samostatnéji, vice
samostatné rozhoduiji, pracuji v komunité, nutno komunikovat s lidmi venku (napft. se
zaméstnavateli, pracovniky skol ...) z toho méli pracovnici strach — proto
restrukturalizace tymu, aby se mohli ucit jeden od druhého, profitovat r z rliznych
odbornosti(decentralizace vedeni)

e spolec¢né rozhodovani

e Investice do vzdélani personalu: vytvoreni kultury pfiznivé pro ucéeni se
e marketingova zména image organizace

e budovani partnerstvi s firmami

e omezeniinvestic do nemovitosti a vybaveni

e hledani flexibilnich a alternativnich zdroju financi

e financovani funguijici jako pobidka pro zménu

6. Priklad transformace ustavu Kimberley Centre, Novy Zéland

Na Novém Zélandu s poctem obyvatel kolem 4 milion( Zilo v urcité dobé az 2.200 lidi
v Ustavni péci. Nasledujici popis se tyka ustavu, ktery zde byl uzavien jako posledni.

K zavirani ustavl vedlo nékolik dlivodu: Kralovska komise pro nemocnice a pribuzné sluzby
uz v roce 1973 doporucila odklon od zdravotnického modelu sluzeb pro lidi s postizenim a
prechod ke sluzbam umisténym v komunité. Zménil se také pfistup k lidem s mentdlnim
postizenim, zejména v dusledku novych poznatk( o mentalnim postizenim a pochopeni toho,
jak negativné ovliviiuje instituce Zivot lidi. Dllezitym impulzem byla také Deklarace prav lidi
s postizenim zverejnéna Spojenymi narody v roce 1975. Tento dokument se na Novém
Zélandu stal zakladem statni politiky.
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V roce 2000 zacala pfiprava narodni strategie vici lidem s postiZzenim, do jejiz pripravy bylo
primo zapojeno prostrednictvim fady workshop( a dalSich setkani 1.200 lidi s postizenim i
odbornik( z oblasti sluzeb pro tuto skupinu lidi. Strategie byla pfipravena v dubu 2001. Vedle
toho vznikla fada dalsich vladnich politik tykajicich se rozvoje a poskytovani sluzeb. Strategie
vychdzela z vize, Ze Novy Zéland bude zemi, ,kde lidé s postizenim mohou fici, Ze Ziji ve
spolecnosti, ktera si vazi jejich Zivotl a neustale se snazi posilovat jejich plné zapojeni“. Toto
provolani se promitlo také do praxe.

Budovy ustavu Kimberley Centre byly postaveny za druhé svétové valky, kdy slouzily jako
vojenska letecka zakladna. V roce 2001 zde Zilo 236 muz(i a 143 Zen ve véku od 17 do 77 let.
Velka ¢ast obyvatel byli lidé s komplexnimi potfebami, s velkymi zdravotnimi problémy ¢i
problémovym chovanim.

Rozhodnuti o uzavieni Ustavu padlo v zati 2001. Zahy poté byla stanovena projektova
manazerka, jejimz ukolem bylo ve spolupraci s ministerstvem sledovat cely proces. Byl
ustanoven fidici vybor, do néhoz byli zapojeni zastupci rodi¢li obyvatel Ustavu, ministerstva,
sebeobhijci a obhdjci prav lidi s postizenim. Skupina se setkdvala mési¢né a ovliviiovala
proces transformace. Déle byla vybrana servisni organizace, kterd méla koordinovat proces
prechodu jednotlivych obyvatel do komunity a zajisténi sluzeb pro né.

Zasadnim faktorem Uspéchu je v fizeni procesu transformace Ustavu efektivni komunikace
mezi ¢leny zajmovych skupin. Byly identifikovany nasledujici klicové zajmové skupiny:

e Obyvatelé uUstavuy, jejich rodiny a lidé, ktefi jim pomahaiji
e Ministerstvo zdravotnictvi, které financovalo projekt a neslo za néj odpovédnost

e Spolenost Housing New Zealand® odpovédnd za nakup a Upravu bytd. Toto je
dllezity hrac, protoze dostupnost vhodného bydleni v regionu je pro realizaci
projektu klicova.

. , . . . 4 , v
e Servisni organizace LIFE Unlimited™, ktera nesla odpovédnost za proces transformace.

Stézejni je, aby projektovy manazer mél mandat od financujiciho Uradu (ministerstva)

k tomu, aby sledoval, zda vsSichni délaji to, co délat maji, a Ze potencialni problémy a
zpozdéni jsou okamzité reseny. V projektu zavirdni ustavu Kimberley Centre se osvédcila
zejména mésicni periodicita setkani ridiciho vyboru. Na setkani se probiraly praktické otazky,
resily problémy a otdzky a sledoval se pokrok projektu. Jako pfinosné se ukazalo jasné
vymezeni roli v ramci projektu a dokumentovani procesu, coz redukovalo nejistoty a
nejasnosti mezi zajmovymi skupinami.

Ukolem servisni organizace LIFE Unlimited bylo koordinovat pfesun lidi z Kimberley Centre
do komunity. Tento ukol zahrnoval facilitaci vybéru obyvatel a jejich rodin, koordinaci sluzeb,
zjistovani potieb jednotlivcd, zabezpeceni podani Zadosti o povoleni zmény bydlisté
odchazejicich klient ustavi u soudll a vytvoreni individualizovanych rozpoctd pro kazdého
klienta. Dale byla organizace odpovédna za kontrolu bydleni jednotlivych lidi po pfesunu do
komunity a zajiSténi toho, Ze jsou ¢lovéku k dispozici vSechny potfebné sluzby (kontrola

} Housing New Zealand se mimo jiné vénuje socidlnimu bydleni a poskytuje konzultace v oblasti bydleni
novozélandské vladé), www.hnzc.co.nz

* Organizace LIFE Unlimited vznikla v roce 1979. Dnes poskytuje sluzby lidem s postizenim - mimo jiné denni
sluzby, zjistovani potfeb a koordinaci sluzeb. LIFE znamenad nezavisly Zivot pro kazdého. www.life.nzl.org
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spokojenosti). Souc¢asné byl v té dobé pro kazdého také revidovan a upraven individualni
rozpocet.

Fdze presunu

Prvnim krokem byla konzultace s obyvatelem ustavu, jeho rodinou nebo opatrovnikem.
Konzultaci zajistoval pracovnik servisni organizace LIFE Unlimited. Bylo potfeba dohodnout
lokalitu a dalsi podminky bydleni, kam se obyvatel pfestéhuje, poskytovatele sluzeb a
budouci spolubydlici. Tato faze trvala zhruba 6 tydna.

Na zakladé toho byli obyvatelé umisténi do skupinek 4-6 lidi s obdobnym postizenim,
pFicems? bylo dulezité, aby si lidé predevéim vyhovovali po lidské strance.’ Skupina byla poté
sledovany tymem sloZzenym z pracovnik( Ustav(, ktery jednotlivé obyvatele znal, servisni
organizace LIFE Unlimited a dalSich specialist(l. Cilem bylo zjistit, zda si skupina lidi vyhovuje.
Tato faze trvala asi 2 tydny.

Jakmile se potvrdilo, Ze skupina obyvatel je kompatibilni, zacala Spole¢nost Housing New
Zealand hledat pro danou skupinu/jednotlivce bydleni na zakladé individualnich potieb. Bud
byl nalezen vhodny diim nebo bylo rozhodnuto diim postavit. Byly nakresleny a schvaleny
plany (ze strany specialist(, rodiny a servisni organizace LIFE Unlimited) a mohla zadit Uprava
nebo vystavba domu (obvykle trvala 35 tydn(). Cely proces od rozhodnuti hledat pro daného
jednotlivce/skupinu bydleni trval jeden rok. Z toho dlivodu bylo potfeba mit jasné ¢asové
schéma, urcéené milniky a sledovat proces.

Asi 3 mésice prfed dokoncenim Uprav/vystavby domu bylo potfeba vyresit otazku
prestéhovani po pravni strance. Na Novém Zélandu rozhoduje soud o misté, kde bude ¢lovék
s mentalnim postiZzenim bydlet. (Podle zakona jsou tito lidé neschopni ¢init rozhodnuti
vzhledem k mentdlnimu postizeni.) Je tfeba pozadat soud o rozhodnuti, Ze se dany ¢lovék
mUzZe prestéhovat.

Dale bylo navrzeno financovani sluzeb v zavislosti na potfebach konkrétniho ¢lovéka.
Pojmenuji se potreby konkrétnich obyvatel Ustav( a je nutno zajistit, aby sluzby pro né byly
profesionalni a zabezpedily spokojenost. Novy domov musi poskytovat vedle jidla, spani atd.
také bezpedi, pocit soundlezitosti a zazemi. Nesmi se zpretrhat socidlni vazby. Pfi odchodu

z Ustavu kazdy ¢lovék dostal grant ve vysi $5000, ktery byl uréen na pofizeni osobnich véci
jako je postel, televize, ndbytek atd.

Po tfech mésicich provadéla servisni organizace kontrolu, zda ¢lovék ma vsechny potiebné
sluzby a zda jsou jeho potieby naplnény. Soucasné byl prehodnocen jeho osobni rozpocet.

Zivot v komunité — co ¢ekalo lidi stéhujici se z Kimberley Centre

KaZzdodenni sluzby doma zajistovaly nestatni organizace dostupné daném v misté. Pokud se
posléze tito poskytovatelé osvédcili, uzavielo s nimi Ministerstvo zdravotnictvi smlouvu. Tim
se stali preferovanymi poskytovateli a ziskali pfilezitost prezentovat své sluzby rodinam, coz
umoznilo rodindm ucinit informovany souhlas ohledné vybéru vhodné sluzby pro rodinného
¢lena. (Poskytovatelé jsou kontrolovani ministerstvem, zda pini stanovené standardy kvality.)

Rada obyvatel Ustavu Kimberley Centre méla velmi komplexni potteby, proto byli najati
specialisté. Specidlni tym poskytoval: podporu v oblasti problémového chovani,

> Ze zku$enosti Ustavu v Horni Poustevné vime, ze jeden byt Citajici cca 5 klient( ,,unese”, aby jeden z nich mél
tézké, kombinované postizeni.
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psychologickou pomoc, zvlastni oSetfovatelstvi, pracovni terapii, dualni diagnostiku, podporu
pro lidi s dudIni diagndzou, fyzioterapii, logopedii. Tento tym také poskytoval vzdélavani pro
pracovniky komunitnich sluzeb.

Dale byly najaty organizace, jejichz ukolem bylo pro byvalé obyvatele Ustavu zajistit pét
puldennich programa a aktivit typu plavani, femesla ... cokoli, co mohli lidé délat.

Reakce rodin

Bezprostfedné po oznameni, Ze Ustav bude uzavien, byly reakce mnoha rodin negativni.
Uzavreni bylo vnimano jako disledek rozpoctovych skrtd, ktery pripravi lidi s postizenim
o jistotu a bezpedi. V této situaci se osvédcilo:

e Zajistit velmi dobrou informovanost rodin nejen na zac¢atku, ale v prabéhu celého
procesu transformace.

e Naslouchani rodinam, jejich obavam. Potrebuji védét, Ze jejich strach je vniman,
jejich otazkdm je vénovana pozornost a jejich problémy budou rfeseny.

e Cennym zdrojem jsou rodiny lidi, ktefi se z Ustavu odstéhovali dfive a jejichz
prostfednictvim lze demonstrovat Uspéchy. To pomaha lidem (hlavné tém v opozici)
pochopit a pfijmout zmény.

DulezZity poznatek je, Ze témér bez vyjimky, byly rodiny po prestéhovani spokojeny.
Nejpodstatnéjii ale je, Ze Zivot v komunité se ukdzal lepsi pro obyvatele tstavu. Ustav
Kimberley Centre byl zavien v ¢ervnu 2006.

7. Priklad transformace ustavu Sweileh Centre, Jorddnsko

Na zékladé rozhodnuti spravni rady, 7e Ustav (Sweileh Centre) se ma zaviit. Ustav mél v té
dobé 145 klient(.

Vytvoren projektovy tym, jehoz ukolem bylo pecovat o svéfeny ukol. Na mistni Urovni ved|
projekt feditel Ustavu, ktery mél zkusenosti z administrativy i financovani. Externi
konzultantka ze Svédska byla stanovena na tfi roky jako poradkyné feditele a koordinatorka
projektu (predtim provadéla analyzy v Ustavu).

Hlavni zdjmové skupiny dotcené projektem:
e obyvatelé Ustavu: prestéhovat se jinam a zvyknout si na nové prostredi a komunitu
e rodiny obyvatel: nutno je informovat a zapojit do procesu

e persondl: néktefi presli do novych sluzeb, néktefi do jiného zaméstnani a néktefi do
penze

e Bylo potreba pripravit zastupce verejnych sluzeb (zubafi, 1ékafri, ...), ktefi do té doby
neméli takové klienty: vytvofit vztahy s nimi a uvést je do problematiky potreb lidi s
postizenim

e \ytvoreni Uzkého kontaktu s ufady odpovédnymi za financovani sluzeb a regulaci
(zakony tec.).

o Sirsi vefejnost — predpoklddalo se, e budou mit otazky: informace prostfednictvim
médii
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Bylo potieba mit plan (,roadmap®”). Pfi tvorbé se vychazelo z konceptu ,Community based
approach”, ktery tvofil ramec vSem kratkodobym i dlouhodobym ukollm v ,roadmap”.
(Filozoficky ramec pomaha urcovat smér a umoznuje kontrolovat, jestli stanovené ukoly
vedou spravnym smérem.) Pracovalo se s hodnotami — v transformovaném ustavu byly
zverejnény u vstupu... ochrana prav lidi s mentalnim postizenim byl prvni ddvod pro
transformaci daného ustavu. Bylo jasné deklarovano, Ze transformace vychazi z jordanské
pravni Upravy (,Lidé s postizenim maji pravo na Zivot ve spolecnosti.”)

Klicovymi informacemi pro vytvoreni planu transformace bylo zjisténi rodinné a domaci
situace (recognition of family and the home community). Od toho se odvijelo rozhodnuti o
lokalizaci sluzeb, které se v budoucnu mély konkrétnim lidem poskytovat (véetné hledani
partnerd pro poskytovani komunitnich socialnich a dalSich sluzeb). Zacit se musi kdyz ne
individudlnim planem, tak alespon hrubou analyzou situace kazdého klienta (odkud je, zda
ma rodinu, kterd ma zadjem a do jaké miry ten zajem ma.) - mohlo by se pocitat s tim, Ze by
se vratil nékam bliz rodiné nebo je to jedno, protoze nema nikde nikoho.

Pfed zahajenim procesu usporadali worskhop pro spolupracujici partnery. Zahajoval urednik
z mistniho ministerstva socidlnich véci, vysvétlil cile a postup (tfi cile: osobni rozvoj lidi

s postizenim, vyuziti komunitnich zdroja a zaélenéni do spolec¢nosti). BEhem workshopu se
diskutovali ¢tyfi nezbytné principy (vychazelo se také UN Standard Rules, 1993): 1) Lidé

s postizenim maji zUstat ve spolecnosti a Ucastnit se Zivota vétSinové spolecnosti; 2) maji
rozhodovat zvlast o vécech, které se jich tykaji; 3) maji dostat pomoc, kterou potrebuji pfi
vzdélavani, zdravotni péci a v socialnich sluzbach; 4) jejich potfeby se musi zohlednovat pfi
individudlnim planovani, aby mohli hrat aktivni roli v rozvoji mistni komunity. Workshop
posilnil ucastniky v odhodlani byt pionyry v procesu transformace.

Akéni plan: Postaveny na zakladé ukolu, ktery stanovuje pravni Uprava a mezinarodni
dokumenty. 6 hlavnich cilG akéniho planu:

1) zabezpecenivedeni projektu a vztahy s viadou a NNO

2) zapojeni a rozptyleni (diseminace) predskolnich a Skolnich zafizeni, ktera by mohla
(méla) slouzit détem s postizenim z regionu
3) zabezpeceni pracovnich pfilezitosti pro klienty
4) zajisténi bydleni v komunité pro 6 dospélych obyvatel Ustavu
5) zajisténi financovani sluzeb pro stavajici uzivatele sluzeb v Ustavu, které budou
posléze zajistény z komunity
6) nalezeni pracovnich pfilezitosti pro stavajici personal Ustavu v jinych organizacich
S vyjimkou 6 dospélych klientl bez rodin se vsichni ostatni vratili Zit ke svym rodindam. (Lidé
s postizenim patti rodinam nikoli sluzbam.) Rodiny by mély hrat daleZitou roli v Zivoté lidi
z Ustavu a nové sluzby by mély byt situovany co nejblize home communities klient(i. Rodiny
byly zapojeny do planovani novych sluzeb. Udélala se analyza, odkud pochazi jednotlivi
klienti a jaké dal3i sluzby potfebuji v za¢lenéni: pfedskolni zatizeni, ZS, SS, prace. Postaveno
na predstavé, ze vzdélavani ma byt neinstitucionalni.

Plan dennich aktivit pro dospélé — postaveno na neinstitucionalnim zakladé véetné prace na
otevieném trhu.

© Quip — Spole¢nost pro zménu, kvéten 2008 19



Naplnéni konceptu Community based approach znamenalo najit takové mistni organizace
zabyvajici se zdravotnim postizenim, které maji zkusenosti z prace s lidmi s postizenim -
vymeéna zkusSenosti a potencialni partnefi pro spolupréci (ne vSichni budou moct a ne vsichni
budou chtit pracovat s lidmi s tézkym postizenim).

Pro vyuZziti mistnich zdroja je daleZita maximalni otevienost a poskytovani informaci o
novém zplsobu poskytovani sluzeb vSude (od neformalnich kontakt( po oficialni
konference).

Hledani dalSich zdroju -, klepani na dvere” — ziskani dalSich organizaci (podnikatelé, cirkev
tec.), které by mohly nécim prispét (osobné nebo svymi kontakty) a pfispét k Sifeni
povédomi o projektu.

Zabezpeceni komunitnich sluzeb znamend smluvni zavazek jinych organizaci zabezpecit
sluzby. Znamena to také najmuti novych pracovnik.

Soucasti uzavreni Ustavu Sweileh bylo také planovani toho, co s budovou a pozemky.

Plan bydleni pro dospélé klienty, ktefi se nemohli vratit k rodinam. Pro téchto 6 klient( bylo
vytvoreno skupinové bydleni v budovach byvalého Ustavu.Pozdéji bylo rozhodnuto pokusit
se umoznit témto lidem Zit s nahradni rodinou. (Nutno vzit v Gvahu kulturni rozdily: $lo o
bydleni v SirSich rodinach, napt. vicegeneracnich véetné nékolika manzelek pana domu.) Za
tim Ucelem byla vytvorena pracovni skupina. Pro kazdého ze 6 klient( byla udélana analyza
potieb a bylo navrzeno, jak by méla vypadat podpora. Zacalo se s hleddanim nahradni rodiny:
byli osloveni byvali zaméstnanci Ustavu a mnoho dalSich lidi. Navrhy nahradnich rodin byly
zkoumany z mnoha hledisek: Uprava existujiciho domova, ptistup ven, vztahy s dalsimi ¢leny
rodiny a sousedy, pristupnost k dalSim sluzbdam (zdravotnickym, dopravé apod.). Pracovni
skupina na zédkladé toho vydala doporuceni, kde by bylo vhodné domov vytvorit. Na zakladé
toho zacalo vyjednavani smlouvy mezi plvodnim Ustavem a rodinou o pravnich a financnich
otazkach. Poté zacaly pripravy prestéhovani (ndvstévy navrzenych novych domovd atd.).
Proces trval 2 roky. DuleZité bylo to, Ze byvali klienti Ustavu se dostali do prostredi, kde jim
pomoc zajistoval vidy nékdo, s kym se uz znali (byvali pracovnici Ustavu). Pfitom se ukazalo,
Ze i tfada dalSich lidi z komunity projevila zdjem poskytnout domov a podporu.

Byl vytvoren tym pro podporu Zivota v komunité — ,, The community support team” (CST),
ktery pivodné vzniknul v Ustavu a mél podporovat rodiny a poskytovatele komunitnich
sluZeb prostrednictvim rdznych specialistl. (Mohl by napf. zajistovat moderatory a metodiky
individudlniho planovani, coz ziejmé také bylo v Jordansku.) CST se stal nakonec soucasti
komunitnich sluzeb. Zména sluzeb ze staciondrniho na ambulantni typ vyZzadovala nové
postupy a vztahy. Role ¢len tymu se zménila: role kontrolni se zménila na konzultantskou
(kontrolovat ma séf) — proto ten nazev, ktery pfisel az v prlibéhu. Profesni slozeni tymu se
vyvijelo v zavislosti na potrebach terénu: napf. dalsi fyzioterapeut a specialni pedagog,
psycholog etc. Vedle CST byli k dispozici dalsi externi odbornici.

Za Ucelem zajisténi kvality novych sluzeb byl formulovan program zajisténi kvality.

Cely proces byl dokumentovan a analyzovan, aby mohly byt poskytnuty informace
ucastnikiim o tom, co se stalo.

Follow up studies — univerzity zjistovaly studie realizované po prestéhovani do béiného
prostfedi pohledu rodin, personalu a verejnosti.

Dokumentace novych sluzeb
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Interview s rodinami s cilem ziskat komentare a pripominky tykajici se ¢len( jejich rodiny.

PGvodnim smyslem Ustavu bylo vzdélavani. Poté, co se klienti odstéhovali ke svym rodinam,
dojizdéli do Skoly do ustavu kazdy den. Cilem bylo zajistit alternativni zakladni vzdélavani.
ProtozZe v dobé zavirani Ustavu Zadna mistni bézna Skola nechtéla déti s kombinovanym
postizenim pfijmout, realizovali alternativni projekt postaveny na hledani zafizeni, kde by
mohly byt tfidy pro déti z ustavu (pro 107 déti). Postupné zacaly déti s kombinovanym
postizenim prijimat také bézné zakladni sSkoly. Cilem bylo ziskat Skoly co nejblize bydlisti déti.

Dalsi ¢asti sluzeb plvodniho Ustavu bylo nahradit stfedni Skolu a chranéné dilny. V regionu
bylo vytvoreno nékolik center hlavné tim, Ze se rozsifila nabidka jiz existujicich sluzeb. Byly
také vyuzity moznosti na otevieném trhu prace. Cilem bylo umoznit lidem opoustéjicim
ustav ziskat prilezitosti pro aktivni Zivot mimo vlastni domov. Pfineslo to pfilezitosti potkat
sousedy, zndmé a pratele. Za tim ucelem bylo potieba najit spolupracujici organizace, které
nové prilezitosti pro denni aktivity vybudovaly.

Proces transformace trval 8 let. BEhem nich vzniklo postupné 49 novych projekt(, tj. zafizeni,
ktera zacala poskytovat sluzby byvalym klientim Ustavu. S postupem realizace projektl se
snizoval pocet klientl v Ustavu a zvysSoval se pocet lidi vyuzivajicich komunitni sluzby.

Rok 97 97 99 00° 01 02 03 04
Nové projekty 0 3 4 7 7 8 11 9
Klienti Ustavu 145 112 93 49 39 29 2 2

Klienti v komunité 0 25 53 97 116 109 154 137
Personal Ustavu 75 74 68 57 49 30 24 25
Naklady ( tisice SEK) 3.262 3.983 4.050 4.193 4.408 4.112 2.280 2.178’

Protoze se klienti vraceli do rodin, bylo velké Usili vénovano spolupraci rodin. Nejdfive
navstévovali prevazné ¢lenové CST rodiny a pak rodiny centra sluzeb. Cilem bylo, aby se
navazal uzky kontakt mezi rodinami a sluzbami.

Doprovodnou aktivitou transformace bylo dotaznikové Setfeni mezi rodinami a personalem.

8. Priklad transformace ustavu Brandon Training School, USA

Ustav Brandon Training School (BTS) byl uzavien 17. listopadu 1993 jako posledni Ustav statu
Vermont. Plvodni pocet obyvatel Ustavu byl kolem 600. Od 60. let se zacalo s postupnym
snizovanim pottu. Uzavieno na zakladé soudniho rozhodnuti® ze zbyvajicich cca 300
obyvatel. Stat rozhodl, Ze sluzby se sjednoti do systému komunitnich sluzeb, do kterych
soustredi veskeré usili.

Davody k uzavreni:

® 0d tohoto roku se za&alo se sluzbami ,habilitation and family work”, které néjak souvisi s mobilitou. Zjistim

casem.

7 Snizeni 0 1 mil. Je dano tim, Ze fada &innosti vykonavanych v Ustavu se v komunité nedélal: péce o zahradu,

doprava, udrzba budov, kuchyné

# Zkoumalo se soudné, zda zbyli obyvatelé by nemohli v méné restriktivnim prostiedi. U 85 % soud rozhodl, Ze
ano. Na zakladé toho se musel Vermont konat. Soud nakonec rozhodl stejné i o zbyvajicih obyvatelich.
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bylo zndmo, Ze sluzby v komunité jsou lepsi a lidé se zde vic nauci a prospivaji lépe
nez v Ustavech

neni davod, pro¢ nékoho omezovat Ustavem jen proto, Ze potrebuje specidlni sluzby

naklady na Ustavni péci se zvySovaly dvojnasobné ve srovnani s naklady na komunitni
sluzby

Dospéla generace lidi, ktefi jako déti vyrastali doma a chodili do béZznych $kol. Tito
lidé chtéli dostavat sluzby v domacim prostiedi nikoli v Ustavech. Tyto sluzby nebyly
dostupné.

byl napjaty verejny rozpocet, komunitnim sluzbam chybéla infrastruktura
stale bylo 180 Zadatell o Ustavni péci

bylo potreba sluzeb krizové intervence pro lidi s dudini diagndzou (mentalni postizeni
a psychické onemocnéni)

chybél systém pro naplnéni federalniho zakona pro lidi, ktefi se dopustili vazného
trestného Cinu a nebyli kompetentni predstoupit pred soud

Na zakladé této analyzy byl pfipraven plan sjednoceni sluzeb se tfemi zakladnimi cili:

zmeénit dudlni systém podporujici Ustavni i komunitni sluzby na jednotny systém
komunitnich sluzeb (disproporce: nakladny Ustavni systém pro malé mnozstvi lidi
s postizenim neumozniuje poskytovat komunitni sluzby pro ostatni)

odstéhovat z Ustavu do komunity vSechny zbyvajici klienty

vytvorit dostatek komunitnich sluzeb napliujicich potreby lidi s mentalnim
postizenim a zabranujicich institucionalizaci

Ocekavaly se problémy:

financovani: v letech 92, 93 byl na zdkladé zakona poskytnut finanéni most

400 pracovnik( ustavu bez prace: byla nutna koordinace redukce pracovnik(i a nabor
novych do komunitnich sluzeb, mnoho klicovych pracovnik(i z Ustavu tak naslo nové
zameéstnani

vytvoreni infrastruktury komunitnich sluzeb

Kam odchazeli lidé s z ustavu: pokud mél klient pratelé nebo rodinu nékde ve Vermontu,
bylo vyvinuto velké Usili umoznit mu Zit v tom misté. Klienti Ustavu se stéhovali do 12 ze 14
okresti statu Vermont®. Vétsina odeéla do okrest kolem BTS. Vétéina lidi odeéla do domovi,
které byly vytvoreny specielné pro né. Vétsinou odesli zit samostatné, néktefi Zili s dalsimi
uZivateli sluZzeb. Néktefi odesli do malych skupinovych domovt po 3-6 lidem. Jen dva lidé
odesli do vétsich zafizeni.

% potet obyvatel Vermontu: 560 tisic, z toho 1,5 tisice? lidi s mentdlnim postizenim, ro¢né se narodi 120 déti
s MP. Zapojeni Vermontské univerzity: min. 60 mladych lidi potfebuje sluzby pro dospélé + ro¢né urfad dostane
cca 40 zadosti o sluzby od rodin déti s téZzkym postizenim... rocné bude 80-100 osob potiebovat sluzby
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Pfesun znamenal hodné planovéni, koordinace a zahrnoval klienty, jejich rodiny, personal
novych komunitnich sluzeb, sousedy, management komunitnich sluzeb, personal a
management Ustavu, advokaty, legislativce, vlddu, ekonomy. Klicové komponenty byly:

proces mél oficialni podporu verejné spravy, agentury komunitnich sluzeb
akceptovaly tzv. ,zero reject model“, tzn. Ze kazdy ¢lovék s mentalnim postizenim by
mél byt obslouzen komunitnimi sluzbami, neni Zadna podskupina, ktera by méla
zUstat na odpovédnosti statu®

agentury komunitnich sluzeb musely rozsifit kapacitu a kompetence, aby mohly zadit
poskytovat sluzby i lidem s velkymi naroky na podporu; agentury k tomu dostaly
financni podporu na vzdélavani specialistll, vybaveni PC, dalsi personal; kazda
agentura specifikovala své individualni pozadavky

rozpocet na zajisténi sluzeb jednotlivych klientl byly tvoreny na individudlni bazi;
prestalo se Uplné s rozpoctovanim na skupiny klienttd

deinstitucionalizace se stala soucasti béziciho rozvoje komunitnich sluzeb pro lidi
s mentalnim postiZzenim; nevznikal Zadny zvlastni systém pro skupinu byvalych klient(
BTS

byla vytvorena Sit krizové intervence pro lidi v krizi a s problémovym chovanim, ktefi
Zili v komunité. Sit sehrala dlleZitou roli pfi prevenci institucionalizace a dala pocit
bezpedi zastupcim zajmovych skupin, ktefi se obavali rGznych ,co kdyby...“. Sit
slouzila jako zachytna — bylo zde mozno pfijmout ¢lovéka, ktery nemohl byt ve
vlastnim domové a tim se predchazelo jeho umisténi na psychiatrii nebo v Ustavu. Sit
je postavenad na intenzivni psychologické, psychiatrické a dalsi pomoci.

byla respektovana uloha persondlu v Ustavu — jsou to ti, ktefi znaji klienty nejlépe.
Nedoslo k rozdéleni na my a oni. Pracovnici Ustavu a klienti odchazeli z Ustavu
spolecné , kvetouci”. Ze vzdélavaciho useku vzniklo tréninkové stredisko pro
komunitni sluzby.

vedeni Ustavu a komunitnich sluzeb spolupracovali na odstranovani probléma

zavirani Ustavu zacalo obavami rodin, které oceriovaly jistotu Ustavni péce a nemély
dlvéru ve stabilitu komunitnich sluzeb. Rodiny byly zvany do komunitnich sluzeb a
spolupracovalo se s nimi v rdmci individualniho planovani budoucnosti jejich blizkych.
Umisténi do ur¢itého domova muselo byt se souhlasem rodiny anebo opatrovnika.
Pokud opatrovnik nesouhlasil, hledala se jina alternativa. Ukazalo se, Ze rodiny nebyly
s to akceptovat prestéhovani do komunity na abstraktni Urovni, ale kdyz vidély
konkrétni misto a pracovnika, ktery bude poskytovat podporu, souhlasily.

pro lidi, ktefi Zili v Ustavu dlouhad |éta, byly k dispozici tzv. ,,developmental homes”
(DH) poskytujici lidem socidlni kontakty a spojeni se spole¢nosti. DH je domov, kde je
jeden ¢lovék nebo par, ktery ma trvalou odpovédnost za poskytovani podpory
¢lovéku s postizenim. Odehrdva se zde bézny denni rytmus jako doma. Pro lidi, ktefi
vyrulstali v rodinach, je tento model pfilis tésny. V idedlnim pfipadé je tento model
jen prvnim krokem na cesté do komunity.

°BTS bylo statni zafizeni, komunitni sluzby nestatni
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e oddéleni pro mentalni retardaci*! sledovalo jednotlivé prechod kazdého klienta
z Ustavu do komunity. Problémy byly feSeny okamzité.

e relativné malo se stavélo —jen 9 domu bylo postaveno nebo rekonstruovano pro
skupinky 2-6 obyvatel. Mnoho rodin bylo spokojenéjsich se skupinovymi domovy nez
s ,developmental homes” (DH) pro své pribuzné. Se stavénim bylo spojeno nejvice
zpozdéni. Také naklady jsou vyssi u skupinovych domovi ve srovnani s DH.

e velka aktivita byla vénovéna nalezeni pracovnich pfilezitosti pro byvalé pracovniky
ustavu: rekvalifikace...néktefi z nich presli do ,developmental homes”, do agentur, na
jind mista, do dlichodu, pokracovali ve vzdélavani apod.

e byla maximalni snaha vyuzit majetek Ustavu pronajmutim nabytku, pomUcek, vozidel
komunitnim sluzbam a prevedenim kanceladfského vybaveni na jiné Urady. Zbytek
majetku byl prodan.

Zacalo se tim, Ze do BTS prestaly (uz od roku 1978) byt ptijimany déti a jejich rodinam se
zacaly poskytovat sluzby pfimo doma.

Zajisténi komunitnich sluzeb: PGvodni pocet byl 14 agentur komunitnich sluzeb, které mohly
kazda roc¢né vzit 4-6 novych klientd z ustavu. Dale bylo 10 obecnich prechodovych zafizeni,
kazdé slouzilo 6 klientam.

Kontrola kvality: VSechny komunitni sluzby poskytované byvalym klientdm uUstavu se kazdych
6 mésicl kontroluji. To slouzi k identifikaci, adekvatnimu reseni problémU a sniZuje to pocet
krizi.

Transformace systému byla spojena napf. i s decentralizaci vermontské statni nemocnice.
Cilem bylo vyuzit potfebné ze stavajiciho systému, nebudovat novy.

8.1 Pldn sjednoceni sluzeb
1. rok:

1. vypracovani detailniho planu na uzavreni Ustavu: potreby obyvatel, zaméstnancd,
potieby komunitniho systému

2. vypracovani potfebnych kroku k uspésnému prechodu
3. vytvoreni administrativnich struktur k financovani a pfehledu o komunitnich sluzbach
2. rok

1. Ministerstvo pro dusevni zdravi zajisti potfebny persondl: vedouci pldnovani a
programu, manazera projektu, specialistu na umistovani, asistenta pro
administrativu, koordinatora vzdélavani personalu, zdravotni sestru starajici se o
dodrzovani kvality, specialistu na podporované zaméstnavani

2. komunitni sluzby zajisti personal potfebny k zajisténi prechodu: 30-40 obyvatel BTS
do komunitniho systému sluzeb, reagovani na krizové situace a poskytovani kvalitnich
sluZeb, ztidi 2 domovy pro nenadalé situace (realitni sluzby), zatidi, aby renovace
domu mohla zacit v dohledné dobé

! Souast statniho Ufadu. Statni GFednici odpovidali za to, Ze kazdy ¢lovék odchazejici z Ustavu dostava takové
sluzby, jaké potrebuje. Soucasné oddélni schvaluje programy a intervence a jeho pracovnici jsou zapojeni do
vsech rozhodnuti, ktera ovliviiuji Zivot lidi opoustéjicich BTS.
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3. rok

1. ministerstvo zajisti personal zahrnujici: zdravotni sestru a specialistu pro kvalitu,
specialistu na podporované zaméstnavani, ochranné sluzby, na totéz supervizora,
koordinatora sebeobhdjcd, asistenta pro finanéni agendu spojenou s davkami

2. komunitni sluzby: zvysi kapacitu krizovych sluzeb zaloZenych na posileni existujiciho
systému: Sest manazer( a pracovnika pro krizové situace pro kazdé misto, kde se
poskytuji sluzby, umisti 50 obyvatel BTS do komunity, zfidi nova strediska pro lidi s
mentalnim postizenim

4, rok

1. ministerstvo: specialistu na zvySovani kvality, 4x specialistu na ochranné sluzby,
nékoho, kdo bude fidit planovani sluzeb a sekretarku a zfidi statni diagnostické
stredisko pro 10 lidi

2. komunitni sluzby: pokracovat ve vytvareni podplrnych sluzeb: 6 managert, 2 domy
pro odlehcovaci sluzby, odlehcovaci sluzby doma pro 100 rodin, 2 skupinové domovy

5. rok

1. ministerstvo: specialista na zajistovani kvality, na ochranné sluzby a zahdjit praci
diagnostického strediska

2. komunitni sluzby: pokracovat ve vytvareni podpUlrnych sluzeb: odlehcovaci sluzby a
pomoc domu pro 100 rodin

8.2 Sit krizové intervence ve Vermontu

Vermotska sit krizové intervence je tfistupnovy systém urceny k prevenci a reseni (treat)
jakychkoli krizi, které prozivaji lidé s mentdlni retardaci v tomto staté. Uvedeny program je
napojen na vsechna vermontska centra pro dusevni zdravi. Stat Vermont nema zadné Ustavy
socialni péce pro lidi s mentalni retardaci a program krizové intervence je nezbytny k udrzeni
lidi v komunité (béZzném spolecenstvi).

Stupen I: Klinicka sit (Clinical network) Stuperi | = prevence: Orientace na prevenci pfispiva
ke snizovani poctu krizi, které ve staté nastanou. V rdmci l. stupné se klinicky personal
(clinical staff) vSech ttinacti vermontskych center pro dusevni zdravi schazi na pravidelnych
mésicnich setkanich. Na téchto setkanich jsou probirany nejtézsi ,klinické” pripady lidi, ktefi
se obvykle nachazeji v situaci tésné pred vypuknutim krize. Mimoto v ramci setkavani
probiha vzdélavani v dané oblasti. Setkani umoznuje, aby se odbornici z oblasti vzajemné
podpotfili, pomohli si a vzajemné se ucili ze svych zkuSenosti. (Po deseti letech fungovani
systému se zacalo uvazovat o zméné na konference organizované dvakrat rocné.) Dalsi
slozkou stupné I. je vzdélavani pfimo v agenturach poskytujicich sluzby nebo pro specifickou
skupinu pracovnik(.

Stupen Il.: Konzultace na misté Stupen Il = véasnd intervece (early intervention): Cilem je
snizit vyskyt krize nebo snizit jeji intenzitu. Smyslem je zabranit vyskytu krize. Il. stupen
programu predstavuje konzultace psychologa nebo psychiatra, které jsou poskytovany pfimo
na misté (v agenturach) a tykaji se konkrétnich klientd, ktefi maji problémy. PoZadavek na
poskytnuti konzultace mliZe pfijit odkudkoli: rodice, pracovnici agentury, statni organ, ¢lovék
samotny atd. Do konzultaci se mlZe zapojit jeden a vice odbornikd, nékdy situace vyZzaduje
spolupraci psychologa i psychiatra. Konzultace jsou zaloZeny na studiu dokumentace klientq,
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analyze medikace, historii terapie chovani a psychoterapie. Po analyze dokumentace se za
ucelem prodiskutovani situace kona tymové setkani, které zahrnuje personadl v pfimé péci,
poskytovatele bydleni (home providers), klicového pracovnika a rodice nebo opatrovnika.
Vysledkem setkani je porozuméni situaci a vytvoreni planu. Lidé, ktefi budou plan realizovat,
musi byt zapojeni do jeho tvorby. Poté, co se plan zacne realizovat, probihaji jesté pribéiné
konzultace (za ucelem diskutovani problém, upravy planu apod.) Stejné jako v rdmci I
stupné, je v zajmu konzultantd zvySeni kompetenci pracovnikd mistnich agentur. V ramci
tohoto stupné navic dostava krizovou podporu a konzultace personal v pfimé péci. Je jasné,
Ze na konci spoluprace s konzultanty jsou kompetence pracovnik( v primé péci rozsifeny o
nové praktické zkusenosti.

Stupen lll.: Pobytova krizova sluzba Stuperi lll. = krdtkodobd, krizovd, pobytovd sluzba:Na
urovni lll. stupné je poskytovan prostor v ramci pobytové krizové sluzby. Pobyt je umistén ve
venkovském prostiedi, je zde zajiSténa nepretrzita sluzba krizového personalu (3,5
prepocteného Uvazku). Jde o zajiSténi bezpecného zazemi (bydleni), hodnoceni a terapie.
Tato sluzba je uréena lidem, ktefi musi opustit své domaci prostfedi a nemaji kam jit nebo
pro lidi, jejichz situace vyZzaduje diagnostiku a vyhodnoceni situace mimo domov. Obvykle
zde lidé stravi 30 az 60 dni.
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