Individudlni planovani pro lidi se zdravotnim postiZzenim

Milena Johnova

Jednou z nejpodstatnéjsich soucasnych zmén v pohledu na kvalitu sluzeb je pozornost
vénovana individualizaci sluzeb. Tento aspekt je zachycen také v nové pravni Uprave.
K nejdllezitéjSim nastrojam individualizace sluzeb patfi individudalni planovani.

Individualni planovani je nutno vnimat v kontextu celého zakona, tedy nikoli pouze
jako jeden ze standardu. Pfedevsim jsou podstatné zakladni zdsady stanové zakonem:
vysledkem poskytovani sluzeb musi byt socialni zaclenéni (bézny Zivot a ekonomické, socialni
a kulturni zac¢lenéni klienta do spolecnosti); poskytovani sluzeb ma vést k rozvoji
samostatnosti; socidlni sluzby nesmi nahrazovat bézné dostupné verejné sluzby; sluzby musi
vychdzet z individualné uréenych potfeb a osobnich cill jednotlivcl. Z praktického hlediska
jsou dulezitd kritéria standard(: planovani a hodnoceni priibéhu poskytovani sluzeb je nutno
provadét za ucasti uzivatell sluzeb (pfipadné jejich pravnich zastupcll) a s ohledem na jejich
moznosti; sluzby by mély podporovat kontakty a vztahy uZivatell sluzeb s jejich pfirozenym
socialnim prostiedim; zplsob individualniho planovani musi odpovidat charakteru socidlni
sluzby; pro kazdého uzivatele sluzby je stanoven odpovédny pracovnik; je zabezpecena
efektivni vyména informaci mezi pracovniky; osobni cile uzivatell sluzeb by mély byt jednim
ze zakladnich cinitell v rozvoji organizace.
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- Sluzby je potieba poskytovat na zakladé individualné urcenych potreb, prani a schopnosti,
které jsou zachyceny procesem zvanym individualni planovani.

- Individualni planovani musi smérovat k tomu, aby lidé mohli Zit zplsobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny, aby mohli byt soucasti bézné spolecnosti — pracovat,
vzdélavat se atd. tam, kde ostatni lidé.

Individudlni planovani v socidlnich sluzbach
Individudlni planovani je proces zaloZzeny na pfemysleni a védomém usmérnovani dalSich
krokl v poskytovani sluzeb. Klicovym prvkem planovani je definovani Zadouci zmény v Zivoté
¢lovéka a nasledna konkretizace termind a Ukoll pro jednotlivé ¢leny tymu (uzivatele sluzby,
poskytovatele a pripadné dalsi zi¢astnéné).

Povinnost individualné planovat nelze zredukovat na existenci individualniho planu.
| kdyZ vysledny pldn je dllezitym dlkazem o naplfiovani tohoto pozadavku, samotny proces
vzniku planu — individudini planovani — je jesté dulezitéjsi. ZpUsob vzniku individualniho
planu totiz predurcuje jeho vyslednou podobu.

Individualni plany vzniklé v souladu s novou pravni Upravou (v soucinnosti
s uZivatelem sluzby a na zakladé jeho predstav o vysledné zméné — jak bude jeho Zivot
v dané oblasti vypadat) Ize oznacit jako plany zameérené na ¢lovéka a proces, ktery k nim
vede, za planovani zamérené na ¢lovéka. Ostatni typy planl (napr. oSetrovatelské,
terapeutické, vychovné apod.), se kterymi se lze v soucasné dobé nejcastéji setkat, se od
plant zamérenych na ¢lovéka lisi chybéjicim pohledem uzivatele sluzby. Jsou to plany
odbornikd, které obvykle nevedou k socialnimu zac¢lenéni znevyhodnénych lidi, ale k plnéni
profesionalnich cill — napt. ,zlepsit jemnou motoriku“ namisto ,,naucit se telefonovat
kamaradce”, jak by cil mohl definovat uZivatel sluzby.




Pro individudlni planovani je vak potreba napad( a predstav obou stran, nelze plnit
prani uzivatele sluzby bez ohledu na zaméreni a mozZnosti organizace, kazda strana —
poskytovatel a uzivatel — maji svou nezastupitelnou roli.

Ve standardech kvality socidlnich sluzeb se pro spolec¢né dojednany cil poskytovani
sluzeb zacal pouzivat pojem ,osobni cil, ktery se v praxi ukazal pomérné nejasny a
zavadéjici. Zmatek se prenesl i do pravniho textu a tak v provadéci vyhlasce k zakonu
o socidlnich sluzbdch ma tento termin pokazdé jiny vyznam. Ztoho dlvodu se zacina
prosazovat novy, trefnéjsi pojem — ,cil spoluprace”.

Cil spoluprace lépe vyjadfuje poZadované partnerské postaveni poskytovatele a
uZivatele sluZzeb a pfitom umoznuje, aby cile spolupriace vychazely z cili ¢lovéka a jeho
potfeb. Predstavuje popis predpokladané zmény v Zivoté uZivatele sluzby, na némz se
dohodnou uzivatel spolu s poskytovatelem. Cil spoluprdace na jedné strané vychazi
z konkrétni Zivotni situace ¢lovéka, na druhé strané se cil ale nem{ze pohybovat zcela mimo
ramec moznosti poskytovatele sluzeb, mimo jeho poslani a cile.

V procesu planovani je ukolem poskytovatele vybrat spolu s uZivatelem sluzby na jakych
cilech uZivatele se bude pracovat (které zapadaji do ramce organizace) a navrhnout, jaké
postupy a metody prace budou pouzity.

U lidi, kte¥i z diivodu piili§ téZkého postizeni nemohou' sami formulovat, jak se ma
zménit jejich situace, je role poskytovatele pfi stanovovani cile Sirsi. V tom pfipadé je
iniciativa na pracovnicich a lidech, ktefi jsou ¢lovéku blizci. Jejich dkolem je nejdfive
porozumeét Zivotni situaci uzivatele sluzby. To mnohdy vyZaduje nejdfive navazat s clovékem
kontakt a komunikaci s pouZitim specifickych metod précez. DalSim dllezitym aspektem jsou
v téchto pfipadech zakladni lidské potfeby: odstranéni bolesti, usnadnéni moznosti dychat a
jist apod., jejichZz naplnéni otevira ¢lovéku dalsi Zivotni perspektivy.

Schopnost uvédomit si a vyjadrit své predstavy o budoucnosti mohou mit ztizenu
také lidé dlouhodobéji Zijici v instituci (instituce znemoZiuje predstavit si rozmanité
mozZnosti, které nabizi bézny Zivot). Néktefi lidé mohou mit na prvni pohled nerealisticka
prani — napt. pracovat jako lékar (v pripadé ¢lovéka s mentalnim postizenim). V téchto
pripadech je ukolem profesionalll zprostfedkovat uZivatelim sluzeb informace ¢i vypatrat ve
zdanlivé nerealnych cilech skute¢nou a realnou predstavu o budoucnosti.

Vyse uvedené situace nékdy mohou svadét k tomu, Ze cile vlastné stanovuje
pracovnik na zakladé svych predstav o Zivoté uZivatele sluzby. MlzZe to vést az k tomu, Ze je
plnén cil pracovnika, o ktery ¢lovék viibec nestoji (napfr. Zené v chranéném bydleni je
odepirano jidlo v predstaveé, Zze ma zhubnout) . Proto je duleZité si neustale uvédomovat
rozdil mezi predstavou pracovnika a pranim uZivatele sluzby: co povaZuje za dulezité pro sv(j
Zivot klient a co si mysli okoli, Ze je pro néj dulezité. Dobrou pomuckou pro pochopeni mlze
byt tzv. koblihové tfidéni: marmelada uvnitf je to, co je s uZivatelem sluzby dohodnuto jako
cil a o co uzivatel opravdu stoji (zajisténi péce o zdravi — doprovody k lékafi apod.). Koblihové
tésto kolem je prostor pro plsobeni pracovnikl na ¢lovéka (presvédcovani klientky, Zze by

! Mze také nastat situace, kdy klient nechce premyslet o svych cilech. Neni povinnosti klienta mit cile.

2K ucinnym metodam patfi napf. bazalni stimulace nebo preterapie (pro navazani kontaktu) a augmentativni a
alternativni formy komunikace.




méla shodit nadbytecna kila). To co je mimo koblihu je i mimo kompetence pracovnikt
(odepirat uzivatele sluzeb sladkosti, pfikazovat ji pohyb atd.).?

Pro pracovniky mohou situace, kdy ¢lovék trvad na chovani, které mu evidentné Skodi
(koureni, vynechavani |ék(, prejidani, prostituce, zebrani...), vytvaret eticka dilemata,
k jejich fe$eni mize pomoci nésledujici koncept Johna O'Briena®.

+ A
PREPECOVANI OPTIMALNIi PODPORA
+
Svoboda _
ZNEUZIVANI ZANEDBAVANI
Zajem

Poskytovani optimdlni podpory bude vidy vysledkem vyvazovani dvou smér(:
projevenim zajmu o ¢lovéka a ponechdanim svobody ¢lovéku. Pro poskytnuti dobré sluzby je
treba obojiho v dostatecné a vyvaiené mire (viz prava, horni ¢ast schématu). Dame-li
uzivateli sluzby ptilis svobody bez zajmu, dojde k zanedbani, naopak malo svobody a mnoho
zajmu znamena prepecovani, maly zdjem spojeny s nedostatkem svobody vede ke
zneuZivani.’

- DGvodem poskytovani sluzby je uZivatel a jeho Zivotni situace. Proto se pfi stanovovani cild
nemUze primarné vychazet z predstav poskytovatele.

- Pfi planovani sluZeb je obvykle nutné zvazovat vice aspektu. Je duleZité si vidy uvédomit, co
uZivatel sluzby urcitym opatfenim ziskd a co ztrati.

Dulezitym ukolem poskytovatele sluZeb je aktivizovat dalsi zdroje, které mohou
pomoci naplnit cile spoluprdce. Je velmi podstatné, aby se, pokud je to mozné, do planovani
a realizace pldnu zapojili také neprofesiondlové. Posiluje to socidlni zaclenéni
znevyhodnéného clovéka a rozsifuje spektrum jeho moznosti. Neprofesiondlové jsou také
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dilezitym zdrojem podpory pro Clovéka s postizenim. Tento druh podpory se nazyva
,nheformalni“ nebo ,ptirozenad” podpora.

Klicovy pracovnik

Standardy kvality socialnich sluzeb® stanovuji, e poskytovatel ma pro planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnoceni naplfiovani osobnich cil(i pro kazdého uZivatele
sluzby ur¢eného zaméstnance. Tuto roli Ize shrnout pojmem koordinator planovani.
Praktické zkuSenosti ale ukazuji, Ze je dobré stanovit pracovnika, ktery odpovida nejen za
planovani ale i pribéh sluzby pro jednotlivce a iniciativné si v§ima zajm, potreb, hodnot a
cilGi jednotlivych uzivatel sluzby. Tento typ pracovnika byva oznacovan jako tzv. klicovy
pracovnik.

V praxi se setkdvame s dvojim pojetim kli¢ovych pracovnik(. Pokud je v popredi vztah
pracovnika s uzivatelem sluzby, jde spi$ o divérnika. V ptipadé zdlraznéni odborné
zpusobilosti se jedna spiS o case managera.

Je dllezité si uvédomit, jaky vyznam ma pro ¢lovéka jeho klicovy pracovnik: ten, za
kterym mohu kdykoli jit, umi pro mé zprostredkovat pomoc, rozumi mi apod.

Vyhodou zavedeni systému klicovych pracovnikl je zmenseni ¢i odstranéni nevyhod
spojenych s poskytovanim neménnych blok( péce bez ohledu na individualni potteby lidi,
poskytnuti usporadanych podkladi pro dlouhodobé individualni planovani sluzeb,
zprehlednéni a usporadani roztristénych sluzeb do souvislého, navazujiciho systému, zvyseni
motivace pracovnikl v pfimé péci.

Role klicového pracovnika se odviji od charakteru sluzby. MUzZe to byt poradce Ci
terapeut, ¢lovék, ktery vyhledava a kontaktuje potencialni uzivatele sluzeb, obhajce, ktery
haji jejich prava apod. Casté&jsi je kombinace roli.

DuleZity je proces zavedeni systému do praxe. V zafizenich, kde dosud za planovani a
prabéh sluzeb odpovidaji pouze pracovnici ve vedoucich pozicich, ale ktera chtéji na tento
systém prejit, je idealni postupovat nasledujicim zptisobem: 1. Vybrat skupinu pracovnikd,
jejichz odborné kompetence jim umozni prevzit odpovédnost na dané Urovni. 2. Zjistit, zda
jednotlivi uzZivatelé chovaji vétsi dlvéru a naklonnost k nékterym z téchto pracovnikd a ty
pak prednostné stanovit pro dané uzivatele jako klicové pracovniky. 3. V pfipadé, Ze neni
mozné ve vsech pfipadech nazoru uzivatel vyhovét, stanovit pro tyto uzivatele jiné
pracovniky tak, aby mira divéry byla co nejvétsi. 4. V pripadech, kde se pozdéji ukaze, ze
vztah mezi uzivatelem sluzby a jeho klicovym pracovnikem neni vyhovujici, klicového
pracovnika zménit.

Cyklus individudlniho planovani

Individualni planovani v socialnich sluzbach je proces skladajici se ze stejnych ¢asti jako
planovani cehokoli jiného: zkoumani situace, tvorba planu, realizace planu a jeho
vyhodnoceni. Tento proces se mlze neustale opakovat, dokud nejsou naplnény vsechny cile
(coz by mélo vést k ukonceni poskytovani podpory).

® Kritérium 5 b)



Zkoumani situace

Tato ¢ast planovani je dlleZitad pro porozuméni. Situaci musi rozumeét ¢lovék s postizenim i
klicovy pracovnik. Je duleZité zprehlednit situaci ¢lovéka i pro ostatni zicastnéné (rodice a
dalsi blizké osoby, externi odborniky apod.). Pro porozuméni situaci je dllezité znat
predevsim pohled uzivatele sluzby (jaké jsou jeho predchozi zkuSenosti a jaka je predstava
do budoucna). Pracovnici si musi udélat také svoji predstavu o mife a druhu potreb
jednotlivce’. Vhodnymi nastroji jsou: rozhovory s uzivatelem sluzby a daldimi lidmi, ktefi jej
znaji, studium dokumentace, pozorovani apod. Z této faze planovani by méla vzejit
predstava uzivatele sluzby o budouci zméné (jak se ma jeho situace zménit) a prehled toho,
v ¢em a jak potfebuje pomoci.

Tvorba planu

Cilem této faze je: stanovit prioritni oblasti fesSeni — formulovat cile spoluprace (jak ma
vypadat stav zmeény zplisobené poskytovanim sluzby), identifikovat pouzitelné zdroje a
vybrat vhodné metody prace, stanovit jednotlivé kroky k naplnéni cil(i, stanovit odpovédné
osoby a terminy. Plany jsou obvykle vytvareny na obdobi odpovidajici charakteru cild, tomu
odpovidd i frekvence setkani Gcastnikl, kdy probiha revize planu. Cile musi byt méfitelné —
musi byt stanovena jasna kritéria naplnéni. V zajmu co nejvétsiho porozuméni planu ze
strany uZivatele sluzby mZe individualni plan byt zpracovan na velkém papife a zobrazen
pomoci jednoduchych obrazk(, fotek apod.

Realizace planu
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Namisto zdravotnich a jinych diagnodz se v dnesni dobé zacindme orientovat na potreby clovéka: co potrebuje
ke zvySeni miry socidlniho zaclenéni, k osobnimu rozvoji a spokojenosti, k béZnému zZivotu. Mapujeme
potfebnou podporu, nikoli deficity.



UzZivatel sluzby s podporou pracovnikd a pripadné dalsich lidi vyuZziva vlastni sily k naplnéni
stanovenych cil(l. Soucasti této faze byva také zaznamendvani pribéhu spolecné prace, coz
je pozdéji potfeba pro vyhodnoceni planu.

Hodnoceni

Posledni fazi cyklu je vidy zhodnoceni naplnéni cilll stanovenych v planu: naplanované cile
jsou porovnany s realitou. Pokud z hodnoceni vyplyne, Ze vSech cill bylo dosazeno a ¢lovék
nepotiebuje dalsi podporu socialni sluzby, je spoluprace v tomto bodé ukoncena. Pokud cil{
nebylo dosazeno nebo jsou dalsi oblasti, kde ¢lovék potfebuje pomoc socialni sluzby, jsou
vystupy hodnoceni pouzity v novém kole planovani, které zacina zkoumanim situace s cilem
porozumét uZivatele.

Zdaveér
Individudlni planovani je v socidlnich sluzbach ¢asto vnimano jako administrativni pfitéz.
Ddvodem je nejspis snaha vyhovét riznym kontrolor(im kvality (inspektofi, zfizovatelé
apod.) a neporozuméni praktickému vyznamu této cinnosti. IndividudIni planovani ma
pritom zasadni vyznam pro kvalitu sluzeb. Jde o to, objevit v ném pavodni smysl: poskytnuti
bezpedi pro uzivatele a jistoty poskytovatele sluzeb, zprehlednéni situace uzivatele sluzby a
ujasnéni dalsich krokl vSech zainteresovanych lidi.

Zasadnim principem pfi individualnim planovani je ale vnimat celou véc predevsim
jako proces a nezamérovat se jen na samotny vysledek — zpracovany individudlni plan.
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