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rozbor situace centra socialni rehabilitace CESTA DO SVETA,
které je poskytovatelem sluzeb pro osoby s mentalnim a télesnym postizenim v Déciné

- STAT NEDOKAZE ZAJISTIT ZIVOTASCHOPNOST MODERNICH SOCIALNICH
SLUZEB, KTERE PODPORUJI INTEGRACI OSOB S POSTIZENIM ZPET DO
SPOLECNOSTI.

- STAT ODRIZL NEZISKOVE POSKYTOVATELE OD EVROPSKYCH DOTACI A
ZABRZDIL TiM ROZVOJ SOCIALNICH SLUZEB V CELE REPUBL ICE.

- EFEKTIVITA SOCIALNICH SLUZEB SE OP ET BLiziCi KONCEPCI NASTAVENE
PRED ROKEM 1989 - POZAVIRAT POSTIZENE DO USTAV U, BYT MODERNEJSICH
A VYBAVEN EJSICH.

Cely problém spociva v tom, jak stat rozdéluje financni prostiedky v sociélni
sféfe. S novym zakonem o socialnich sluzbach byly u jednotlivych socialnich sluzeb téz
nastaveny podminky pro zpoplatnéni sluzeb. Kupodivu, ale ne kazda sluzba je
zpoplatnéna (napf. sociélni rehabilitace, kterou poskytujeme ve Slunecnici, nesmi byt
zpoplatnéna ze zakona). ProtoZe vSak z pochopitelnych ddvodd neni mozné Cekat, jak
se zachova stat (na novy zakon o socialnich sluzbach se ¢ekalo témér 15 let), nastavilo
vedeni Slunecnice, 0.s., systém poplatkd za vlastni sluzby jesté pred registraci a pred
vznikem zékona, kdy si uzivatel (dfive klient) zaplatil maly obnos, kterym se podilel na
Uhradé sluzby. Jednalo se v naSem pfipadé o symbolickou ¢astku 20 K& za zajmovy
krouzek nebo hodinu ¢innosti v CDS. Poté, co dotace z MPSV a krajského Uradu v roce
2007 byly tak neunosné nizké, Ze nedokéazaly zajistit tyto sluzby, zvedli jsme poplatek na
40 - 50 K¢ podle typu €innosti, na kterou si uzZivatel doplacel. Samoziejmé se jedné o tak
malé &astky, Ze nepokryji ani zdaleka néklady sluzby, natoZ abychom z nich méli néjaky
zisk. Jde skute¢né o symbolicky podil uZivatele na samotné sluzbé, kdy i on diky své
platbé citi néjakou formu zavazku a sluzby si vice vazi a uvédomuje si, co mu pfinasi a
jak mu pomaha.

Na krajském U Fadé jsme se s nasi socialni rehabilitaci zaregistroval  ido
databaze poskytovatel G socialnich sluzeb podle nového zdkona na konci cervna
2007. Bohuzel, od té chvile jsme uz vSak poplatky o d uzivatel t vybirat nesm éli.
Abychom nebyli v rozporu se zdkonem, museli jsme vS echny penize vratit.

Ve chvili, kdy dotace statu a kraje nepokryly ani tfetinu nakladu na ¢innost a kdy
uzivatelé alespon malo, ale presto pfispéli na pokryti ¢asti nakladu, bylo pro nas vraceni
jiz vybranych Uhrad za sluzby velmi nepfijemné. Pfesto jsme tuto skute€nost oznamili
rodi¢im a opatrovnikim uzivatelt naSich sluzeb a penize jim vratili. V tu chvili nastalo
zdéSeni u nich - jak a za co ale mame prispévky, které nam stat dava na nakup sluzeb,
utratit? A co kdyZ na nas pfijde kontrola ze socialky, jak s davkami nakladame? Jak
dolozime, Ze sluzeb uzivame a Ze své déti neSidime, kdyz si tu sluzbu nemdzeme
zaplatit a nemame Zadny doklad?

Césteéné se to vyfesilo tak, Ze sluZby, které jsou nadstandardni a nejsou
soucasti sociélni rehabilitace, jsme zpoplatnéné nechali a samotnou sluzbu poskytujeme
zadarmo. A rodice, ktefi si to mohli dovolit, se od té doby stali naSimi sponzory, protoze
nam cast ze svého pfispévku vénovali jako dar. Nezadali jsme je o to, ale spontanné se



na tom domluvili rovnou na informativni schiizce, kdy jsme jim penize vraceli. Kazdy dal
co pro néj bylo Unosné, nékdo par stovek, nékdo nékolik tisic. VZdycky jsem si rodicl
postizenych lidi, ktefi navstévuji naSe centrum, vaZzila za jejich obétavost a celozivotni
oporu svym jiz dospélym détem, ale timto jejich krokem u nas ziskali jeSté vétSi obdiv.
Kazdy z nich penize potfebuje a kdyZ je nemusi zaplatit za sluzbu, investuje je do svych
déti jinak. Timhle gestem jsme od nich dostali za naSi praci obrovské ocenéni.

Ale zpét k zajisténi sociélnich sluzeb ze strany viady Ceské republiky: Novy
zakon sméfoval ke dvéma vyznamnym zménam: zmeénit systém financovani
socidlnich sluzeb a nastavit jako prioritu prosp é3nou celé spole €nosti terénni a
ambulantni sluzby, které p Gjdou za uzivatelem . Tim bylo mysleno, aby se
rozr Gstaly sluzby v mist é bydlist é uzivatele, aby mohl z Gstat ve svém p firozeném
prost fedi a aby uZivatel byl maximaln & integrovan za dostate €né a kvalitni
podpory. Je to oboustrann & pFinosné pro celou spole ¢€nost a navic je to levn éjsi
nez astavni pé €e, zatézujici stat miliardami neefektivn & vynaloZzenymi na zajist éni
osam élych a vyko fenénych zivot G lidi s postizenim mimo rodinu.

Bohuzel, neziskovky, které v drtivé vétSiné provozuji pravé terénni a ambulantni
sluzby, dostaly na dotacich nejméné (nékdy vibec nic) a Ustavy dostaly miliony. To je
v rozporu se zéakladnim principem nového socialniho zakona - podpora jde opét do
ustav(, kde jsou postiZzeni izolovani od pfirozeného prostfedi, namisto toho, aby se tito
lidé postupné integrovali zpatky do bézné spoleCnosti. ZajiSténé Ustavy tak nemaji
postizeni, kde ani s tou nejlepSi podporou neni mozné zajistit domaci ¢i ambulantni péci.
Z ekonomického hlediska pak stat jiZ nemé prostfedky na zajisténi dalSich socialnich
sluzeb, nebot tyto finance opét utopil snahou o zakonzervovani stavajiciho stavu.

Praveé kvali této nepochopitelné financni politice, ktera je v pfimém rozporu s
GCelem nového zakona, feSilo mnoho neziskovych poskytovatelt socialnich sluzeb
otazku, zda nebude lepSi sluzbu ukongit, draze vyskolované profesionaly (pro potifeby
zakona) propustit a jit se Zivit (doslova) sazenim stromku (musim pfiznat, Ze naSe
sdruZeni situaci takto feSi doslova). Loni jsme dostali na dotacich zhruba tfetinu, letos
cca Ctvrtinu (pfitom naklady enormé vzrostly a to jak mzdové, tak provozni). Tuto situaci
vS8ak ministerstvo pfes neustalé podnéty neni ochotno FeSit, cozZ je deklarovano
vystupovanim jeho zastupcu v médiich. Naopak, ze strany zakona a ministerstva je
poZzadovano zvySovani kvalifikaci, vybavenosti, atd., - ale udrzte si za 12.000 K¢
vysokoSkolaka s nékolikaletou praxi a vybornymi referencemi v oboru. Stat nadale
preferuje Ustavni péci, pfestoze je prokazatelné, Ze neziskové organizace jsou ve
vétsiné pfipadl hospodarnég;si, flexibilngjSi a socialni sluzby dokézi zajistit minimélné na
stejné, ale vétsinou na lepsSi Urovni (a to i v podminkach, kdy maji oproti pfispévkovym
organizacim podstatné méné penéz). Ve srovnani se statnim sektorem maji NNO vySSi
predpoklady pro skvélou tymovou spolupraci, mozZnost rozvoje kreativity profesionald,
naslouchani vedeni vici podnétiim a navrhiim, uméni rychlého a efektivniho
rozhodovani, atd. Vysledkem soucasné politiky je, Ze nejlepsSi odbornici na socialni
problematiku odchazeji do zahrani¢i nebo do komeréniho sektoru (protoze neziskovy
sektor diky své pruznosti a tviréimu prostredi je idedlni Skolou pro podnikani).

V této chvili se jiz nelze naivné domnivat, Ze cely stav je pouze vysledkem toho,
Ze ministerstvo v€as nevyiesilo systém dotaci v asovém i metodickém souladu s
novym zakonem o socialnich sluzbach. Pivodné bylo planovéano (a byly podle toho
pfipravovany statni dotace i evropsky sociélni fond na r.2007 - 13), Ze vybrané



registrované socialni sluzby ziskaji podporu z evropského sociélniho fondu, z néhoz
budou mit zajiStény finance na tfi roky existence.

Dale systém pocital s tim, Ze penize, které obdrzi uZivatel na dhradu sluzby, se
diky uhradé zase do systému vréti. Jen nebylo do FeSeno, Ze v p Fipad é sluzeb, které
nesmi byt zpoplatn ény, to p Gjde pon ékud t éZko, a Ze sluzby, které pomahaji
integraci postizenych a tudiz jsou stejn & potFebné jako kterékoliv jiné, se diky
tomu utlumi nebo zlikviduji, coZ je v rozporu s mod erni koncepci sociélnich
politiky EU . Lépe fe€eno, spolehlivé zajisténi takovych sluzeb je mozné jen za
predpokladu kompenzaci z ministerstva, ale tento pfedpoklad v Ceské republice
naplnén neni. Doufali jsme, Ze kdyZ finance v plné mife nezajistilo ministerstvo,
obdrzime adekvatni ¢ast od kraje, ten vSak udélil na dotacich jeSté méné. Nelze se divit
- ESF neni vyhlaSeny a na ministerstvo Uto¢i zadostmi o dotace uplné vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb, protoZze na ESF si vybrané sluzby prosté zatim
nesahnou. Otazkou zlstava, pro¢ kompetentni Gfedniky viibec neznepokojuje, ze
organizace za téchto podminek nemohou sluzby zajistovat. Tim padem téz MPSV musi
svou dotacni kapitolu, s niz pivodné pocitalo pro jinou strukturu organizaci, rozdélit na
mnohem mensi dilky, aby ten prasvih ,néjak zaplaclo” a dostalo se na vSechny. O tom,
Ze efekt takovéto politiky neni proziravy, domnivam se, neni nutno polemizovat.
Konkrétni priklad:

Na rok 2008 jsme z celkovych nakladu na sluzbu ve vysi 3.500.000 K& Zzadali po
MPSV ¢astku 2.200.000 K& na celoro¢ni poskytovani sluzby a dostali jsme 1.100.000
KE&. Jen mzdové naklady na provoz centra sociélni rehabilitace €ini 1.500.000 K¢ a
zahrnuji 3 asistenty pro pfimou praci s klienty, 1 ergoterapeutku, 1 vedouci centra,
pomérovy podil mzdy hospodarky a pomeérovy podil mzdy koordinatora dobrovolnikd,
ktery obstaravé a vzdélava dobrovolniky vyskolené pro praci s uZivateli, pomérnou ¢ast
mzdy Feditelky Slunecnice, ktera Fidi nejen tuto sluzbu a souvisejici ¢innosti, vede lidi,
zajistuje fundraising, atd. (z t&chto 8 lidi je 5 vysokokolsky vzdélanych, 1 s VOS a 2
SS). NemuZzeme jim tedy nabidnout minimalni mzdu, tak, jak jsme to dé&lali v minulosti,
nebot’ jsme vazani zdkonem dosahnout urcitého standardu kvality, abychom mohli
sluzbu provozovat. ProtoZe jsme s podobnou situaci pocitali, spoléhali jsme na to, Ze
obdobi nouze pfekondme s pomoci sponzorl, podobné, jako tomu bylo v uplynulych
letech.

To nejhorsi vSak teprve pfislo. Védéli jsme, Ze dotace budou nizsi, ale divérovali
jsme pfislibu, Ze nejpozdéji zacatkem roku otevie kraj Evropsky socialni fond, z néjz
budeme moci Cerpat finance tak, abychom naklady sluzeb plné pokryly. Nyni je duben
2008 a globalni grant ESF stale neni otevien (podle dalSiho pfislibu, ktery jiZz pro nas
nema zadnou hodnotu spolehlivosti, bude pry fond otevien zacatkem kvétna, coz
znamena, Ze Serpat z n&j budeme moci "uz" v lednu 2009!). Pokud se tedy viada CR
divi, Ze ztraci duvéru, méla by védét, Ze tento priklad je dalSim do mozaiky, protoze
situace v jinych organizacich, jako je naSe, je identicka.

Nedlvéryhodné je téz financovani z rozpoctu Ministerstva prace a socialnich
véci. Rozhodnuti ministerstva o dotaci sice bylo udéleno v prvni pulce Unora s tim, Zze
nejpozdéji do 15. 2. 08 méa byt uhrazena 1. ¢ast dotace a do konce bfezna 2008 druha
¢ast. Prvni ¢ast dotace (Ctvrtina schvalené dotace) dorazila ve druhé poloviné bfezna,
kdy uz jsme se finanéné& malem aplné polozili. Dlouhodobé a naro¢né vybudovanou
dobrou povést naSi orgazace poskozuji dluhy - kvili druhotné platebni neschopnosti od
nas odstupuji partnefi (od majitele objektu, v némz sidlime, pfes dodavatele



rekonstrukénich praci az po chranénou grafickou dilnou, od niZ si nakupujeme sluzby).
Umite si pfedstavit organizaci se zaméstnanci, jak 3 mésice nema na vyplaty, Ghradu
najma, plynu elektfiny, vybaveni pro postizené, ale i na papiry do tiskarny? Jakou
hodnotu v té chvili ma, Ze tato organizace poskytuje potfebné sluzby lidem s mentalnim i
télesnym postizenim, Ze se jedna o jednoho z nejlepSich poskytovatell v regionu, ktery
je diky spokojenosti klientl vyhledavan, konkuruje mistnim pfispévkovym organizacim,
¢imz je motivuje ke zvySovani kvality i jejich sluzeb? Dluhy jsme se statec¢né pokusili
vyfesSit Gvérem s virou, Ze se tak Spatna situace, ktera vznikla cizim zavinénim,
opakovat nebude. Nicméné druha ¢ast dotace stale jeSté nedorazila (dovoluji si opét
pfipomenout, Ze je polovina dubna), takze jsme zase platbu faktury za vodu, plyn a
elektfinu museli odlozit, protoze posledni penize jsme dali za bfeznové mzdy a jsme
opét bez prostifedku. Bilance je takovato: Fondy ESF v nedohlednu, sponzofi jsou po
vanocich vy€erpani a my uz mazeme véfit jen v zazrak. Toto je také davod, pro¢ jsme
donuceni €init opatfeni, kterd zejména statnim Ufednikim pravdépodobné nebudou
vyhovovat.

Séarka Dostélova, p Fedsedkyn & Slune énice, 0.s.

Autorka textu je dlouholeté aktivistka v neziskovém sektoru. Jako profesionél pracovala v USP Stara
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s mentalnim postizenim.

Vice informaci ziskate na www.slundecin.org.




