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Vychazi se ze skute¢nosti (praxe i pravnich norem), Ze Ustav poskytuje to, co béZzny svét:
bydleni, vychovu, zaopatreni, zdravotni a oSetfovatelskou péci, rekreaci atd. Oproti okolnimu
svétu to ale uUstav poskytuje z Ustavnich nikoli béZznych zdroji. Na rozdil od béZného svéta
Ustav poskytuje navic jen oddélenost od okoli — specialni budova. To je jeho skutec¢ny ukol.
Praxe dokazuje, Ze i ostatni slozky sluzeb, které jsou v Ustavech poskytovany a operuje s nimi
pripravovany zakon o socidlnich sluzbach (napf. terapie, pomoc se zvladnutim béznych
Ukonl péce o sebe apod.) Ize poskytovat i vdomacim prostredi.

Ukol Gstavu ,oddélovat” znevyhodnéné skupiny obéan(l do specidlnich zafizeni“ neni
prijatelny. Ceska republika se toti? pfihlasila (spolu se vstupem do EU) k politice socidlniho
zaclenovani a prevence socialniho vylouceni. Podstatou této politiky je priznani stejnych
obcanskych prav a povinnosti znevyhodnénym lidem: jako ostatni lidé musi i oni mit mozZnost
vyuzivat béznych verejnych zdroja (sluzeb, prav atd.) a prevzit odpovédnost za sebe (napf.
vydélavat si na Zivobyti vlastni praci, vzdélavat se).

Ukolem Ustavi proto do budoucna musi byt podpora socidlniho zaélenéni tzn. ochrana prav
obyvatel a poskytovani podpory umoZriujici jim prevzit odpovédnost (povinnosti). Ukol
ustavl se musi zménit, nestaci vylepSovat stdvajici typ sluZeb. Je tfeba zménit smysl sluzeb,
poslani a cile a podle toho teprve zacit planovat zmény.

Vytrzeni lidi z béZzného prostredi také neumoznuje posoudit skute¢né potreby lidi: nékteré
béZné kazdodenni aktivity nelze v Ustavu praktikovat (napf. péée o domacnost), nelze zde
vyuzit neformalni, pfirozené zdroje (napf. pomoc rodiny nebo sousedl). Nelze proto
poskytovat sluzby individudlné pfizpisobené potfebam jednotlivych klientd.

e

Clovék Zijici v Ustavu se musi pfizplisobit nepfimérené velké skupiné lidi (¢asto desitky aZ
stovky dalSich klientd) a pravidlim pro provoz specifickych pracovist (vefejné stravovani,
ubytovaci a zdravotnické zafizeni). Klient Ustavu fakticky bydli ,v provozovné“ kde je nutno
dodrzovat zvlastni pravidla: hygienické normy (nesmi do kuchyné si uvafit nebo po sobé
umyt nddobi), nesmi si sam vzit Iéky (to mUZe jen zdravotnicky personadl), mit v pokoji vlastni
elektricky spotrebic¢ (plati bezpecnostni pravidla). To vede k omezovani soukromi a osobni
svobody, zdkladl lidské dustojnosti.

V ustavu je Clovék s postizenim extrémné zavisly na jediné autorité: uUstav zabezpecuje
vSechny klicové potieby clovéka: bydleni, stravu, osobni pomoc, financ¢ni i materialni
prostfedky, informace atd. Ustav ma nad obyvatelem nepiiméfenou moc. Tuto moc je tfeba
vhodnym zpUsobem rozptylit.

Rozdil mezi tzv. transformaci a reformou

V Ceské republice jsou pro zmény uzivané v Ustavni péé&i pouiivané dva terminy, mezi
kterymi je tfeba rozliSovat: transformace a reforma. Reforma se zaméfruje na Upravy
vybaveni a zlepseni prostredi Ustav( jako je vymeéna oken, sniZeni poctu llzek v pokoijich,



novy nabytek. Reforma zlepsuje standard bydleni v Ustavu a je to krok, ktery lze udélat pfi
zlepsovani kvality Zivota lidi. Transformaci jsou minény hluboké zmény vychazejici ze zmény
ukolu Ustavd: namisto umistovani lidi do specialnich zafizeni tu jde o poskytovani specialnich
sluzeb v béZzném prostredi.

kapacita ustaw pro osoby se ZP Zakladnim rozpoznavacim znakem transfor-mace
25000 je dlouhodobé snizovani poctu llzZek v Ustavni péci.
K tomu v CR zatim nedochazi.
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Jak lze uUstavni péci transformovat?

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou prvnim nastrojem, ktery pomaha ménit ukol ustavd.
Hned prvni dvé kritéria stanovuji, Ze kazdé zafizeni socidlnich sluzeb musi formulovat své
poslani (zdlvodnit svou ¢innost, popsat sv(j ukol) a cile (jak se ma v dusledku poskytovani
sluzeb zménit situace klientd). Standardy stanovuji, Ze ukolem socidlnich sluZzeb musi byt
podpora socidlniho zaclenéni.

Neni potfeba Ustavy zavirat a propoustét personal. V Ustavech je velky potencidl: odbornici,
ktefi znaji potfeby obyvatel a specifické metody prace s nimi a které je potfeba vyuzit
k poskytovani takového typu sluzeb, které lidem umozni Zit distojné a v béZném prostredi.
Cilem je zménit charakter sluzeb, nikoli zavfit Ustavy.

Prvnim uUkolem v procesu transformace je zménit postoje pracovnik(l k obyvateliim ustavd,
presvédcit je, Ze tito lidé mohou Zit v béZném prostredi. To by mélo byt predmétem a cilem
vhodné koncipovaného vzdélavaciho programu.

Sluzbam, které lidem umoznuji zGstavat v béZzném prostredi, se fika komunitni sluzby. Patfi
sem napr. osobni asistence, rlizné formy podpory v samostatném bydleni, podporované
zaméstnavani, odlehéovaci sluzby, rana péce, sluiby krizové intervence apod. Ustavy by do
budoucna mély tento typ sluzeb zacit poskytovat.

Do doby, neZ se zméni podstata sluzeb poskytovanych v Ustavech, neZ obyvatelé Ustavl
zacnou bydlet v béZzném domacim prostiedi, které nebude , provozovnou”, lze realizovat
radu opatreni ihned: zvysit miru pracovniho uplatnéni a i tim pfijmy klientd umozZnujici
osamostatnéni, zvysit standard bydleni, zejména miru soukromi, zavést do praxe nové
metody prace, které obyvatelidm Ustavd umozni lépe hajit své pravo na svobodnou volbu a
nezavislost.

Jaké jsou zkusenosti s transformaci ve svété

Rada vyspélych zemi svéta jiz transformaci Ustavni péce prosla nebo ma s procesem
transformace zkusenosti. V nékterych statech USA jiz pred deseti lety byly zavieny posledni



Ustavy a jejich pracovnici dnes poskytuji sluzby v chranénych bytech, agenturach osobni
asistence, podporovaného zaméstnavani apod.

Co se tyce Evropy, byly Gstavy zrudeny ve Svédsku a Norsku. ,Zivot uvnitf béiné spole¢nosti
dosud nepfinesl negativni dopady nebo néasledky. Diky dobrym vysledkiim je navic z hlediska
dlouhodobé perspektivy takovy Zivot i ekonomicky vyhodnéjsi.“1

Vyzkumy zamérené na vysledky transformace dokazaly, Ze i lidé s velmi tézkym postizenim
mohou Zit v béZné spolecnosti. Nezavisle na mife postizeni u téchto lidi Zivot mimo ustav
vede k vétsi mire nezavislosti a osobnimu rozvoiji.

Rozhodnuti transformovat Ustavni péci vétSinou padla na Urovni vlad a parlament, jejichz
Clenové pfijali za své, ze kazdy ¢lovék ma pravo na Zivot v béZzném prostfedi bez ohledu na
miru postiZzeni a stat je povinen zajistit takové sluzby, jaké toto umozni.
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